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PREAMBULO

Decorridos 25 anos de vigéncia do Cddigo da Publicidade, este sofreu 13
alteragGes (ndo contabilizando Regulamentos e Normas Setoriais que, podemos
dizer, abundam), sem que se tenha aproveitado para rever o seu teor de forma
transversal, pelo que entendemos necessdrio proceder a compilacdo dos varios
diplomas sobre esta matéria que se encontram dispersos.

Uma iniciativa da CCA ONTIER, com a colaboragdo da APAP, que aderiu desde
a primeira hora, conduziu a edicdo desta Coletdnea que, embora possa parecer
algo esquizofrénico, esperamos venha a ficar obsoleta e ultrapassada brevemente.

Isto porque, no nosso entender, urge proceder a atualizagdo da legislagdo
da Publicidade, adaptando-a a uma realidade que, ao longo de 25 anos, evoluiu
exponencialmente, até porque existem seguramente inovagbes a introduzir,
para harmonizagdo destas normas dispersas, para a sua adequada arrumagdo
num todo mais coerente e melhorordenado, e paraainclusdo dos meiosinterativos
e/ou digitais, em termos analogos aos dos meios tradicionais. E, mais ainda,
garantir a sua maxima coeréncia global.

Enquanto setor reconhecemos a necessidade de regulamentacdo, pelo poderoso
impacto que a publicidade tem na generalidade da sociedade e pelo elevado nimero
de agentes envolvidos na sua produgdo e divulgacdo, sendo essencial para garantir
que a ética e os valores sociais sdo respeitados. Mas defendemos que se deve
regulamentar considerando a capacidade de avaliagdo do cidaddo da mensagem
publicitaria, e ndo tender para um potencial cédigo de defesa do consumidor, como
se 0s anunciantes e os publicitarios fossem entidades socialmente malévolas.

Ou seja, cumprir o objetivo de servir um quadro sistematizado para o reforgo
das regras que deverdo pautar o setor, onde devera constar sobretudo principios
e normas bdsicas, com normas de remissdo para diplomas especiais, se necessario.
Isto porque existem dreas e matérias tdo diversificadas e com utilizacdo de meios
tdo dinamicos e dependentes da evolugdo tecnoldgica, que requer uma
flexibilidade que um cédigo lhe ndo pode dar.

Ora, enquanto aguardamos a desejada revisdo, adequada esperamos, do Cdodigo
da Publicidade e Comunicagdo Comercial, desenvolvemos esta compilagdo que,
permitirda como minimo, o conhecimento das regras aplicaveis por parte dos
diversos operadores econémicos.

Miguel Barros
Presidente da APAP
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1. Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro

1. Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro?
CODIGO DA PUBLICIDADE

A publicidade assume, nos dias de hoje, uma importancia e um alcance
significativos, quer no dominio da atividade econdmica, quer como
instrumento privilegiado do fomento da concorréncia, sempre benéfica
para as empresas e respetivos clientes.

Por isso, importa enquadrar a atividade publicitaria como grande motor
do mercado, enquanto veiculo dinamizador das suas potencialidades e da
sua diversidade e, nessa perspetiva, como atividade benéfica e positiva no
processo de desenvolvimento de um pais.

Em obediéncia a esse desiderato, a atividade publicitdria ndo pode nem
deve ser vista, numa sociedade moderna e desenvolvida, como um mal
menor, que se tolera mas ndo se estimula, e muito menos como resultante
de um qualquer estado de necessidade.

Porém, a recetividade de que beneficia no quotidiano dos cidaddos, se
Ihe confere, por um lado, acrescida importancia, ndo deixa, outrossim,
de acarretar uma natural e progressiva responsabilidade, na perspetiva,
igualmente merecedora de aten¢do, da protecio e defesa dos
consumidores e das suas legitimas expetativas.

De facto, uma sociedade responsavel ndo pode deixar igualmente de
prever e considerar a definigdo de regras minimas, cuja inexisténcia,
podendo consumar situagdes enganosas ou atentatodrias dos direitos
do cidaddo consumidor, permitiria, na pratica, desvirtuar o proprio e
intrinseco mérito da atividade publicitaria.

Sem recorrer a intengBes paternalistas e recusando mesmo solugdes
de cariz protecionista, o novo Cddigo da Publicidade pretende, com
equilibrio e sentido da realidade, conciliar as duas vertentes enunciadas,
sublinhando a sua relevancia e alcance econémico e social.

1 Ultima redagdo pelo Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de Abril.
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Realgando a experiéncia ja adquirida, o caminho j& percorrido pela
legislagdo nacional e os contributos recolhidos de todos quantos,
direta ou indiretamente, a esta atividade se dedicam, a nova legislagdo
contempla, ainda, a desejavel harmonizagao com a legislagao comunitaria,
nomeadamente com as Diretivas n.2s 84/450/CEE e 89/552/CEE e, bem
assim, a Convengdo Europeia sobre a Televisdo sem Fronteiras.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 201.2 da Constitui¢do, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.2
E aprovado o Cédigo da Publicidade, anexo ao presente diploma e que
dele faz parte integrante.

Artigo 2.2

1- E revogado o Decreto-Lei n.2 303/83, de 28 de junho.

2 - Consideram-se feitas para as correspondentes disposi¢des do presente
Cddigo as remissdes para o Decreto-Lei n.2 303/83, de 28 de junho.

Artigo 3.2

1- O Cddigo agora aprovado entra em vigor no dia imediato ao da sua
publicagdo, salvo quanto ao disposto nos artigos 24.2, 25.2 e 26.2, que
entram em vigor a 1 de outubro de 1991.

2 - (Revogado pelo DL n.2 61/97, de 25 de margo)

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19 de julho de 1990 - Anibal
Antoénio Cavaco Silva - Luis Miguel Couceiro Pizarro Beleza - José Manuel
Cardoso Borges Soeiro - Roberto Artur da Luz Carneiro - Arlindo Gomes de
Carvalho - Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira - Anténio Fernando
Couto dos Santos - Fernando Nunes Ferreira Real.

Promulgado em 1 de outubro de 1990.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 10 de outubro de 1990.

O Primeiro-Ministro, Anibal Anténio Cavaco Silva.
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1. Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro

CODIGO DA PUBLICIDADE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Ambito do diploma
O presente diploma aplica-se a qualquer forma de publicidade, independen-
temente do suporte utilizado para a sua difusdo.

Artigo 2.2 Direito aplicavel
A publicidade rege-se pelo disposto no presente diploma e, subsidiaria-
mente, pelas normas de direito civil ou comercial.

Notas:

Vd. Cédigo Civil — Decreto-Lei n.2 47 344 de 25 de novembro de 1996 (Diploma 3)

Artigo 3.2 Conceito de publicidade

1 - Considera-se publicidade, para efeitos do presente diploma, qualquer
forma de comunicacdo feita por entidades de natureza publica ou privada,
no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal,
com o objetivo direto ou indireto de:

a) Promover, com vista a sua comercializagdo ou alienagdo, quaisquer
bens ou servigos;

b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicdes.

2 - Considera-se, também, publicidade qualquer formade comunicagdo
da Administracdo Publica, ndo prevista no nimero anterior, que
tenha por objetivo, direto ou indireto, promover o fornecimento de
bens ou servicos.

3 - Para efeitos do presente diploma, ndo se considera publicidade a
propaganda politica.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.© 6/95, de 17 de janeiro.

Sobre a Publicidade do Estado vd. Lein.2 97/88, de 17 de agosto (Diploma 14) e Lei
n.2 95/2015, de 17 de agosto (Diploma 15).

Sobre a propaganda politica vd. Lei n.2 72-A/2015, de 23 de julho (Diploma 33).
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Artigo 4.2 Conceito de atividade publicitaria

1- Considera-se atividade publicitiria o conjunto de operagdes
relacionadas com a difusdo de uma mensagem publicitaria junto dos seus
destinatdrios, bem como as relag8es juridicas e técnicas dai emergentes
entre anunciantes, profissionais, agéncias de publicidade e entidades que
explorem os suportes publicitarios ou que efetuem as referidas operagdes.
2 - Incluem-se entre as operagdes referidas no numero anterior,
designadamente, as de concegdo, criagdo, producdo, planificagdo e
distribuicdo publicitarias.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 09 de setembro.

Artigo 5.2 Anunciante, profissional, agéncia de publicidade, suporte
publicitario e destinatario

1 - Para efeitos do disposto no presente diploma, considera-se:

a) Anunciante: a pessoa singular ou coletiva no interesse de quem se
realiza a publicidade;

b) Profissional ou agéncia de publicidade: pessoa singular que exerce a
atividade publicitdria ou pessoa coletiva que tenha por objeto exclusivo o
exercicio da atividade publicitaria;

c) Suporte publicitario: o veiculo utilizado para a transmissdo da
mensagem publicitdria;

d) Destinatdrio: a pessoa singular ou coletiva a quem a mensagem
publicitaria se dirige ou que por ela, de qualquer forma, seja atingida.

2 - Nao podem constituir suporte publicitdrio as publicagdes periddicas
informativas editadas pelos 6rgdos das autarquias locais, salvo se
o anunciante for uma empresa municipal de capitais exclusiva ou
maioritariamente publicos.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 224/04, de 04 de dezembro.

Sobre a agéncia de publicidade certificada vd. Decreto-Lei 34/94, de 8 de fevereiro
(Diploma 9).
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CAPITULO Il
REGIME GERAL DA PUBLICIDADE

SECCAO |
PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 6.2 Principios da publicidade
A publicidade rege-se pelos principios da licitude, identificabilidade,
veracidade e respeito pelos direitos do consumidor.

Artigo 7.2 Principio da licitude

1- E proibida a publicidade que, pela sua forma, objeto ou fim, ofenda
os valores, principios e instituicGes fundamentais constitucionalmente
consagrados.

2 - E proibida, nomeadamente, a publicidade que:

a) Se socorra, depreciativamente, de institui¢des, simbolos nacionais ou
religiosos ou personagens histdricas;

b) Estimule ou faca apelo a violéncia, bem como a qualquer atividade
ilegal ou criminosa;

c) Atente contra a dignidade da pessoa humana;

d) Contenha qualquer discriminagdo em relacdo a raga, lingua, territério
de origem, religido ou sexo;

e) Utilize, sem autorizacdo da propria, aimagem ou as palavras de alguma pessoa;
f) Utilize linguagem obscena;

g) Encoraje comportamentos prejudiciais a prote¢cdo do ambiente;

h) Tenha como objeto ideias de conteudo sindical, politico ou religioso.
3 - S6 é permitida a utilizagdo de linguas de outros paises na mensagem
publicitdria, mesmo que em conjunto com a lingua portuguesa, quando
aquela tenha os estrangeiros por destinatarios exclusivos ou principais,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

4 - E admitida a utilizagdo excecional de palavras ou de expressdes em
linguas de outros paises quando necessarias a obtengdo do efeito visado
na concegdo da mensagem.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 09 de setembro.

Sobre valores, principios e instituigdes constitucionalmente consagrados vd. Constituigdo
da Republica Portuguesa (Diploma 2).
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Artigo 8.2 Principio da identificabilidade

1- A publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal,
qualquer que seja o meio de difusdo utilizado.

2 - A publicidade efetuada na radio e na televisdo deve ser claramente
separada da restante programagdo, através da introdugdo de um
separador no inicio e no fim do espago publicitario.

3 - O separador a que se refere o nUmero anterior é constituido, na radio,
por sinais acusticos.

Notas:

Versdo atual introduzida pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.

Televisdo: Vd. artigo 40.9-A da Lei n.© 27/2007, de 30 de julho (Diploma 21).
Rddio: Vd. artigo 44.2 da Lei 25/2010, de 24 de dezembro (Diploma 23).
Imprensa: Vd. artigo 28.2 da Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro (Diploma 24).

Comeércio Eletrénico: Vd. artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro
(Diploma 28).

Artigo 9.2 Publicidade oculta ou dissimulada

1- Evedadoousodeimagenssubliminaresououtros meiosdissimuladores
que explorem a possibilidade de transmitir publicidade sem que os
destinatdrios se apercebam da natureza publicitdria da mensagem.

2 - Natransmissao televisiva ou fotografica de quaisquer acontecimentos
ou situagdes, reais ou simulados, é proibida a focagem direta e exclusiva
da publicidade ai existente.

3 - Considera-se publicidade subliminar, para os efeitos do presente
diploma,apublicidadeque, medianteorecursoaqualquertécnica, possa
provocar no destinatario percegdes sensoriais de que ele ndo chegue
a tomar consciéncia.

Artigo 10.2 Principio da veracidade

1- A publicidade deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos.

2- As afirmagbes relativas a origem, natureza, composicao,
propriedades e condicdes de aquisicio dos bens ou servigos
publicitados devem ser exatas e passiveis de prova, a todo o momento,
perante as instancias competentes.

Artigo 11.2 Publicidade enganosa
1- E proibida toda a publicidade que seja enganosa nos termos do

24



1. Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro

Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo, relativo as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores.

2 - No caso previsto no numero anterior, pode a entidade competente
para a instrugdo dos respetivos processos de contraordenagdo exigir que
0 anunciante apresente provas da exatiddo material dos dados de facto
contidos na publicidade.

3 - Os dados referidos no niumero anterior presumem-se inexatos se as
provas exigidas ndo forem apresentadas ou forem insuficientes.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco.
Vd. Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo (Diploma 4).

Artigo 12.2 Principio do respeito pelos direitos do consumidor
E proibida a publicidade que atente contra os direitos do consumidor.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 275/98, de 9 de setembro.
Vd. artigo 60.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa (Diploma 2).
Vd. Lei n.2 24/96, de 31 de julho (Diploma 6).

Artigo 13.2 Saude e seguranga do consumidor

1 - E proibida a publicidade que encoraje comportamentos prejudiciais
a saude e seguranca do consumidor, nomeadamente por deficiente
informacdo acerca da perigosidade do produto ou da especial
suscetibilidade da verificacdo de acidentes em resultado da utilizacdo
que lhe é prépria.

2 - A publicidade ndo deve comportar qualquer apresentacdo visual
ou descrigdo de situacdes onde a seguranga ndo seja respeitada, salvo
justificacdo de ordem pedagdgica.

3- 0 disposto nos numeros anteriores deve ser particularmente
acautelado no caso da publicidade especialmente dirigida a criancgas,
adolescentes, idosos ou deficientes.

Notas:

Vd. Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de outubro (Diploma 50).
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SECCAO Il
RESTRICOES AO CONTEUDO DA PUBLICIDADE

Artigo 14.2 Menores

1- A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em
conta a sua vulnerabilidade psicolégica, abstendo-se, nomeadamente, de:
a) Incitar diretamente os menores, explorando a sua inexperiéncia ou
credulidade, a adquirir um determinado bem ou servico;

b) Incitar diretamente os menores a persuadirem os seus pais ou
terceiros a comprarem os produtos ou servigos em questdo;

c) Conter elementos suscetiveis de fazerem perigar a sua integridade
fisica ou moral, bem como a sua salde ou seguranga, nomeadamente
através de cenas de pornografia ou do incitamento a violéncia;

d) Explorar a confianca especial que os menores depositam nos seus
pais, tutores ou professores.

2 - Os menores s6 podem ser intervenientes principais nas mensagens
publicitarias em que se verifique existir uma relagdo direta entre eles e
o produto ou servico veiculado.

Notas:
Verséo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro.
Vd. Decreto-Lei n.? 43/2011, de 24 de margo (Diploma 60).

Vd. Cédigo de Autorregulagdo em matéria de comunicagdo comercial de
alimentos e bebidas dirigidas a criangas (Diploma 78).

Artigo 15.2 Publicidade testemunhal

A publicidade testemunhal deve integrar depoimentos personalizados,
genuinos e comprovaveis, ligados a experiéncia do depoente ou de quem
ele represente, sendo admitido o depoimento despersonalizado, desde
gue ndo seja atribuido a uma testemunha especialmente qualificada,
designadamente em razdo do uso de uniformes, fardas ou vestimentas
caracteristicas de determinada profissdo.

Artigo 16.2 Publicidade comparativa

1 - E comparativa a publicidade que identifica, explicita ou implicitamente,
um concorrente ou os bens ou servigos oferecidos por um concorrente.

2 - A publicidade comparativa, independentemente do suporte utilizado
para a sua difusdo, sé é consentida, no que respeita a comparacgao,

26



1. Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro

desde que respeite as seguintes condig¢des:

a) N&o seja enganosa, nos termos do artigo 11.9;

b) Compare bens ou servigos que respondam as mesmas necessidades
ou que tenham os mesmos objetivos;

c) Compare objetivamente uma ou mais caracteristicas essenciais,
pertinentes, comprovaveis e representativas desses bens ou servigos,
entre as quais se pode incluir o preco;

d) Ndo gere confusdo no mercado entre os profissionais, entre
0 anunciante e um concorrente ou entre marcas, designagdes
comerciais, outros sinais distintivos, bens ou servigos do anunciante
e os de um concorrente;

e) Ndo desacredite ou deprecie marcas, designagBes comerciais,
outros sinais distintivos, bens, servigos, atividades ou situagdo de
um concorrente;

f) Se refira, em todos os casos de produtos com denominagdo de
origem, a produtos com a mesma denominagao;

g) Na&o retire partido indevido do renome de uma marca, designagdo
comercial ou outro sinal distintivo de um concorrente ou da denominagao
de origem de produtos concorrentes;

h) Ndo apresente um bem ou servigo como sendo imitagdo ou
reprodu¢do de um bem ou servico cuja marca ou designagdo
comercial seja protegida.

3 - Sempre que a comparagao faca referéncia a uma oferta especial
deverd, de forma clara e inequivoca, conter a indicagdo do seu termo
ou, se for o caso, que essa oferta especial depende da disponibilidade
dos produtos ou servigos.

4 - Quando a oferta especial a que se refere o niUmero anterior ainda
ndo se tenha iniciado deverd indicar-se também a data de inicio do
periodo durante o qual é aplicavel o prego especial ou qualquer outra
condigdo especifica.

5- 0 6nus da prova da veracidade da publicidade comparativa recai
sobre o anunciante.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo (Diploma 4).
Vd. Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo (Diploma 4).

Vd. Diretiva 2006/114/CE (Diploma 11).
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SECCAO Il
RESTRICOES AO OBJETO DA PUBLICIDADE

Artigo 17.2 Bebidas alcodlicas

1- A publicidade a bebidas alcodlicas, independentemente do suporte
utilizado para a sua difusdo, s6 é consentida quando:

a) Nao se dirija especificamente a menores e, em particular, ndo os
apresente a consumir tais bebidas;

b) N3o encoraje consumos excessivos;

c) N&o menospreze os ndo consumidores;

d) N&o sugira sucesso, éxito social ou especiais aptidGes por efeito
do consumo;

e) Ndo sugira a existéncia, nas bebidas alcodlicas, de propriedades
terapéuticas ou de efeitos estimulantes ou sedativos;

f) N&o associe o consumo dessas bebidas ao exercicio fisico ou a
condugdo de veiculos;

g) N&o sublinhe o teor de alcool das bebidas como qualidade positiva.

2 - E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas, na televisdo e na radio,
entre as 7 horas e as 22 horas e 30 minutos.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior é considerada a hora
oficial do local de origem da emissao.

4 - Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.9, é proibido
associar a publicidade de bebidas alcodlicas aos simbolos nacionais,
consagrados no artigo 11.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

5- As comunica¢bes comerciais e a publicidade de quaisquer eventos
em que participem menores, designadamente atividades desportivas,
culturais, recreativas ou outras, ndo devem exibir ou fazer qualquer
mencao, implicita ou explicita, a marca ou marcas de bebidas alcodlicas.
6 - Nos locais onde decorram os eventos referidos no ndmero anterior
ndo podem ser exibidas ou de alguma forma publicitadas marcas de
bebidas alcodlicas.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 332/2001, de 24 de dezembro.
Vd. Decreto-Lei n.2 50/2013, de 16 de abril (Diploma 63).

Vd. Cddigo de boas prdticas na comunicagdo comercial de bebidas alcodlicas
(Diploma 79).
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Artigo 18.2 Tabaco
(Revogado pela Lei n.2 37/2007, de 14 de agosto).

Notas:

Vd. Lei n.2 37/2007, de 22 de fevereiro (Diploma 56) e Decreto-Lei n.2 6/2012,
de 22 de fevereiro (Diploma 57).

Artigo 19.2 Tratamentos e medicamentos

E proibida a publicidade a tratamentos médicos e a medicamentos que
apenas possam ser obtidos mediante receita médica, com exceg¢do da
publicidade incluida em publicagdes técnicas destinadas a médicos e
outros profissionais de saude.

Notas:

Vd. Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de outubro (Diploma 50), Regulamento (CE)
1924/2006 (Diploma 51), Decreto-Lei n.2 176/206, de 30 de agosto (Diploma
52), Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro (Diploma 53) e Decreto-Lei
n.2 145/2009, de 17 de junho (Diploma 54).

Artigo 20.2 Publicidade em estabelecimentos de ensino ou destinada a
menores

E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas, ao tabaco ou a qualquer
tipo de material pornografico em estabelecimentos de ensino, bem
como em quaisquer publicagbes, programas ou atividades especialmente
destinados a menores.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 275/98, de 9 de setembro.

Artigo 21.2 Jogos e apostas

1- A publicidade de jogos e apostas deve ser efetuada de forma
socialmente responsavel, respeitando, nomeadamente, a protecao
dos menores, bem como de outros grupos vulnerdveis e de risco,
privilegiando o aspeto ludico da atividade dos jogos e apostas e ndo
menosprezando os nado jogadores, ndo apelando a aspetos que se
prendam com a obtencgao facil de um ganho, ndo sugerindo sucesso,
éxito social ou especiais aptiddes por efeito do jogo, nem encorajando
praticas excessivas de jogo ou aposta.
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2 - E expressamente proibida a publicidade de jogos e apostas que se
dirija ou que utilize menores enquanto intervenientes na mensagem.
3- E expressamente proibida a publicidade de jogos e apostas no
interior de escolas ou outras infraestruturas destinadas a frequéncia
de menores.

4 - E ainda expressamente proibida a publicidade de jogos e apostas a
menos de 250 metros em linha reta de escolas ou outras infraestruturas
destinadas a frequéncia de menores.

5- Nos locais onde decorram eventos destinados a menores ou nos
quais estes participem enquanto intervenientes principais, bem como
nas comunicagdes comerciais e na publicidade desses eventos, ndo
devem existir mengdes, explicitas ou implicitas, a jogos e apostas.

6 - As concessiondrias e ou as entidades exploradoras de jogos e apostas
ndo podem ser associadas a qualquer referéncia ou mencgao publicitaria
a concessdao de empréstimos.

7 - O disposto no n.2 4 ndo se aplica aos jogos sociais do Estado.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de abril.
Vd. Decreto-Lei n.2 422/89, de 2 de dezembro (Diploma 58).

Artigo 22.2 Cursos

A mensagem publicitaria relativa a cursos ou quaisquer outras agdes
de formagdo ou aperfeicoamento intelectual, cultural ou profissional
deve indicar:

a) A natureza desses cursos ou a¢les, de acordo com a designacao
oficialmente aceite pelos servicos competentes, bem como a duragdo
dos mesmos;

b) A expressdo ‘sem reconhecimento oficial’, sempre que este ndo tenha
sido atribuido pelas entidades oficiais competentes.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 275/98, de 9 de setembro.

Artigo 22.2 - A Veiculos automoveis

1- E proibida a publicidade a veiculos automdveis que:

a) Contenha situagGes ou sugestGes de utilizagdo do veiculo que possam
por em risco a seguranga pessoal do utente ou de terceiros;
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b) Contenhasituagdesousugestdes de utilizagdo doveiculo perturbadoras
do meio ambiente;

c) Apresente situagGes de infragdo das regras do Codigo da Estrada,
nomeadamente excesso de velocidade, manobras perigosas, ndo
utilizagdo de acessdrios de seguranca e desrespeito pela sinalizagdo
ou pelos pedes.

2 - Para efeitos do presente Cddigo, entende-se por veiculos automaéveis
todos os veiculos de tragdo mecéanica destinados a transitar pelos seus
proprios meios nas vias publicas.

Notas:
Aditado pelo Decreto-Lei n.2 74/93, de 10 de marco.
Vd. Decreto-Lei n.2 304/2001, de 26 de novembro (Diploma 49).

Artigo 22.2 - B Produtos e servigos milagrosos
(Revogado pelo Decreto-lei n.2 57/2008, de 26 de margo.)

Notas:

Vd. Decreto-Lei n.2 57/2008, 26 de margo (Diploma 4).

SECCAO IV
FORMAS ESPECIAIS DE PUBLICIDADE

Artigo 23.2 Publicidade domiciliaria e por correspondéncia

1- Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, a publicidade
entregue no domicilio do destinatario, por correspondéncia ou qualquer
outro meio, deve conter, de forma clara e precisa:

a) O nome, domicilio e os demais elementos necessarios para a
identificagdo do anunciante;

b) A indicagdo do local onde o destinatario pode obter as informacgdes
de que carega;

c) A descrigdo rigorosa e fiel do bem ou servigo publicitado e das
suas caracteristicas;

d) O prego do bem ou servico e a respetiva forma de pagamento, bem
como as condi¢des de aquisicao, de garantia e de assisténcia pds-venda.
2 - Para efeitos das alineas a) e b) do nimero anterior, ndo é admitida a
indicagdo, em exclusivo, de um apartado ou qualquer outra mengao que
nao permita a localizagdo imediata do anunciante.
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3 - A publicidade indicada no n.2 1 sé pode referir-se a artigos de que
existam amostras disponiveis para exame do destinatario.

4 - O destinatario da publicidade abrangida pelo disposto nos numeros
anteriores ndo é obrigado a adquirir, guardar ou devolver quaisquer
bens ou amostras que lhe tenham sido enviados ou entregues a revelia
de solicitagao sua.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro.

Vd. Decreto-Lei n.2 24/2014 (Diploma 7), Lei n.2 6/99, de 27 de janeiro (Diploma 8),
Lei n.2 41/2004, de 18 de agosto (Diploma 29).

Artigo 24.2 Patrocinio

1 - (Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

2 - (Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

3 - (Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

4 - (Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

5 - O conteldo e a programacdo de uma emissao patrocinada ndo podem,
em caso algum, ser influenciados pelo patrocinador, por forma a afetar a
responsabilidade e a independéncia editorial do emissor.

6 - Os programas patrocinados ndo podem incitar a compra ou locagdo
dos bens ou servicos do patrocinador ou de terceiros, especialmente
através de referéncias promocionais especificas a tais bens ou servigos.

Notas:
Versdo atual introduzida pela Lei n.2 8/2011, 11 de abril.
Vd. artigo 41.2 e ss da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Diploma 21).

CAPITULO Il
PUBLICIDADE NA TELEVISAO E TELEVENDA

Artigo 25.2 Inser¢ao da publicidade na televisao
(Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

Notas:

Vd. Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Diploma 21).
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Artigo 25.2-A Televenda
(Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.)

Notas:

Vd. artigos 40.2 e ss da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Diploma 21).

Artigo 26.2 Tempo reservado a publicidade
(Revogado pela Lei n.2 31-A/98, de 14 de julho.)

Notas:

Vd. artigo 40.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Diploma 21).

CAPITULO IV
ATIVIDADE PUBLICITARIA

SECCAO |
PUBLICIDADE DO ESTADO

Artigo 27.2 Publicidade do Estado
A publicidade do Estado é regulada em diploma prdéprio.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 222/2004, de 4 de dezembro.

Vd. Lein.2 97/88, de 17 de agosto (Diploma 14) e Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto
(Diploma 15).

SECCAO I
RELACOES ENTRE SUJEITOS DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

Artigo 28.2 Respeito pelos fins contratuais

E proibida a utilizagdo para fins diferentes dos acordados de
qualquer ideia, informagcdo ou material publicitario fornecido para
fins contratuais relacionados com alguma ou algumas das operagdes
referidas no n.2 2 do artigo 4.92.

Artigo 29.2 Criagao publicitaria
1- As disposicGes legais sobre direitos de autor aplicam-se a criagdo
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publicitaria, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Os direitos de cardter patrimonial sobre a criagdo publicitaria
presumem-se, salvo convengao em contrario, cedidos em exclusivo ao seu
criador intelectual.

3- E ilicita a utilizagdo de criagdes publicitérias sem a autorizacdo dos
titulares dos respetivos direitos.

Notas:

Vd. artigos 11.2 e ss do Decreto-Lei n.2 63/85, de 14 de margo (Cédigo do Direito
de Autor e dos Direitos Conexos).

Artigo 30.2 Responsabilidade civil

1- Os anunciantes, os profissionais, as agéncias de publicidade e
guaisquer outras entidades que exercam a atividade publicitaria, bem
como os titulares dos suportes publicitarios utilizados ou os respetivos
concessionarios, respondem civil e solidariamente, nos termos gerais,
pelos prejuizos causados a terceiros em resultado da difusdo de
mensagens publicitarias ilicitas.

2 - Os anunciantes eximir-se-do da responsabilidade prevista no
nimero anterior caso provem ndo ter tido prévio conhecimento da
mensagem publicitaria veiculada.

CAPITULO V
CONSELHO CONSULTIVO DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

Artigo 31.2 Natureza e fungdes
(Revogado pelo Decreto-Lei n.2 6/95 de 17 de janeiro.)

Artigo 32.2 Composicao
(Revogado pelo Decreto-Lei n.2 6/95 de 17 de janeiro.)

Artigo 33.2 Funcionamento
(Revogado pelo Decreto-Lei n.? 6/95 de 17 de janeiro.)
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CAPITULO VI
FISCALIZACAO E SANCOES

Artigo 34.2 Sangoes

1 - Ainfragdo ao disposto no presente diploma constitui contraordenacdo
punivel com as seguintes coimas:

a) De 350000500 a 750000500 ou de 700000500 a 9000000500, consoante
o infrator seja pessoa singular ou coletiva, por violagdo do preceituado
nos artigos 7.2, 8.2,9.9,10.2, 11.9, 12.9, 13.2, 14.2, 16.2, 20.2, 22.2-B, 23.9,
249,252 25.2-A%

b) De 200000500 a 700000500 ou de 500000500 a 5000000500,
consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva, por violagdo do
preceituado nos artigos 17.2, 18.2 e 19.93;

c) De 75000500 a 500000500 ou de 300000500 a 1600000500, consoante
o infrator seja pessoa singular ou coletiva, por violagdo do preceituado
nos artigos 15.2, 21.2, 22.2 e 22.2-A%,

2 - A negligéncia é sempre punivel, nos termos gerais.

Notas:
Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro.

Vd. Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro (Diploma 85).

Artigo 35.2 SangGes acessorias

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas
as seguintes sangdes acessorias:

a) Apreensdo de objetos utilizados na pratica das contraordenacgdes;

b) Interdigdo temporaria, até um maximo de dois anos, de exercer a
atividade publicitaria;

c) Privagdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades
ou servigos publicos;

d) Encerramento temporario das instalagdes ou estabelecimentos onde
se verifique o exercicio da atividade publicitaria, bem como cancelamento
de licengas ou alvaras.

2 - As sang0es acessorias previstas nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior sé
podem ser aplicadas em caso de dolo na pratica das correspondentes infragdes.

2 Respetivamente €1.745,79 a €3.740,98 ou de €3.491,59 a €44.891,81.
3 Respetivamente €997,60 a €3.491,59 ou de €2.493,99 a €24.939,89.
4 Respetivamente €374,10 a €2.493,99 ou de €1.496,39 a €7.980,77.
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3 - As sangOes acessorias previstas nas alineas c) e d) do n.2 1 tém a
duragdo maxima de dois anos.

4 - Em casos graves ou socialmente relevantes pode a entidade competente
para decidir da aplicagdo da coima ou das sang¢des acessoérias determinar a
publicidade da punigdo por contraordenacdo, a expensas do infrator.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro.

Artigo 36.2 Responsabilidade pela contraordenagao

Sdo punidos como agentes das contraordenagdes previstas no presente
diploma o anunciante, o profissional, a agéncia de publicidade ou
qualquer outra entidade que exerca a atividade publicitaria, o titular do
suporte publicitario ou o respetivo concessionario, bem como qualquer
outro interveniente na emissdo da mensagem publicitaria.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro.

Artigo 37.2 Fiscalizagao

Sem prejuizo da competéncia das autoridades policiais e administrativas,
compete especialmente ao Instituto do Consumidor® a fiscalizacdo do
cumprimento do disposto no presente diploma, devendo-lhe ser remetidos
os autos de noticia levantados ou as denuncias recebidas.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.© 6/95, de 17 de janeiro.

Artigo 38.2 Instrugao dos processos
Alinstrucdo dos processos pelas contraordenacgdes previstas neste diploma
compete ao Instituto do Consumidor®.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 275/98, de 9 de setembro.

°> Atualmente Dire¢do-Geral do Consumidor.
6 Atualmente Diregéo-Geral do Consumidor.
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Artigo 39.2 Aplicacao de sangGes

1- A aplicagdo das coimas previstas no presente diploma compete a uma
comissdo constituida pelos seguintes membros:

a) O presidente da comissdo referida no n.2 2 do artigo 52.2 do Decreto-Lei
n.2 28/84, de 20 de janeiro, que presidira;

b) O presidente do Instituto do Consumidor’;

c) O presidente do Instituto da Comunicagdo Social®.

2 - A comissdo mencionada no niimero anterior aplica-se, com as devidas
adaptacgdes, o Decreto-Lei n.2 214/84, de 3 de julho, sendo apoiada pelo
Instituto do Consumidor®.

3 - Sempre que a comissdo entenda que conjuntamente com a coima é
de aplicar alguma das sang¢des acessorias previstas no presente diploma,
remetera o respetivo processo, acompanhado de proposta fundamentada,
ao membro do Governo que tenha a seu cargo a tutela da protegdo do
consumidor, ao qual compete decidir das san¢des acessdrias propostas.
4 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as receitas das coimas revertem:
a) Em 20% para a entidade autuante;

b) Em 20% para o Instituto do Consumidor;

¢) Em 60% para o Estado.

5- As receitas das coimas aplicadas por infragdo ao disposto no
artigo 17.2 revertem:

a) Em 20% para a entidade autuante;

b) Em 20% para o Instituto do Consumidor®;

c) Em 60% para um fundo destinado a financiar campanhas de promogdo
e educagdo para a saude e o desenvolvimento de medidas de investigacdo,
prevengdo, tratamento e reabilitagdo dos problemas relacionados com o alcool.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.? 332/2001, de 24 de dezembro.
A Comisséo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade foi extinta,
por fuséo, nos termos do Decreto-Lei n.2 126-C/2011,de 29 de dezembro, que aprovou
a Lei Orgdnica do Ministério da Economia e do Emprego, tendo sido as suas atribuigbes
em matéria de publicidade integradas na Dire¢do Geral do Consumidor. Vd. também
Despacho n.2 12043/2012, do Gabinete do Ministro do Ministério da Economia e do
Emprego (publicado na 2.2 Série do Didrio da Republica, a 12 e setembro de 2012).

7 Atualmente Direcéio-Geral do Consumidor.

8 Atualmente Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC).
? Atualmente Dire¢do-Geral do Consumidor.

10 Atualmente Diregio-Geral do Consumidor.

11 Atualmente Diregdo-Geral do Consumidor.
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Artigo 40.2 Regras especiais sobre competéncias

1 - A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no artigo 19.2, bem como
a instrugdo dos respetivos processos de contraordenagdo e a aplicagdo
das correspondentes coimas e sangdes acessorias, competem a Diregdo-
Geral dos Cuidados de Saude Primdrios, a Diregdo-Geral dos Assuntos
Farmacéuticos e aos respetivos servicos competentes nas Regides
Autdénomas dos Acores e da Madeira.

2 - Afiscalizagdo do cumprimento do disposto no artigo 21.2, bem como
a instrugdo dos respetivos processos de contraordenagdo e a aplicagdo
das correspondentes coimas e sangdes acessdrias, competem ao Servigo
de Regulagdo e Inspegdo de Jogos e a comissao de jogos do Instituto do
Turismo de Portugal, I.P., nos termos previstos na respetiva lei organica.
3 - Afiscalizagdo do cumprimento do disposto no artigo 24.2 na atividade
de televisdo e, bem assim, nos artigos 25.2 e 25.2-A, a instrugao dos
respetivos processos e a aplicagdo das correspondentes coimas e
sangdes acessorias competem a entidade administrativa independente
reguladora da comunicagdo social.

4 - As receitas das coimas aplicadas ao abrigo do disposto nos
numeros anteriores revertem em 40% para a entidade instrutora e
em 60% para o Estado.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de abril.

Artigo 41.2 Medidas cautelares

1- Em caso de publicidade enganosa, publicidade comparativa ilicita
ou de publicidade que, pelo seu objeto, forma ou fim, acarrete ou possa
acarretar riscos para a saude, a seguranga, os direitos ou os interesses
legalmente protegidos dos seus destinatarios, de menores ou do
publico a entidade competente para a aplicagdo das coimas previstas
no presente diploma, sob proposta das entidades com competéncia
para a fiscalizagdo das infragdes em matéria de publicidade, pode
ordenar medidas cautelares de suspensdo, cessagdo ou proibicdo
daquela publicidade, independentemente de culpa ou da prova de
uma perda ou de um prejuizo real.

2 - A adogdo das medidas cautelares a que se refere o numero anterior
deve, sempre que possivel, ser precedida da audi¢cdo do anunciante,
do titular ou do concessionario do suporte publicitario, conforme os
casos, que dispdem para o efeito do prazo de trés dias Uteis.
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3 - A entidade competente para ordenar a medida cautelar pode exigir que
Ilhe sejam apresentadas provas de exatiddo material dos dados de facto
contidos na publicidade, nos termos do disposto nos n.2s 4 e 5 do artigo 11.2
4 - Aentidade competente para ordenar a medida cautelar pode conceder
um prazo para que sejam suprimidos os elementos ilicitos da publicidade.
5 - O ato que aplique a medida cautelar de suspensdo da publicidade terd de
fixar expressamente a sua duragdo, que ndo podera ultrapassar os 60 dias.

6 - O ato que aplique as medidas cautelares a que se refere o n.2 1
podera determinar a sua publicitagdao, a expensas do anunciante, do
titular ou do concessiondrio do suporte publicitario, conforme os casos,
fixando os termos da respetiva difusdo.

7 - Quando a gravidade do caso o justifique ou dai possa resultar a
minimizagdo dos efeitos da publicidade ilicita, pode a entidade referida no
n.2 1 ordenar ao anunciante, ao titular ou ao concessiondario do suporte
publicitario, conforme os casos, a difusdo, a expensas suas, de publicidade
corretora, determinando os termos da respetiva difusdo.

8 - Do ato que ordena a aplicagdo das medidas cautelares a que se refere
o n.2 1 cabe recurso, nos termos da lei geral.

9 - O regime previsto no presente artigo também se aplica a publicidade
de ideias de conteudo politico ou religioso.

Notas:

Versdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 275/98, de 9 de setembro.

Artigo 42.2 Legitimidade de profissionais e concorrentes

Qualquer profissional ou concorrente com interesse legitimo em lutar
contra a publicidade enganosa e garantir o cumprimento das disposi¢des
em matéria de publicidade comparativa pode suscitar a intervengao da
Diregao-Geral do Consumidor para efeitos do disposto no artigo anterior.

Notas:

Aditado pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 43.2 Comunicagao dirigida exclusivamente a profissionais
O disposto nos artigos 10.2, 11.2 e 16.2 do presente Cddigo aplica-se
apenas a publicidade que ndo tenha como destinatdrios os consumidores.

Notas:

Aditado pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.
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2. Constituicdo da Republica Portuguesa
(Artigos 11.9, 26.2, 34.2. 35.2, 37.2,38.9, 39.2, 40.2, 41.9, 42.2, 60.9)

(..)

Artigo 11.2 Simbolos nacionais e lingua oficial

1- A Bandeira Nacional, simbolo da soberania da Republica, da
independéncia, unidade e integridade de Portugal, é a adotada pela
Republica instaurada pela Revolugdo de 5 de outubro de 1910.

2 - O Hino Nacional é A Portuguesa.

3 - Alingua oficial é o Portugués.

(..)

Artigo 26.2 Outros direitos pessoais

1- A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom
nome e reputagdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida
privada e familiar e a protegdo legal contra quaisquer formas de discriminagdo.
2 - A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtengdo e utilizagdo
abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de informagdGes relativas as
pessoas e familias.

3 - A lei garantird a dignidade pessoal e a identidade genética do ser
humano, nomeadamente na criagdo, desenvolvimento e utilizagdo das
tecnologias e na experimentagao cientifica.

4 - A privagdo da cidadania e as restricdes a capacidade civil s6 podem
efetuar-se nos casos e termos previstos na lei, ndo podendo ter como
fundamento motivos politicos.

(..)

Artigo 35.2 Utilizagdo da informatica

1 - Todos os cidaddos tém o direito de acesso aos dados informatizados
que lhes digam respeito, podendo exigir a sua retificagdo e atualizagao,
e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei.
2 - A lei define o conceito de dados pessoais, bem como as condi¢des
aplicdveis ao seu tratamento automatizado, conexdo, transmissdo e
utilizagdo, e garante a sua protegdo, designadamente através de entidade
administrativa independente.
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3 - A informdtica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados
referentes a convicgdes filoséficas ou politicas, filiagdo partidaria ou
sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica, salvo mediante
consentimento expresso do titular, autorizagdo prevista por lei com
garantias de ndo discriminagdo ou para processamento de dados
estatisticos ndo individualmente identificaveis.

4 - E proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos
excecionais previstos na lei.

5 - E proibida a atribuigdo de um niimero nacional tnico aos cidad3os.

6 - A todos é garantido livre acesso as redes informaticas de uso publico,
definindo a lei o regime aplicavel aos fluxos de dados transfronteiras e
as formas adequadas de prote¢do de dados pessoais e de outros cuja
salvaguarda se justifique por razdes de interesse nacional.

7 - Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de protecao
idéntica a prevista nos nUmeros anteriores, nos termos da lei.

(..)

Artigo 37.2 Liberdade de expressao e informagao

1- Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio,
bem como o direito de informar, de se informar e de ser informados, sem
impedimentos nem discriminagdes.

2 - O exercicio destes direitos ndo pode ser impedido ou limitado por
qualquer tipo ou forma de censura.

3- As infragbes cometidas no exercicio destes direitos ficam
submetidas aos principios gerais de direito criminal ou do ilicito de
mera ordenacgdo social, sendo a sua apreciagdo respetivamente da
competéncia dos tribunais judiciais ou de entidade administrativa
independente, nos termos da lei.

4 - Atodasas pessoas, singulares ou coletivas, é assegurado, em condigdes
de igualdade e eficdcia, o direito de resposta e de retificagdo, bem como o
direito a indemnizagdo pelos danos sofridos.

Artigo 38.2 Liberdade de imprensa e meios de comunicagao social

1- E garantida a liberdade de imprensa.

2 - Aliberdade de imprensa implica:

a) A liberdade de expressdo e criagdo dos jornalistas e colaboradores,
bem como a intervengdo dos primeiros na orientagdo editorial dos
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respetivos 6rgaos de comunicagdo social, salvo quando tiverem
natureza doutrindria ou confessional;

b) O direito dos jornalistas, nos termos da lei, ao acesso as fontes de
informacdo e a prote¢do da independéncia e do sigilo profissionais,
bem como o direito de elegerem conselhos de redagdo;

c) Odireito de fundagdo de jornais e de quaisquer outras publicagdes,
independentemente de autorizagdo administrativa, caug¢ao ou
habilitagdo prévias.

3 - A lei assegura, com carater genérico, a divulgacdo da titularidade e
dos meios de financiamento dos érgaos de comunicagdo social.

4 - O Estado assegura a liberdade e a independéncia dos drgaos de
comunicagao social perante o poder politico e o poder econdmico,
impondo o principio da especialidade das empresas titulares de
orgdos de informacgdo geral, tratando-as e apoiando-as de forma nao
discriminatdria e impedindo a sua concentragdo, designadamente através
de participagdes multiplas ou cruzadas.

5- O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servigco
publico de radio e de televisdo.

6 - A estrutura e o funcionamento dos meios de comunicagdo social
do setor publico devem salvaguardar a sua independéncia perante o
Governo, a Administracdo e os demais poderes publicos, bem como
assegurar a possibilidade de expressdao e confronto das diversas
correntes de opinido.

7 - As estacdes emissoras de radiodifusdao e de radiotelevisdo sé
podem funcionar mediante licenga, a conferir por concurso publico,
nos termos da lei.

Artigo 39.2 Regula¢do da comunicagao social

1- Cabe a uma entidade administrativa independente assegurar nos
meios de comunicagdo social:

a) O direito a informacdo e a liberdade de imprensa;

b) A ndo concentragdo da titularidade dos meios de comunicagdo social;
¢) Aindependéncia perante o poder politico e o poder econédmico;

d) O respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais;

e) O respeito pelas normas reguladoras das atividades de
comunicagao social;

f) A possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes
de opinido;

g) O exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica.

—_— = —
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2 - A lei define a composicdo, as competéncias, a organizacdo e o
funcionamento da entidade referida no numero anterior, bem como
o estatuto dos respetivos membros, designados pela Assembleia da
Republica e por cooptagdo destes.

Artigo 40.2 Direitos de antena, de resposta e de réplica politica

1- Os partidos politicos e as organizagdes sindicais, profissionais
e representativas das atividades econdmicas, bem como outras
organizagOes sociais de ambito nacional, tém direito, de acordo com a
sua relevancia e representatividade e segundo critérios objetivos a definir
por lei, a tempos de antena no servigo publico de radio e de televisdo.

2 - Os partidos politicos representados na Assembleia da Republica,
e que ndo fagam parte do Governo, tém direito, nos termos da lei, a
tempos de antena no servigo publico de radio e televisdao, a ratear de
acordo com a sua representatividade, bem como o direito de resposta
ou de réplica politica as declaragdes politicas do Governo, de duragao e
relevo iguais aos dos tempos de antena e das declaragdes do Governo,
de iguais direitos gozando, no ambito da respetiva regido, os partidos
representados nas Assembleias Legislativas das regides auténomas.

3 - Nos periodos eleitorais os concorrentes tém direito a tempos de
antena, regulares e equitativos, nas estacdes emissoras de radio e de
televisdo de ambito nacional e regional, nos termos da lei.

Artigo 41.2 Liberdade de consciéncia, de religido e de culto

1 - Aliberdade de consciéncia, de religido e de culto é inviolavel.

2 - Ninguém pode ser perseguido, privado de direitos ou isento de
obriga¢cBes ou deveres civicos por causa das suas convicgées ou
pratica religiosa.

3 - Ninguém pode ser perguntado por qualquer autoridade acerca
das suas convicgdes ou pratica religiosa, salvo para recolha de dados
estatisticos ndo individualmente identificaveis, nem ser prejudicado por
se recusar a responder.

4 - As igrejas e outras comunidades religiosas estdo separadas do Estado
e sdo livres na sua organizagao e no exercicio das suas fung¢des e do culto.
5- E garantida a liberdade de ensino de qualquer religido praticado
no ambito da respetiva confissdo, bem como a utilizagdo de meios de
comunicagao social proprios para o prosseguimento das suas atividades.
6 - E garantido o direito a objecdo de consciéncia, nos termos da lei.
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Artigo 42.2 Liberdade de criagao cultural

1 - E livre a criacdo intelectual, artistica e cientifica.

2 - Esta liberdade compreende o direito a invengdo, producdo e
divulgagdo da obra cientifica, literaria ou artistica, incluindo a protegdo
legal dos direitos de autor.

(..)

Artigo 60.2 Direitos dos consumidores

1- Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos
consumidos, a formacgdo e a informacgdo, a protecdo da saude, da
segurancga e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagao
de danos.

2 - A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as
formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa.

3 - As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém
direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as
questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes
reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus associados
ou de interesses coletivos ou difusos.

(..)
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3. Codigo Civil
(Artigos 70 a 81.2)

(..)

Artigo 70.2 Tutela geral da personalidade

1 - Aleiprotege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaca
de ofensa a sua personalidade fisica ou moral.

2 - Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar,
a pessoa ameacgada ou ofendida pode requerer as providéncias
adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a consumagao
da ameaga ou atenuar os efeitos da ofensa ja cometida.

Artigo 71.2 Ofensa a pessoas ja falecidas

1 - Os direitos de personalidade gozam igualmente de protegao depois
da morte do respetivo titular.

2 - Tem legitimidade, neste caso, para requerer as providéncias
previstas no n.2 2 do artigo anterior o cOnjuge sobrevivo ou qualquer
descendente, ascendente, irmdo, sobrinho ou herdeiro do falecido.

3 - Se a ilicitude da ofensa resultar da falta de consentimento, so
as pessoas que o deveriam prestar tém legitimidade, conjunta ou
separadamente, para requerer as providéncias a que o numero
anterior se refere.

Artigo 72.2 Direito ao nome

1-Toda a pessoa tem direito a usar o seu nome, completo ou
abreviado, e a opor-se a que outrem o use ilicitamente para sua
identificagcdo ou outros fins.

2 - O titular do nome ndo pode, todavia, especialmente no exercicio de
uma atividade profissional, usa-lo de modo a prejudicar os interesses
de quem tiver nome total ou parcialmente idéntico; nestes casos, o
tribunal decretard as providéncias que, segundo juizos de equidade,
melhor conciliem os interesses em conflito.

Artigo 73.2 Legitimidade

As acgles relativas a defesa do nome podem ser exercidas ndo so6 pelo
respetivo titular, como, depois da morte dele pelas pessoas referidas
no n.2 2 do artigo 71.2
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Artigo 74.2 Pseud6énimo
O pseuddnimo, quando tenha notoriedade, goza da protecdao conferida
ao préprio nome.

Artigo 75.2 Cartas-missivas confidenciais

1 - O destinatario de carta-missiva de natureza confidencial deve guardar
reserva sobre o seu conteldo, ndo lhe sendo licito aproveitar os elementos
de informacdo que ela tenha levado ao seu conhecimento.

2 - Morto o destinatario, pode a restituicdo da carta confidencial ser
ordenada pelo tribunal, a requerimento do autor dela ou, se este ja tiver
falecido, das pessoas indicadas no n.2 2 do artigo 71.2; pode também ser
ordenada a destrui¢do da carta, o seu depdsito em mao de pessoa idonea
ou qualquer outra medida apropriada.

Artigo 76.2 Publicagdo de cartas confidenciais

1- As cartas-missivas confidenciais s6 podem ser publicadas com
o consentimento do seu autor ou com o suprimento judicial desse
consentimento; mas nao ha lugar ao suprimento quando se trate de
utilizar as cartas como documento literario, historico ou biografico.

2 - Depois da morte do autor, a autorizacdo compete as pessoas
designadas no n.2 2 do artigo 71.2, segundo a ordem nele indicada.

Artigo 77.2 Memdrias familiares e outros escritos confidenciais

O disposto no artigo anterior é aplicavel, com as necessarias adaptagdes,
as memorias familiares e pessoais e a outros escritos que tenham cardter
confidencial ou se refiram a intimidade da vida privada.

Artigo 78.2 Cartas-missivas ndo confidenciais
O destinatdrio de carta ndo confidencial sé pode usar dela em termos que
nado contrariem a expetativa do autor.

Artigo 79.2 Direito a imagem

1- O retrato de uma pessoa ndo pode ser exposto, reproduzido ou
langado no comércio sem o consentimento dela; depois da morte da
pessoa retratada, a autorizagdo compete as pessoas designadas no
n.2 2 do artigo 71.2, segundo a ordem nele indicada.

2 - Ndo é necessario o consentimento da pessoa retratada quando
assim o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que desempenhe,
exigéncias de policia ou de justica, finalidades cientificas, didaticas
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ou culturais, ou quando a reprodu¢do da imagem vier enquadrada
na de lugares publicos, ou na de factos de interesse publico ou que
hajam decorrido publicamente.

3 - O retrato ndo pode, porém, ser reproduzido, exposto ou langado no
comércio, se do facto resultar prejuizo para a honra, reputagao ou simples
decoro da pessoa retratada.

Artigo 80.2 Direito a reserva sobre a intimidade da vida privada

1 - Todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada
de outrem.

2 - A extensdo da reserva é definida conforme a natureza do caso e a
condigdo das pessoas.

Artigo 81.2 Limitagdo voluntaria dos direitos de personalidade
1-Todaalimitagdovoluntariaaoexerciciodosdireitosde personalidade
é nula, se for contrdria aos principios da ordem publica.

2 - A limitagdo voluntaria, quando legal, é sempre revogavel, ainda
que com obrigacdo de indemnizar os prejuizos causados as legitimas
expetativas da outra parte.

(..)
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4. Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco*?
Praticas Comerciais Desleais

Estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes,

durante ou apds uma transacdo comercial relativa a um bem

ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva
n.2 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes
com os consumidores no mercado interno

O desenvolvimento de praticas comerciais leais é essencial para
assegurar a confianga dos consumidores no mercado, para garantir
a concorréncia e para promover o desenvolvimento de transagdes
comerciais transfronteirigas.

O presente decreto-lei estabelece uma proibi¢dao geral Unica das praticas
comerciais desleais que distorcem o comportamento econédmico dos
consumidores e aplica-se as praticas comerciais desleais, incluindo
a publicidade desleal, que prejudicam diretamente os interesses
econdmicos dos consumidores e indiretamente os interesses econémicos
de concorrentes legitimos, transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes
com os consumidores no mercado interno, e que altera as Diretivas n.2s
84/450/CEE, do Conselho, de 10 de setembro, 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio, 98/27/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de maio, e 2002/65/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de setembro, e o Regulamento (CE)
n.2 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro.

Aquela proibicdo geral aplica-se da mesma forma a praticas comerciais
desleais que ocorram antes, durante e apos qualquer relagdo contratual
entre um profissional e um consumidor. Esta proibicdo geral é conjugada
com disposi¢des sobre os dois tipos de praticas comerciais desleais
mais comuns: as praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais
agressivas. O carater leal ou desleal da pratica comercial é aferido
utilizando-se como referéncia o consumidor médio.

2 Ultima redagdo pelo Decreto-Lei n.2 205/2015, de 23 de Setembro.
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O presente decreto-lei classifica as prdticas enganosas como agles
enganosas e omissdes enganosas. Em relagdo as omissdes, estabelece
um numero limitado de elementos essenciais de informagdo para
que, em determinados casos, o consumidor possa tomar uma decisdao
de transacgdo esclarecida.

As disposicBes relativas as praticas comerciais agressivas abrangem as
praticas que restringem significativamente a liberdade de escolha do

consumidor. Trata-se de praticas que recorrem ao assédio, a coagao,
incluindo o recurso a forga fisica, e a influéncia indevida.

O presente decreto-lei ndo visa proibir praticas publicitarias que
consistam no uso de afirmagdes claramente exageradas ou afirmagdes
ndo destinadas a ser interpretadas literalmente.

Procedeu-se a determinagdo das pessoas ou organizagdes que tém um
interesse legitimo para reagir contra as praticas comerciais desleais,
quer perante um tribunal quer perante uma autoridade administrativa
competente para decidir relativamente as queixas ou para instaurar os
procedimentos legais adequados.

Para efeitos de aplicagdo do presente decreto-lei, a Autoridade de
Segurancga Alimentar e Econdmica ou a entidade reguladora do setor sdo
consideradas autoridades administrativas competentes. Se se tratar de
uma pratica comercial desleal em matéria de publicidade, a autoridade
administrativa competente é a Dire¢do-Geral do Consumidor. Do mesmo
modo, o Banco de Portugal, a Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios
e o Instituto de Seguros de Portugal sdo considerados autoridades
administrativas competentes relativamente as praticas comerciais desleais
que ocorram nos respetivos setores financeiros.

As autoridades administrativas referidas anteriormente podem ordenar
medidas cautelares de cessagdo temporaria de uma pratica comercial desleal
ou determinar a proibigdo prévia de uma pratica comercial desleal iminente.

O presente decreto-lei ndo é aplicavel as disposi¢es relacionadas com a
certificagdo e a indicagdao do padrao de pureza dos artefactos de metais
preciosos e o seu regime é complementar ou residual relativamente
a outras disposicdes setoriais que regulem estas praticas comerciais,
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assegurando, por outro lado, a prote¢do dos consumidores nos casos
em que ndo exista legislagdo setorial especifica.

Foram ouvidos os érgdos de governo préprio das Regides Auténomas.
Foi promovida a audi¢do ao Conselho Nacional do Consumo.

Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associa¢do Portuguesa para a Defesa
do Consumidor, a Unido Geral de Consumidores, a Federagao Nacional
das Cooperativas de Consumidores, a Associagdo dos Consumidores da
Regido Auténoma dos Agores, a Associacao de Consumidores de Média e
a Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal. Foram, ainda, ouvidos
o Banco de Portugal, o Instituto de Seguros de Portugal e a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 198.2 da Constitui¢do, o Governo
decreta o seguinte:

CAPITULO |
PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Artigo 1.2 Objeto

1 - Opresente decreto-lei estabelece o regime juridico aplicavel as praticas
comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores,
ocorridas antes, durante ou apds uma transa¢do comercial relativa a
um bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva
n.2 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os
consumidores no mercado interno, e que altera as Diretivas n.2s 84/450/
CEE, do Conselho, de 10 de setembro, 97/7/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio, 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de maio, e 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de setembro, e o Regulamento (CE) n.2 2006/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro.

2 - O presente decreto-lei é também aplicavel as relagdes entre empresas
no que respeita as agdes enganosas previstas no n.2 3 do artigo 7.2.
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Artigo 2.2 Ambito de aplicagdo

1- O presente decreto-lei ndo prejudica a aplicagdo de disposicdes
nacionais decorrentes de regras comunitdrias que regulem aspetos
especificos das praticas comerciais desleais, tais como requisitos
de informacdo e regras relativas ao modo como as informagdes sdo
apresentadas ao consumidor.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 14.2, o presente decreto-lei
ndo afeta as disposicdes relativas a formagdo, validade ou efeitos
dos contratos.

3- 0 regime do presente decreto-lei ndo prejudica a aplicagao de
regimes mais exigentes relativos a prote¢do da salde e da seguranca
dos bens ou servigos, aos servigos financeiros ou a bens imdveis.

Artigo 3.2 Definigoes

Para efeitos do disposto no presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Consumidor» qualquer pessoa singular que, nas praticas comerciais
abrangidas pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
b) «Profissional» qualquer pessoa singular ou coletiva que, no que
respeita as praticas comerciais abrangidas pelo presente decreto-lei,
atue no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional e quem atue em nome ou por conta desse profissional;

c) «Produto» qualquer bem ou servi¢o, incluindo bens imdveis,
direitos e obrigagdes;

d) «Pratica comercial da empresa nas relagbes com os consumidores,
ou, abreviadamente, pratica comercial» qualquer agao, omissao, conduta
ou afirmagdo de um profissional, incluindo a publicidade e a promogao
comercial, em relagdo direta com a promogao, a venda ou o fornecimento
de um bem ou servigo ao consumidor;

e) «Distorcer substancialmente o comportamento econdmico dos
consumidores» a realizagdo de uma pratica comercial que prejudique
sensivelmente a aptiddo do consumidor para tomar uma decisdao
esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisdo de
transagdo que ndo teria tomado de outro modo;

f) «Cddigo de conduta» o acordo ou conjunto de normas, ndo impostas
por disposi¢Oes legislativas, regulamentares ou administrativas, que
define o comportamento de profissionais que se comprometem a ficar
vinculados por este cédigo no que diz respeito a uma ou varias praticas
comerciais ou setores de atividade especificos;

51



&) | CCA ONTIER

g) «Titularde um cédigo» qualquerentidade, incluindo um profissional
ou grupo de profissionais, responsavel pela elaboragdo e a revisdao de
um cédigo de conduta e/ou o controlo do cumprimento deste cédigo
por aqueles que se comprometeram a ficar vinculados por ele;

h) «Diligéncia profissional» o padrdo de competéncia especializada
e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de um profissional
nas suas relagdes com os consumidores, avaliado de acordo com a
pratica honesta de mercado e ou com o principio geral de boa fé no
ambito da atividade profissional;

i) «Convite a contratar» uma comunicagdo comercial que indica as
caracteristicas e o pre¢o do produto de uma forma adequada aos
meios utilizados pela comunicagdo comercial, permitindo assim que o
consumidor efetue uma aquisi¢do;

j) «Influéncia indevida» a utilizagdo pelo profissional de uma posi¢do de
poder para pressionar o consumidor, mesmo sem recurso ou ameaga de
recurso a forga fisica, de forma que limita significativamente a capacidade
de o consumidor tomar uma decisdo esclarecida;

I) «Decisdo de transagdo» a decisdo tomada por um consumidor sobre a
questdo de saber se, como e em que condigdes adquirir, pagar integral ou
parcialmente, conservar ou alienar um produto ou exercer outro direito
contratual em relagdo ao produto, independentemente de o consumidor
decidir agir ou abster-se de agir;

m) «Profissdo regulamentada» a atividade ou o conjunto de
atividades profissionais cujo acesso, exercicio ou modalidade de
exercicio se encontram direta ou indiretamente subordinados, por
disposicdes legislativas, regulamentares ou administrativas, a posse
de determinadas qualificagdes profissionais.

Artigo 4.2 Proibi¢do
Sao proibidas as praticas comercias desleais.

Artigo 5.2 Praticas comerciais desleais em geral

1- E desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira
substancial o comportamento econdmico do consumidor seu destinatario
ou que afete este relativamente a certo bem ou servigo.

2 - O carater leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como
referéncia o consumidor médio, ou 0 membro médio de um grupo, quando a
pratica comercial for destinada a um determinado grupo de consumidores.
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Artigo 6.2 Praticas comerciais desleais em especial

Sdo desleais em especial:

a) As praticas comerciais suscetiveis de distorcer substancialmente o
comportamento econdmico de um Unico grupo, claramente identificavel,
de consumidores particularmente vulnerdveis, em razdo da sua doenga
mental ou fisica, idade ou credulidade, a pratica comercial ou ao bem ou
servigo subjacentes, se o profissional pudesse razoavelmente ter previsto
gue a sua conduta era suscetivel de provocar essa distor¢ao;

b) As praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas
referidas nos artigos 7.2,9.2 e 11.9;

c) As praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas
referidas, respetivamente, nos artigos 8.2 e 12.2, consideradas como tal
em qualquer circunstancia.

Artigo 7.2 Ag¢des enganosas

1- E enganosa a pratica comercial que contenha informagdes falsas
ou que, mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razdo,
nomeadamente a sua apresentagdo geral, induza ou seja suscetivel de
induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou mais dos elementos a
seguir enumerados e que, em ambos o0s casos, conduz ou é suscetivel de
conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transagdo que este nao
teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou a natureza do bem ou servico;

b) As caracteristicas principais do bem ou servigo, tais como a sua
disponibilidade, as suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua execugao,
a sua composi¢do, os seus acessorios, a prestacdo de assisténcia pds-
venda e o tratamento das reclamagdes, o modo e a data de fabrico ou de
fornecimento, a entrega, a adequacgdo ao fim a que se destina e as garantias
de conformidade, as utilizagBes, a quantidade, as especifica¢des, a origem
geografica ou comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua
utilizagdo, ou os resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou
controlos efetuados ao bem ou servico;

c) O conteido e a extensdo dos compromissos assumidos pelo
profissional, a motivagdo da pratica comercial e a natureza do processo
de venda, bem como a utilizagdo de qualquer afirmagdo ou simbolo
indicativos de que o profissional, o bem ou o servigo beneficiam, direta ou
indiretamente, de patrocinio ou de apoio;

d) O preco, aforma de calculo do prego ou a existéncia de uma vantagem
especifica relativamente ao preco;
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e) A necessidade de prestacdo de um servigo, de uma pega, da substi-
tuicdo ou da reparagdo do bem;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente,
como a sua identidade e o seu patrimdnio, as suas qualificagdes, o
preenchimento dos requisitos de acesso ao exercicio da atividade, o seu
estatuto, ou as suas relagdes, e os seus direitos de propriedade industrial,
comercial ou intelectual, ou os prémios e distingdes que tenha recebido;

g) Osdireitos do consumidor, em particular os direitos de substituigdo, de
reparagao, de redugdo do prego ou de resolugdo do contrato nos termos
do disposto no regime aplicavel a conformidade dos bens de consumo, e
0s riscos a que o consumidor pode estar sujeito.

2 - Atendendo a todas as caracteristicas e circunstancias do caso concreto,
é enganosa a pratica comercial que envolva:

a) Qualquer atividade de promogdo comercial relativa a um bem ou
servigo, incluindo a publicidade comparativa, que crie confusdo com
quaisquer bens ou servigos, marcas, designagdes comerciais e outros
sinais distintivos de um concorrente;

b) Oincumprimento pelo profissional de compromisso efetivo decorrente
do codigo de conduta a que estd vinculado no caso de ter informado, na
pratica comercial, de que se encontrava vinculado aquele cédigo.

3 - Nas relagdes entre empresas € enganosa a pratica comercial que
contenha informagdo falsa ou que, mesmo sendo factualmente correta,
por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentagdo geral, induza ou
seja suscetivel de induzir em erro em relagdo aos elementos identificados
nas alineasa)ad)ef)don.21.

Artigo 8.2 Ac¢bes consideradas enganosas em qualquer circunstancia
Sdo consideradas enganosas, em qualquer circunstancia, as seguintes
praticas comerciais:

a) Afirmar ser signatario de um cédigo de conduta, quando ndo o seja;
b) Exibir uma marca de certificagdo, uma marca de qualidade ou
equivalente sem ter obtido a autorizagdo necessdria;

c) Afirmar que um cddigo de conduta foi aprovado por um organismo
publico ou outra entidade quando tal ndo corresponda a verdade;

d) Afirmar que um profissional, incluindo as suas praticas comerciais,
ou um bem ou servigo foram aprovados, reconhecidos ou autorizados
por um organismo publico ou privado quando tal ndo corresponde a
verdade ou fazer tal afirmagdao sem respeitar os termos da aprovacgao, do
reconhecimento ou da autorizagado;
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e) Propor aaquisi¢do de bens ou servigos a um determinado prego sem
revelar a existéncia de quaisquer motivos razoaveis que o profissional
possa ter para acreditar que ndo pode, ele préprio, fornecer ou indicar
outro profissional que fornegca os bens ou servigos em questdo ou
equivalentes, aquele prego durante um periodo e em quantidades
razoaveis, tendo em conta o bem ou servigo, o volume da publicidade
feita ao mesmo e os precgos indicados;

f) Propor a aquisicdo de bens ou servigos a um determinado prego
e, com a intengdo de promover um bem ou servigo diferente,
recusar posteriormente apresentar aos consumidores o bem ou o
servigo publicitado;

g) Propor a aquisicdo de bens ou servicos a um determinado prego
e, com a intengdo de promover um bem ou servigo diferente, recusar
as encomendas relativas a este bem ou servigo ou a sua entrega ou
fornecimento num prazo razodvel;

h) Propor a aquisicdo de bens ou servigos a um determinado preco e,
com a intengdo de promover um bem ou servigo diferente, apresentar
uma amostra defeituosa do produto;

i) Declarar falsamente que o bem ou servigo esta disponivel apenas
durante um periodo muito limitado ou que sé esta disponivel em
condigBes especiais por um periodo muito limitado a fim de obter uma
decisdo imediata e privar os consumidores da oportunidade ou do
tempo suficientes para tomarem uma decisdo esclarecida;

j) Comprometer-se a fornecer o servigo de assisténcia pds-venda
numa lingua, usada para comunicar antes da decisdo negocial, que ndo
seja uma das linguas oficiais do Estado membro em que o profissional se
encontra estabelecido e posteriormente assegurar este servico apenas
em lingua diversa, quando o profissional ndo anunciou de forma clara
esta alteragdo ao consumidor antes de este se ter vinculado;

I) Declarar que a compra ou venda de um bem ou a prestagdo de
um servigo é licita ou transmitir essa impressdo quando tal ndo
corresponda a verdade;

m) Apresentar como caracteristica distintiva da oferta do profissional
direitos do consumidor previstos na lei;

n) Utilizar um conteddo editado nos meios de comunicag¢do social
para promover um bem ou servigo tendo sido o préprio profissional
a financiar essa promog¢dao quando tal ndo for indicado claramente
no conteudo ou resultar de imagens ou sons que o consumidor possa
identificar com clareza;
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o) Fazer afirmagBes substancialmente inexatas relativas a natureza
e a amplitude do risco para a seguranga pessoal do consumidor ou
da sua familia se o consumidor ndo adquirir o bem ou assentir na
prestacdo do servigo;

p) Promover um bem ou servigo analogo ao produzido ou oferecido
por um fabricante especifico de maneira a levar deliberadamente o
consumidor a pensar que, embora ndo seja esse o caso, o bem ou
servico provém desse mesmo fabricante;

g) (Revogado);

r) Criar, explorar ou promover um sistema de promogdo em
piramide em que o consumidor da a sua prépria contribuicio em
troca da possibilidade de receber uma contrapartida que decorra
essencialmente da entrada de outros consumidores no sistema e ndo
da venda ou do consumo de produtos;

s) Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua atividade ou a
mudar de instalagdes quando tal ndo corresponde a verdade;

t) Alegar que o bem ou servico pode aumentar as possibilidades de
ganhar nos jogos de fortuna ou azar;

u) Alegar falsamente que o bem ou servigo é capaz de curar doengas,
disfungbes e malformacgdes;

v) Transmitir informagGes inexatas sobre as condi¢des de mercado ou
sobre a possibilidade de encontrar o bem ou servigo com a intengdo de
induzir o consumidor a adquirir o bem ou a contratar a prestagao do servigo
em condi¢Bes menos favordveis do que as condi¢cdes normais de mercado;
x) Declarar que se organiza um concurso ou uma promog¢ao com prémio
sem entregar os prémios descritos ou um equivalente razodvel;

z) Descrever o bem ou servico como «gratis», «gratuito», «sem
encargos» ou equivalente se o consumidor tiver de pagar mais do que o
custo indispensdvel para responder a pratica comercial e para ir buscar o
bem ou pagar pela sua entrega;

aa) Incluir no material de promogdo comercial fatura ou documento
equiparado solicitando o pagamento, dando ao consumidor a impressao de ja
ter encomendado o bem ou servigo comercializado, quando tal ndo aconteceu;
ab)Alegar falsamente ou dar a impressdo de que o profissional ndo esta
a agir para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional ou apresentar-se falsamente como consumidor;
ac) Dar a impressdo falsa de que o servigo pds-venda relativo ao bem ou
servigo estd disponivel em Estado membro distinto daquele em que o
bem ou servico é vendido.
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Artigo 9.2 Omissdes enganosas

1- Tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as
limitagdes do meio de comunicagdo, é enganosa, e portanto conduz ou
é suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transagao
que ndo teria tomado de outro modo, a pratica comercial:

a) Que omite uma informagdo com requisitos substanciais para uma
decisdo negocial esclarecida do consumidor;

b) Em que o profissional oculte ou apresente de modo pouco claro,
ininteligivel ou tardio a informacdo referida na alinea anterior;

c) Em que o profissional ndo refere a intengdo comercial da pratica, se
tal ndo se puder depreender do contexto.

2 - Quando o meio de comunicagdo utilizado para a pratica comercial
impuser limitagdes de espagco ou de tempo, essas limitagGes e
quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar a
informacdo aos consumidores por outros meios devem ser tomadas
em conta para decidir se foi omitida informagao.

3 - S3o considerados substanciais os requisitos de informagao exigidos
para as comunicagdes comerciais na legislagdo nacional decorrentes
de regras comunitarias.

4 - Para efeitos do niumero anterior, consideram-se, nomeadamente,
os seguintes diplomas:

a) Decreto-Lein.2138/90, de 26 de abril, que aprova o regime juridico
relativo a obriga¢do de exibi¢do dos precos dos bens ou servigos;

b) Decreto-Lei n.2 359/91, de 21 de setembro, que aprova o regime
juridico do crédito ao consumo;

c) Decreto-Lein.2275/93, de 5 de agosto, que aprova o regime juridico
relativo ao direito real de habitagdo periddica sobre as unidades
de alojamento integradas em hotéis-apartamentos, aldeamentos
turisticos e apartamentos turisticos;

d) Decreto-Lei n.2 94-B/95, de 17 de abril, que aprova o regime juridico
das condi¢des de acesso e de exercicio da atividade seguradora e
resseguradora no territério da Comunidade Europeia;

e) Decreto-Lein.2209/97, de 13 de agosto, que aprova o regime juridico
do acesso e o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo;
f) Decreto-Lei n.2 486/99, de 13 de novembro, que aprova o Cddigo
dos Valores Mobilidrios;

g) Decreto-Lein.224/2014, de 14 de fevereiro que aprova o regime dos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial;
h) Decreto-Lei n.2 252/2003, de 17 de outubro, que aprova o regime
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juridico das sociedades de gestao e prospetos simplificados no ambito
de investimento coletivo em valores mobiliarios;

i) Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro, que aprova o regime
juridico do comércio eletrénico;

j) Decreto-Lei n.2 52/2006, de 15 de margo, que aprova o regime
juridico relativa ao abuso de informagdo privilegiada e a manipulagdo
de mercado da publicagdo e admissdao a negociagdao do prospeto de
oferta publica de valores mobilidrios;

I) Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, que aprova o regime
juridico da comercializagdo a distancia dos servigos financeiros
prestados ao consumidor;

m) Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de julho, que aprova o regime
juridico da mediagao de seguros;

n) Decreto-Lei n.2 176/2006, de 30 de agosto, que aprova o regime
juridico relativo aos medicamentos para uso humano; e

o) Decreto-Lei n.2 357-A/2007, de 31 de outubro, que transpde para
a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2004/39/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de abril, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros.

Artigo 10.2 Proposta contratual ou convite a contratar

No caso de proposta contratual ou de convite a contratar, sdo consideradas
substanciais para efeitos do artigo anterior, se ndo se puderem depreender
do contexto, as informagdes seguintes:

a) As caracteristicas principais do bem ou servigo, na medida adequada
ao meio e ao bem ou servico;

b) O endereco geografico, aidentidade do profissional e a sua designagdo
comercial e, se for caso disso, o endereco geografico, a identidade e a
designagdo comercial do profissional por conta de quem atua;

c) O prego, incluindo impostos e taxas, ou quando, devido a natureza
do bem ou servigo, o preco ndo puder ser razoavelmente calculado de
forma antecipada, o modo como o prego é calculado, bem como, se for
caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedicdo,
de entrega e de servigos postais ou, quando estas despesas ndo puderem
ser razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares ficam a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, de expedigdo ou de execugdo e o
mecanismo de tratamento das reclamacgdes, na medida em que se afastem
das obrigacdes de diligéncia profissional;
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e) A existéncia dos direitos de resolugdo ou de anulagdo, qualquer que
seja a denominagdo utilizada, sempre que resultem da lei ou de contrato.

Artigo 11.2 Praticas comerciais agressivas

1 - E agressiva a prética comercial que, devido a assédio, coacdio ou influéncia
indevida, limite ou seja suscetivel de limitar significativamente a liberdade
de escolha ou o comportamento do consumidor em relagdo a um bem ou
servigo e, por conseguinte, conduz ou é suscetivel de conduzir o consumidor
a tomar uma decisdo de transagdo que nao teria tomado de outro modo.

2 - Para efeito do disposto no numero anterior, atende-se ao caso
concreto e a todas as suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser
considerados os seguintes aspetos:

a) Momento, local, natureza e persisténcia da pratica comercial;

b) Recurso a linguagem ou comportamento ameagadores ou injuriosos;
c) Aproveitamento consciente pelo profissional de qualquer infortinio
ou circunstancia especifica que pela sua gravidade prejudique a
capacidade de decisdao do consumidor, com o objetivo de influenciar a
decisdo deste em relagdo ao bem ou servico;

d) Qualquer entrave ndo contratual oneroso ou desproporcionado
imposto pelo profissional, quando o consumidor pretenda exercer os
seus direitos contratuais, incluindo a resolugdo do contrato, a troca do
bem ou servigo ou a mudancga de profissional;

e) Qualquer ameaca de exercicio de uma agdo judicial que ndo seja
legalmente possivel.

Artigo 12.2 Praticas comerciais consideradas agressivas em qualquer
circunstancia

Sdo consideradas agressivas, em qualquer circunstancia, as seguintes
praticas comerciais:

a) Criar a impressdo de que o consumidor ndo pode deixar o
estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um contrato;

b) Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio,
ignorando o pedido daquele para que o profissional parta ou ndo
volte, exceto em circunstancias e na medida em que tal se justifique
para o cumprimento de obrigagdo contratual;

c) Fazer solicitagdes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax,
email ou qualquer outro meio de comunicagdo a distancia, exceto em
circunstancias e na medida em que tal se justifique para o cumprimento
de obrigagdo contratual;
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d) Obrigar o consumidor, que pretenda solicitar indemnizagdo ao abrigo
de uma apdlice de seguro, a apresentar documentos que, de acordo com
os critérios de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes
para estabelecer a validade do pedido, ou deixar sistematicamente sem
resposta a correspondéncia pertinente, com o objetivo de dissuadir o
consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais;

e) Incluir em anuncio publicitdrio uma exortagdo direta as criangas no
sentido de comprarem ou convencerem 0s pais ou outros adultos a
comprar-lhes os bens ou servigos anunciados;

f) Exigir o pagamento imediato ou diferido de bens e servigcos ou
a devolugdo ou a guarda de bens fornecidos pelo profissional que o
consumidor ndo tenha solicitado, sem prejuizo do disposto no regime dos
contratos celebrados a distancia acerca da possibilidade de fornecer o
bem ou o servigo de qualidade e prego equivalentes;

g) Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar
0 bem ou contratar a prestagdo do servigo pde em perigo o emprego ou a
subsisténcia do profissional;

h) Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar
ou, mediante a pratica de um determinado ato, ganha um prémio ou outra
vantagem quando ndo existe qualquer prémio ou vantagem ou quando
a pratica de atos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para o
consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.

Artigo 13.2 Envio de bens ou servigos nao solicitados
(Revogado.)

Artigo 14.2 Invalidade dos contratos

1- Os contratos celebrados sob a influéncia de alguma pratica
comercial desleal sdo anuldveis a pedido do consumidor, nos termos
do artigo 287.2 do Codigo Civil.

2 - Em vez da anulagdo, pode o consumidor requerer a modificagdo do
contrato segundo juizos de equidade.

3 - Se a invalidade afetar apenas uma ou mais clausulas do contrato, pode o
consumidor optar pela manutengdo deste, reduzido ao seu conteudo vélido.

Artigo 15.2 Responsabilidade civil

O consumidor lesado por efeito de alguma pratica comercial desleal
proibida nos termos do presente decreto-lei é ressarcido nos termos gerais.
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Artigo 16.2 Direito de a¢ao

Qualquer pessoa, incluindo os concorrentes que tenham interesse legitimo
em opor-se a praticas comerciais desleais proibidas nos termos do presente
decreto-lei, pode intentar a ag¢do inibitdria prevista na Lei n.2 24/96, de 31
de julho, com vista a prevenir, corrigir ou fazer cessar tais praticas.

CAPITULO Il
CODIGOS DE CONDUTA

Artigo 17.2 Controlo por titulares de cédigos de conduta

1- Os titulares de cddigos de conduta que assegurem uma protegdo do
consumidor superior a prevista no presente decreto-lei podem controlar
as praticas comerciais desleais neste identificadas.

2 - O recurso ao controlo pelos titulares dos codigos ndo implica nunca a
renuncia a a¢ao judicial ou ao controlo administrativo.

Artigo 18.2 Cédigo de conduta ilegal

O titular de um cddigo de conduta de cujo teor decorra o ndo cumprimento
das disposi¢des do presente decreto-lei estd sujeito ao disposto nos
artigos 15.2,16.2, 20.2 e 21.°.

CAPITULO Il
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 19.2 Autoridades administrativas competentes

1 - A autoridade administrativa competente para ordenar as medidas
previstas no artigo seguinte é a Autoridade de Segurancga Alimentar e
Econdmica (ASAE) ou a entidade reguladora do setor no qual ocorra
a pratica comercial desleal.

2 -0 Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios e o Instituto de Seguros de Portugal sdao considerados
autoridades administrativas competentes para a aplicagdo do
disposto neste artigo as prdaticas comerciais desleais que ocorram no
ambito dos respetivos setores financeiros.

3 - Tratando-se de uma pratica comercial desleal em matéria de
publicidade, a autoridade administrativa competente para aplicar
as medidas previstas no artigo seguinte é a Diregdo-Geral do
Consumidor (DGC), que pode solicitar a intervengdo da ASAE para a
efetiva execugdo da sua agao.
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4 - As autoridades e servicos competentes tém o dever de cooperar
com as autoridades administrativas referidas nos nimeros anteriores
em tudo o que for necessario para o desempenho das fung¢les
resultantes da aplicagdo do presente decreto-lei.

5 - Os profissionais devem prestar as autoridades administrativas
competentes toda a cooperagdo necessdria ao desempenho das
suas funcgdes.

Artigo 20.2 Determinacdo das medidas cautelares

1- Sem prejuizo do disposto no artigo 16.2, qualquer pessoa, incluindo
os profissionais concorrentes, que detenha um interesse legitimo em
opor-se as praticas comerciais desleais proibidas nos termos do presente
decreto-lei pode submeter a questao, por qualquer meio ao seu dispor, a
autoridade administrativa competente.

2 - A autoridade administrativa pode ordenar medidas cautelares de
cessagao temporaria da praticacomercial desleal ou determinara proibicdo
prévia de uma pratica comercial desleal iminente independentemente de
culpa ou da prova da ocorréncia de um prejuizo real.

3- A aplicagdo das medidas cautelares, a que se refere o numero
anterior, esta sujeita a um juizo prévio de previsibilidade da existéncia dos
pressupostos da ocorréncia de uma pratica comercial desleal.

4 - Aadogdo das medidas cautelares, a que se refere o n.2 2, deve, sempre
que possivel, ser precedida da audi¢do do profissional, o qual dispde, para
o efeito, de trés dias Uteis apds ter sido notificado por qualquer meio pela
autoridade administrativa competente.

5 - N&o ha lugar a audigdo prevista no nimero anterior quando:

a) A decisdo seja urgente;

b) Seja razoavelmente de prever que a diligéncia possa comprometer a
execucgdo ou a utilidade da decisdo;

c) O numero de interessados a ouvir seja de tal forma elevado que
a audiéncia se torne impraticdvel, devendo nesse caso proceder-se a
consulta publica, quando possivel, pela forma mais adequada.

6 - A medida ordenada nos termos do n.2 2 extingue-se no termo do
prazo nesta estipulado, caso seja anterior a decisdo final proferida pela
autoridade administrativa competente no ambito do respetivo processo
de contraordenacgdo, ou pelo tribunal competente em sede de recurso.

7 - Da medida adotada pela autoridade administrativa cabe sempre
recurso para o tribunal judicial da area onde ocorreu a pratica
comercial desleal.
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Artigo 21.2 Contraordenagdes

1- A violagdo do disposto nos artigos 4.2 a 12.2 constitui
contraordenagdo punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 3740,98,
se o infrator for pessoa singular, e de (euro) 3000 a (euro) 44 891,81,
se o infrator for pessoa coletiva.

2 - Sdo, ainda, aplicaveis, em fun¢do da gravidade da infragdao e da
culpa do agente, as seguintes sang¢des acessorias:

a) Perda de objetos pertencentes ao agente;

b) Interdicdo do exercicio de profissdes ou atividades cujo exercicio
dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou homologagdao de
autoridade publica;

c) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito
a autorizagdo ou licenga de autoridade administrativa;

d) Publicidade da aplicagdo das coimas e das san¢Bes acessoérias, a
expensas do infrator.

3 - As sangbes referidas nas alineas a) a c) do numero anterior
tém a duragcdo mdaxima de dois anos contados a partir da decisdo
condenatdria final.

4 - A negligéncia é sempre punivel, sendo os limites maximos e minimos
das coimas reduzidos a metade.

5 - A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei,
bem como a instrucao dos respetivos processos de contraordenacao,
compete a ASAE ou a autoridade administrativa competente em razao
da matéria, conforme o disposto no artigo 19.2

6 - A aplicagao das coimas e das sang¢des acessOrias compete a entidade
prevista no respetivo regime regulador setorial.

7 - Nos casos em que o respetivo regime regulador setorial ndo define
a entidade competente para a aplicagdo das coimas e das sangdes
acessodrias, compete ao inspetor-geral da ASAE e, no que respeita a
ilicitos em matéria de publicidade, ao diretor-geral da Dire¢dao-Geral do
Consumidor, a sua aplicagdo.

8- 0O montante das coimas aplicadas é distribuido nos termos
previstos no respetivo regime regulador setorial ou, caso nao exista,
da seguinte forma:

a) 60% para o Estado;

b) 30% para a entidade que realiza a instrugao;

c) 10% para a entidade que aplica a coima.
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Artigo 22.2 Prova

1-0Os tribunais e as autoridades administrativas competentes
podem exigir aos profissionais provas de exatiddao material dos dados
de facto contidos nas praticas comerciais reguladas no presente
decreto-lei se, atendendo aos interesses legitimos do profissional e
de qualquer outra parte no processo, tal exigéncia for adequada as
circunstancias do caso.

2 - Os dados consideram-se inexatos se as provas exigidas nos termos
donumero anterior ndo forem apresentadas ou se forem consideradas
insuficientes pelo tribunal ou pela autoridade administrativa.

CAPITULO IV
DISPOSICGES FINAIS

Artigo 23.2 Alteracdo ao Cédigo da Publicidade

Os artigos 11.2 e 16.2 do Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 330/90, de 23 de outubro, passam a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 11.2

Publicidade enganosa

1- E proibida toda a publicidade que seja enganosa nos termos do
Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo, relativo as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores.

2 - No caso previsto no numero anterior, pode a entidade competente
para a instrugdo dos respetivos processos de contraordenagdo exigir que
0 anunciante apresente provas da exatiddo material dos dados de facto
contidos na publicidade.

3 - Os dados referidos no niumero anterior presumem-se inexatos se as
provas exigidas ndo forem apresentadas ou forem insuficientes.

4 - (Revogado.)

5 - (Revogado.)

Artigo 16.2

Publicidade comparativa

1-..

2- ..

)
)
)
d) N&do gere confusdo no mercado entre os profissionais, entre o
anunciante e um concorrente ou entre marcas, designacdes comerciais,

o Q

(e
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outros sinais distintivos, bens ou servigos do anunciante e os de um
concorrente;

e)

f)

g) ..
h) ...
3- ..
4- ..
5-..»

Artigo 24.2 Aditamento ao Cédigo da Publicidade

Sdo aditados ao Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
330/90, de 23 de outubro, os artigos 42.2 e 43.2, com a seguinte redagdo:
«Artigo 42.2

Legitimidade de profissionais e concorrentes

Qualquer profissional ou concorrente com interesse legitimo em lutar
contra a publicidade enganosa e garantir o cumprimento das disposi¢des
em matéria de publicidade comparativa pode suscitar a intervengao da
Direcao-Geral do Consumidor para efeitos do disposto no artigo anterior.
Artigo 43.2

Comunicagdo dirigida exclusivamente a profissionais

O dispostonosartigos 10.2,11.2e 16.2 do presente Codigo aplica-se apenas
a publicidade que ndo tenha como destinatarios os consumidores.»

Artigo 25.2 Avaliacao da execug¢do do decreto-lei

No final do 3.2 ano a contar da data da entrada em vigor do presente
decreto-lei e bianualmente nos anos subsequentes, a DGC, com base nos
dados fornecidos pela ASAE e pelas restantes autoridades administrativas
competentes bem como naqueles decorrentes da sua atividade, elabora
e apresenta um relatério de avaliagdo sobre a aplicagdo e execugdo do
mesmo, devendo remeté-lo ao membro do Governo que tutela a politica
de defesa do consumidor.

Artigo 26.2 Regides Auténomas

O disposto no presente decreto-lei aplica-se as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, sem prejuizo de as competéncias cometidas a
servigos ou organismos da Administracao do Estado serem exercidas pelos
correspondentes servigos e organismos das administragdes regionais com
idénticas atribuicdes e competéncias.
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Artigo 27.2 Norma revogatoéria

Sao revogados:

a) Osn.2s4 e5doartigo 11.2 e o artigo 22.2-B do Cddigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 330/90, de 23 de outubro;

b) Osartigos 26.2,27.2,28.2 e 29.2 do Decreto-Lei n.2 143/2001, de 26 de abril.

Artigo 28.2 Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no 1.2 dia util do més seguinte ao
da sua publicagdo.
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5. Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de marco®®

Regula as praticas comerciais com redugdo de prego
nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais,
com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume
de vendas ou a promover o langamento de um produto
ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico

O Decreto-Lein.2253/86, de 25 de agosto, que define as praticas comerciais
restritivas da leal concorréncia, visando a defesa do consumidor, tem
revelado na pratica varios desajustamentos que resultam, por um lado, de
uma formulagdo pouco precisa na regulagdo das praticas comerciais com
reducdo de prego nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos
comerciais e, por outro, do desvirtuamento dessas praticas em face das
necessidades acuais do mercado.

Com vista a criar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento
do comércio retalhista, o Governo entende necessario alterar aquele
regime, uniformizando e clarificando certos aspetos relativos as
praticas comerciais com redu¢do de prego, de forma a dota-las de
regras proprias de oportunidade para os agentes econdmicos. As
praticas comerciais com redugdo de prego integram, com exclusdo de
quaisquer outras, as modalidades da venda em saldos, das promogdes
e da liquidagdo de produtos.

Neste contexto, procede-se também a antecipagdo das datas dos dois
periodos anuais permitidos para a venda em saldos, de modo a possibilitar
um maior escoamento das existéncias do estabelecimento comercial num
espaco mais alargado de tempo. Relativamente as promogdes, define-se
esta modalidade de venda e clarificam-se as situagdes em que a mesma se
pode realizar e as regras a que esta sujeita. No que respeita a liquidagdo
de produtos sdo aplicadas as regras gerais estabelecidas para as restantes
modalidades de venda com redugdo de prego.

Por outro lado, atendendo as novas formas e canais de escoamento do
excesso de produgdo, excluem-se do ambito de aplicagdo do presente
diploma as vendas diretas ao consumidor efetuadas pelas empresas
industriais de produtos que ndo passam no controlo de qualidade.

3 Ultima redagdo pelo Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro.
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Entendeu-se igualmente necessario clarificar o modo como os direitos
dos consumidores devem ser exercidos, estabelecendo-se que durante
os periodos de vendas com reduc¢do de prego o exercicio destes direitos,
nomeadamente do direito a informacado e do direito a garantia dos bens e
servigos, ndo sofre qualquer limitagdo.

Para além destes aspetos, o Governo decide ainda legislar no sentido de
garantir o direito a informagdo dos consumidores, nomeadamente no
que respeita a venda de produtos com defeito; de reforgar os direitos dos
consumidores permitindo a utilizagdo nas vendas com redugao de prego
dos meios de pagamento habitualmente disponiveis e de possibilitar
ao consumidor, mediante acordo com o comerciante, a substituicdo do
produto adquirido, independentemente do motivo e sem prejuizo da
aplicagdo do regime juridico das garantias dos bens de consumo a que se
refere o Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril.

Foi promovida a audi¢gdo ao Conselho Nacional do Consumo (CNC).
Foram consultadas a Associagdo Portuguesa das Empresas de Distribui¢do
(APED) e a Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal (CCP).

Assim:

Nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 198.2 da Constitui¢do, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.2 Objeto

O presente decreto-lei regula as prdticas comerciais com redugdo de
prego, com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume
de vendas ou a promover o langamento de um produto ndo comercializado
anteriormente pelo agente econdmico.

Artigo 2.2 Ambito de aplicagdo

O presente decreto-lei aplica-se:

a) Asvendas a retalho praticadas nos estabelecimentos comerciais;

b) A oferta de servigos, com as devidas adaptagdes.

c) Asvendas a retalho efetuadas a distancia, ao domicilio, ou por outros
métodos fora dos estabelecimentos, com as devidas adaptagdes.
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Artigo 3.2 Definigoes

1- Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por praticas
comerciais com redugdo de prego as seguintes modalidades de venda:

a) «Saldos» a venda de produtos praticada a um prego inferior ao
anteriormente praticado no mesmo estabelecimento comercial, com o
objetivo de promover o escoamento acelerado das existéncias;

b) «Promogbes» a venda promovida a um prego inferior ou com
condigBes mais vantajosas que as habituais, com vista a potenciar a
venda de determinados produtos ou o langamento de um produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econdmico, bem como o
desenvolvimento da atividade comercial, ndo realizadas em simultaneo
com uma venda em saldos;

c) «Liquidagdo» a venda de produtos com um cardter excecional que se
destine ao escoamento acelerado com redugdo de prego da totalidade
ou de parte das existéncias do estabelecimento, resultante da ocorréncia
de motivos que determinem a interrupgao da venda ou da atividade no
estabelecimento.

2 - S6 sdo permitidas as praticas comerciais com redugao de preco nas
modalidades referidas no numero anterior.

3 - E proibida a utilizagdo de expressdes similares para anunciar vendas
com redugdo de pregos que se integrem nas definigdes constantes do n.2 1.

Artigo 4.2 Informagdo para a concorréncia leal na venda com redugdo
de preco

1 - Navendacom redugdo de prego deve serindicada de modo inequivoco,
a modalidade de venda, o tipo de produtos, a respetiva percentagem de
reducdo, bem como a data de inicio e o periodo de duragdo.

2 - E proibido vender com reducdo de prego produtos adquiridos apds a
data de inicio da venda com redugdo, mesmo que o seu prego venha a ser
igual ao praticado durante o periodo de redugdo.

3 - (Revogado.)

4 - (Revogado.)

Artigo 5.2 Prego de referéncia

1- A redugdo de prego anunciada deve ser real, por referéncia ao prego
anteriormente praticado para o mesmo produto ou por referéncia ao
preco a praticar apds o periodo de redugdo, quando se trate de um
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico.

2 - (Revogado.)
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3 - O prego a praticar na venda com redugdo de prego deve respeitar
o disposto no regime juridico das prdticas individuais restritivas
de comércio relativamente as vendas com prejuizo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 166/2013, de 27 de dezembro.

4 - Excetuam-se do disposto no niumero anterior, a venda com redugao
de preco sob a forma de venda em saldos e as liquidagdes.
5-Incumbe ao comerciante a prova documental do prego
anteriormente praticado.

Artigo 6.2 Afixagao de precos em estabelecimentos comerciais

Na realizacdo de praticas comerciais abrangidas pelo presente diploma
em estabelecimentos comerciais, a afixacdo de precos obedece, sem
prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 138/90, de 26 de abril, alterado
pelo Decreto-Lei n.°162/99, de 13 de maio, aos seguintes requisitos:

a) Os letreiros, etiquetas ou listas devem exibir, de forma bem visivel, o
novo prego e o prego anteriormente praticado ou, em substitui¢ao deste
ultimo, a percentagem de reducao;

b) No caso de se tratar de um conjunto de produtos perfeitamente
identificados, pode ser indicada, em substituicdo do novo preco, a
percentagem de redugdao uniformemente aplicada ou um prego Unico
para o conjunto referido, mantendo nos produtos que o compdem o
seu prego inicial;

c) Nocasodesetratardolangamentode um produto ndo comercializado
anteriormente pelo agente econdmico, deve constar o prego promocional
e o prego efetivo a praticar findo o periodo promocional;

d) No caso de venda de produtos com condigdes promocionais deve
constar especificamente o prego anterior e o prego promocional e, caso
existam, os encargos inerentes as mesmas, ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis
n.%s 72-A/2010, de 18 de junho, e 42-A/2013, de 28 de margo.

Artigo 7.2 Obrigacdes do comerciante

1- Quando esgotadas as existéncias de um produto determinado com
indicagdo da sua espécie e marca, o comerciante é obrigado a anunciar o
esgotamento das mesmas e a dar por terminada a respetiva operagao de
venda com redugdo de prego.

2 - O comerciante é obrigado a aceitar todos os meios de pagamento
habitualmente disponiveis, ndo podendo efetuar qualquer variagdo no
preco aplicado ao produto em fungdao do meio de pagamento utilizado.
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Artigo 8.2 Substituicao do produto

O comerciante pode, mediante acordo com o consumidor, proceder
a substituicdo do produto adquirido, independentemente do
motivo, desde que:

a) O estado de conservagdo do produto corresponda ao do momento
em que o mesmo foi adquirido no estabelecimento pelo consumidor;
b) Sejaapresentado o respetivo comprovativo da compra com indicagdo
expressa da possibilidade de efetuar a substituicao do produto;

c) Seja efetuada pelo menos nos primeiros cinco dias Uteis a contar da
data da sua aquisicdo e sem prejuizo da aplicagdo do regime juridico
das garantias dos bens de consumo, a que se refere o Decreto-Lei n.2
67/2003, de 8 de abril.

Artigo 9.2 Produtos com defeito

1- A venda de produtos com defeito deve ser anunciada de forma
inequivoca por meio de letreiros ou rétulos.

2 - Os produtos com defeito devem estar expostos em local previsto para
o efeito e destacados da venda dos restantes produtos.

3 - Nos produtos com defeito deve ser colocada uma etiqueta que assinale
de forma precisa o respetivo defeito.

4 - A inobservancia do disposto nos n.2s 2 e 3 implica a obrigatoriedade
de troca do produto por outro que preencha a mesma finalidade ou a
devolugdo do respetivo valor, mediante a apresentagdo do respetivo
comprovativo de compra.

Artigo 10.2 Venda em saldos

1 - Avenda em saldos pode realizar-se em quaisquer periodos do ano
desde que ndo ultrapassem, no seu conjunto, a duragdo de quatro
meses por ano.

2 - E proibida a venda em saldos de produtos expressamente adquiridos
para esse efeito presumindo-se, em tal situagao, os produtos adquiridos e
rececionados no estabelecimento comercial pela primeira vez ou no més
anterior ao periodo de redugdo.

3 - (Revogado.)

4 - Na venda em saldos devem ser cumpridas as disposi¢des constantes
dos artigos 4.2 a 9.2 do presente decreto-lei.

5- A venda em saldos fica sujeita a uma declaracdo emitida pelo
comerciante dirigida a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE), com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, através do
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«Balcdo do empreendedor», previsto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2s
48/2011, de 1 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2s 141/2012, de 11 de
julho, ou por qualquer outro meio legalmente admissivel, da qual conste:
a) ldentificagdo e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificagdo fiscal;

¢) Indicagdo da data de inicio e fim do periodo de saldos em causa.

Artigo 11.2 Promogoes

1- As promog8es podem ocorrer em qualquer momento considerado
oportuno pelo comerciante, desde que ndo se realizem em simultaneo
com uma venda em saldos.

2 - Nas promogdes devem ser cumpridas as disposicdes constantes dos
artigos 4.2 a2 9.2 do presente decreto-lei.

Artigo 12.2 Liquidagao

1- Avenda de produtos em liquidagdo ocorre num dos seguintes casos:
a) Venda efetuada em cumprimento de uma decisdo judicial;

b) Cessacgdo total ou parcial da atividade comercial;

¢) Mudanga de ramo;

d) Trespasse ou cessdo de exploragdo do estabelecimento comercial;
e) Realizagdo de obras que inviabilizem a pratica comercial no
estabelecimento durante o periodo de execugdo das mesmas;

f) Danos provocados, no todo ou em parte, nas existéncias por motivo
de forga maior.

2 - Na liquidagdo devem ser cumpridas as disposi¢des constantes dos
artigos 4.2a 9.2

Artigo 13.2 Declaragao da liquidagao

1- Sem prejuizo do disposto na alinea a) do artigo anterior, a venda
sob a forma de liquidagdo fica sujeita a uma declaragdo emitida pelo
comerciante dirigida a ASAE, através do «Balcdo do empreendedor» ou
qualquer outro meio legalmente admissivel.

2 - Adeclaragdo referida no nimero anterior é remetida aquele organismo
até 15 dias antes da data prevista para o inicio da liquidagdo, da qual
conste:

a) ldentificagdo e domicilio do comerciante ou morada do estabelecimento;
b) Numero de identificagdo fiscal;

c) Factos que justificam a realizagdo da liquidagdo;

d) Identificagdo dos produtos a vender;
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e) Indicagdo da data de inicio e fim do periodo da liquidagdo, que ndo
deve exceder 90 dias.

3 - Aliquidagdo dos produtos deve ter lugar no estabelecimento onde os
mesmos sao habitualmente comercializados, salvo impossibilidade por
motivo de obras, por privagdo de posse do espago em causa, ou qualquer
outro motivo de ordem pratica ou juridica.

4 - Caso ndo seja possivel processar a liquidagdo nos termos do niumero
anterior, o comerciante comunica a ASAE as raz8es que a impegam.

Artigo 14.2 Prazo para nova liquidagao
(Revogado.)

Artigo 15.2 Fiscalizagao e instrugdo dos processos

A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei
e a instrugdo dos processos de contraordenagdo sdo da competéncia
da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica.

Artigo 16.2 Contraordenagdes

1 - Constituem contraordenagdes puniveis com as seguintes coimas:

a) De € 250 a € 3700, a violagdo do disposto nos n.2s 2 e 3 do artigo 3.2
e nos artigos 4.2 a 14.2, quando cometidas por pessoa singular;

b) De € 2500 a € 30000, a violagdo do disposto nos n.2s 2 e 3 do artigo 3.2
e nos artigos 4.2 a 14.2, quando cometidas por pessoa coletiva.

2 - A competéncia para a aplicagdo das respetivas coimas cabe ao
inspetor-geral da ASAE.

Artigo 17.2 Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas no ambito do presente decreto-lei reverte em:
a) 60 % para o Estado;

b) 40 % para a ASAE;

c) (Revogado.)

Artigo 18.2 Norma revogatoéria

E revogado o Decreto-Lei n.2 253/86, de 26 de agosto, e o artigo 72.2
do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro.

Artigo 19.2 Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apds a data da sua publicagdo.
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6. Lei n.2 24/96, de 31 de julho**

Lei de Defesa do Consumidor

CAPITULO |
PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.2 Dever geral de protegao

1- Incumbe ao Estado, as regides auténomas e as autarquias locais
proteger o consumidor, designadamente através do apoio a constituicao
e funcionamento das associagdes de consumidores e de cooperativas de
consumo, bem como a execugao do disposto na presente lei.

2 - A incumbéncia geral do Estado na protegdo dos consumidores
pressupde a intervencao legislativa e regulamentar adequada em todos
os dominios envolvidos.

Artigo 2.2 Definicdo e ambito

1 - Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso
ndo profissional, por pessoa que exerca com carater profissional uma
atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios.

2 - Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens, servigos
e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da
Administragdo Publica, por pessoas coletivas publicas, por empresas
de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado,
pelas regides auténomas ou pelas autarquias locais e por empresas
concessionarias de servigos publicos.

CAPITULO Il
DIREITOS DO CONSUMIDOR

Artigo 3.2 Direitos do consumidor

O consumidor tem direito:

a) A qualidade dos bens e servigos;

b) A protegdo da salide e da seguranca fisica;
c) Aformacéo e a educacdio para o consumo;
d) Ainformagdo para o consumo;

e) A protecdo dos interesses econémicos;

 Ultima redagdo pela Lei n.2 47/2014, de 28 de Julho.
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f) Aprevengdo e a repara¢do dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais
que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos,
coletivos ou difusos;

g) A protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) A participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou
administrativa dos seus direitos e interesses.

Artigo 4.2 Direito a qualidade dos bens e servigos
Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer
os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem,
segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
adequado as legitimas expetativas do consumidor.

Artigo 5.2 Direito a prote¢do da saude e da seguranga fisica

1- E proibido o fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos que, em
condi¢Bes de uso normal ou previsivel, incluindo a duragdo, impliquem
riscos incompativeis com a sua utilizagdo, ndo aceitdveis de acordo com
um nivel elevado de protecdo da saude e da seguranca fisica das pessoas.
2 - Os servigos da Administragdo Publica que, no exercicio das suas
fungdes, tenham conhecimento da existéncia de bens ou servigos
proibidos nos termos do numero anterior devem notificar tal facto as
entidades competentes para a fiscalizagdo do mercado.

3- Os organismos competentes da Administracdo Publica devem
mandar apreender e retirar do mercado os bens e interditar as
prestacdes de servigos que impliquem perigo para a saude ou seguranga
fisica dos consumidores, quando utilizados em condigdes normais ou
razoavelmente previsiveis.

Artigo 6.2 Direito a formagdo e a educagao

1- Incumbe ao Estado a promog¢do de uma politica educativa para os
consumidores, através dainser¢do nos programas e nas atividades escolares,
bem como nas ag¢des de educagdo permanente, de matérias relacionadas
com o consumo e os direitos dos consumidores, usando, designadamente,
0s meios tecnoldgicos proprios numa sociedade de informagao.

2 - Incumbe ao Estado, as regides autonomas e as autarquias locais
desenvolver a¢des e adotar medidas tendentes a formagdo e a educagdo
do consumidor, designadamente através de:
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a) Concretizagdo, no sistema educativo, em particular no ensino basico e
secundario, de programas e atividades de educagdo para o consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas
associagdes de consumidores;

c) Promogdo de agdes de educagdo permanente de formagdo e sensibilizagdo
para os consumidores em geral;

d) Promogdo de uma politica nacional de formagdo de formadores e de
técnicos especializados na drea do consumo.

3 - Os programas de carater educativo difundidos no servigo publico de
radio e de televisdo devem integrar espagos destinados a educagdo e a
formacgdo do consumidor.

4 - Na formagdo do consumidor devem igualmente ser utilizados meios
telematicos, designadamente através de redes nacionais e mundiais de
informacdo, estimulando-se o recurso a tais meios pelo setor publico e privado.

Artigo 7.2 Direito a informagdo em geral

1- Incumbe ao Estado, as regides auténomas e as autarquias locais
desenvolver a¢des e adotar medidas tendentes a informacao em geral do
consumidor, designadamente através de:

a) Apoio as a¢Ges de informagdo promovidas pelas associagGes de
consumidores;

b) Criagdo de servigos municipais de informagdo ao consumidor;

c) Constituicdo de conselhos municipais de consumo, com a
representagao, designadamente, de associagdes de interesses econdmicos
e de interesses dos consumidores;

d) Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de ambito
nacional, no dominio do direito do consumo, destinados a difundir
informagdo geral e especifica;

e) Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis em matéria de
direitos do consumidor, de acesso incondicionado.

2 - Oservigo publico de radio e de televisdo deve reservar espagos, em termos
que a lei definira, para a promogdo dos interesses e direitos do consumidor.
3 Ainformagdo ao consumidor é prestada em lingua portuguesa.

4 - A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar
a verdade e os direitos dos consumidores.

5- As informagdes concretas e objetivas contidas nas mensagens
publicitdrias de determinado bem, servico ou direito consideram-se
integradas no contetido dos contratos que se venham a celebrar apds a sua
emissao, tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em contrario.
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Artigo 8.2 Direito a informagdo em particular

1- O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na
fase de negociagcdes como na fase de celebragdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser
que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta
o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos
em causa;

b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos,
nomeadamente o seu nome, firma ou denominagdo social, enderego
geografico no qual estd estabelecido e nimero de telefone;

c) Precgo total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas
e impostos, os encargos suplementares de transporte e as despesas de
entrega e postais, quando for o caso;

d) Modo de célculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem
ou servigo, o preco ndo puder ser calculado antes da celebragdo do contrato;
e) A indicagdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares
postais, de transporte ou de entrega e quaisquer outros custos, nos casos
em que tais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebragdo do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugdo e o prazo
de entrega do bem ou da prestagdo do servico, quando for o caso;

g) Sistema de tratamento de reclamagdes dos consumidores pelo
profissional, bem como, quando for o caso, sobre os centros de arbitragem
de conflitos de consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a
existéncia de arbitragem necessaria;

h) Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato
for de duragdo indeterminada ou de renovagdo automatica, as condigdes
para a sua denuncia ou ndo renovagdo, bem como as respetivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas
previstas para a cessagdo antecipada dos contratos que estabelegam
periodos contratuais minimos;

i) A existéncia de garantia de conformidade dos bens, com a indicagdo
do respetivo prazo, e, quando for o caso, a existéncia de servigos pds-
venda e de garantias comerciais, com descrigdo das suas condigdes;

j) A funcionalidade dos contetdos digitais, nomeadamente o seu modo
de utilizagdo e a existéncia ou inexisténcia de restri¢des técnicas, incluindo
as medidas de protegdo técnica, quando for o caso;
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k) Qualquer interoperabilidade relevante dos contetdos digitais, quando
for o caso, com equipamentos e programas informaticos de que o
fornecedor ou prestador tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento,
nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versdo necessaria e as
caracteristicas do equipamento;

I) Asconsequéncias do ndo pagamento do prego do bem ou servigo.

2 - A obrigagdo de informar impende também sobre o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o armazenista,
por forma que cada elo do ciclo produgdao-consumo possa encontrar-se
habilitado a cumprir a sua obrigacdao de informar o elo imediato até ao
consumidor, destinatdrio final da informacao.

3 - Os riscos para a saude e seguranga dos consumidores que possam
resultar da normal utilizagdo de bens ou servigos perigosos devem ser
comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou
prestador de servigos ao potencial consumidor.

4 - Quando se verifique falta de informacgao, informacao insuficiente,
ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem
ou do servigo, o consumidor goza do direito de retratagao do contrato
relativo a sua aquisicdo ou prestacdo, no prazo de sete dias Uteis a
contar da data de rece¢do do bem ou da data de celebragdo do contrato
de prestacdo de servigos.

5- O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o
dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor,
sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na
cadeia da produgdo a distribui¢cdo que hajam igualmente violado o
dever de informagdo.

6 - O dever de informar ndao pode ser denegado ou condicionado por
invocagdo de segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar
o regime juridico das cldusulas contratuais gerais ou outra legislagdo mais
favoravel para o consumidor.

7 - O incumprimento do dever de informacgdo sobre as consequéncias do
ndo pagamento do prego do bem ou servico determina a responsabilidade
do fornecedor de bens ou prestador de servicos pelo pagamento das
custas processuais devidas pela cobranga do crédito.

8 - O disposto no n.2 1 aplica-se também aos contratos de fornecimento
de 4gua, gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou
quantidade limitados, aos de aquecimento urbano ou aos de conteudos
digitais ndo fornecidos em suporte material.
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Artigo 9.2 Direito a proteg¢do dos interesses econémicos

1- O consumidor tem direito a prote¢do dos seus interesses econdémicos,
impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacgao e
ainda na vigéncia dos contratos.

2 - Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estao obrigados:
a) A redagdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
cldusulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares;
b) A n3o inclusio de cldusulas em contratos singulares que originem
significativo desequilibrio em detrimento do consumidor.

3 - Alinobservancia do disposto no numero anterior fica sujeita ao regime
das cldusulas contratuais gerais.

4 - O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos
que ndo tenha prévia e expressamente encomendado ou solicitado, ou
que ndo constitua cumprimento de contrato valido, ndo Ihe cabendo,
do mesmo modo, o encargo da sua devolugdo ou compensagao, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioragao da coisa.

5- O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com incidéncia
no fornecimento de pecas e acessorios, pelo periodo de duragdo média
normal dos produtos fornecidos.

6 - E vedado ao fornecedor ou prestador de servigos fazer depender o
fornecimento de um bem ou a prestacdo de um servigo da aquisicdo ou
da prestagdo de um outro ou outros.

7 - Sem prejuizo de regimes mais favordveis, nos contratos que resultem
da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servigos fora
do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou
outros equivalentes, é assegurado ao consumidor o direito de livre
resolucao no prazo de 14 dias, nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.2 24/2014, de 14 de fevereiro.

8 - Incumbe ao Governo adotar medidas adequadas a assegurar o
equilibrio das relagdes juridicas que tenham por objeto bens e servigos
essenciais, designadamente dgua, energia elétrica, gas, telecomunicagdes
e transportes publicos.

9 - Incumbe ao Governo adotar medidas tendentes a prevenir a lesdao
dos interesses dos consumidores no dominio dos métodos de venda
que prejudiquem a avaliagdo consciente das cldusulas apostas em
contratos singulares e a formacao livre, esclarecida e ponderada da
decisdo de se vincularem.
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Artigo 9.2-A Pagamentos adicionais

1- Antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos tem de obter o acordo
expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que acresca
a contraprestagdo acordada relativamente a obrigagdo contratual
principal do fornecedor de bens ou prestador de servigos.

2 - A obrigacdo de pagamentos adicionais depende da sua comunicagdo
clara e compreensivel ao consumidor, sendo invalida a aceitagdo pelo
consumidor quando ndo lhe tiver sido dada a possibilidade de optar pela
inclusdo ou ndo desses pagamentos adicionais.

3 - Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigacao
de pagamento adicional resultar de opgles estabelecidas por defeito
que tivessem de ser recusadas para evitar o pagamento adicional, o
consumidor tem direito a restituicdo do referido pagamento.

4 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos provar o
cumprimento do dever de comunicagdo estabelecido no n.2 2.

5- 0 disposto no presente artigo aplica-se a compra e venda, a
prestacdo de servigos, aos contratos de fornecimento de servigos
publicos essenciais de dgua, gas, eletricidade, comunicagdes eletrdnicas
e aquecimento urbano e aos contratos sobre conteudos digitais.

Artigo 9.2-B Entrega dos bens

1- O fornecedor de bens deve entregar os bens na data ou dentro do
periodo especificado pelo consumidor, salvo convengdao em contrario.

2 - Na falta de fixacdo de data para a entrega do bem, o fornecedor de
bens deve entregar o bem sem demora injustificada e até 30 dias apds a
celebragdo do contrato.

3 - A entrega da-se quando o consumidor adquira o controlo ou a
posse fisica do bem.

4 - Nao sendo cumprida a obrigagdo de entrega dos bens na data
acordada ou no prazo previsto no n.2 2, o consumidor tem o direito
de solicitar ao fornecedor de bens a entrega num prazo adicional
adequado as circunstancias.

5- Se o fornecedor de bens ndo entregar os bens dentro do prazo
adicional, o consumidor tem o direito de resolver o contrato.

6 - O consumidor tem o direito de resolver imediatamente o contrato
sem necessidade de indicagdo de prazo adicional nos termos do n.2 4, se
o fornecedor ndo entregar os bens na data acordada ou dentro do prazo
fixado no n.2 2 e ocorra um dos seguintes casos:
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a) No ambito do contrato de compra e venda, o fornecedor de bens se
recusa entregar os bens;

b) O prazo fixado para a entrega seja essencial atendendo a todas as
circunstancias que rodearam a celebragdo do contrato; ou

¢) O consumidor informe o fornecedor de bens, antes da celebragdo
do contrato, de que a entrega dentro de um determinado prazo ou em
determinada data é essencial.

7 - Apds a resolugdo do contrato, o fornecedor de bens deve restituir
ao consumidor a totalidade do montante pago até 14 dias apods a
referida resolugdo.

8- Em caso de incumprimento do disposto no numero anterior,
o consumidor tem o direito a devolugdo em dobro do montante
pago, sem prejuizo da indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais a que haja lugar.

9 - Incumbe ao fornecedor de bens a prova do cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no presente artigo.

Artigo 9.2-C Transferéncia do risco

1 - Nos contratos em que o fornecedor envia os bens para o consumidor,
o risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor
guando este ou um terceiro por ele indicado, que ndo o transportador,
adquira a posse fisica dos bens.

2 - Se o consumidor confiar o transporte a pessoa diferente da proposta
pelo fornecedor de bens, o risco transfere-se para o consumidor com a
entrega do bem ao transportador.

Artigo 9.2-D Servigos de promocgao, informacdo ou contacto com os
consumidores

1 - Adisponibilizacdo de linha telefénica para contacto no ambito de uma
relagdo juridica de consumo ndo implica o pagamento pelo consumidor
de quaisquer custos adicionais pela utilizagdo desse meio, além da tarifa
base, sem prejuizo do direito de os operadores de telecomunicacdes
faturarem aquelas chamadas.

2 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a aplicagdo do Decreto-
Lei n.2 134/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 72-A/2010,
de 18 de junho, em tudo o que nao contrarie a presente lei.

Artigo 10.2 Direito a prevengdo e agao inibitéria
1- E assegurado o direito de acdo inibitéria destinada a prevenir, corrigir
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ou fazer cessar praticas lesivas dos direitos do consumidor consignados na
presente lei, que, nomeadamente:

a) Atentem contra a sua saude e seguranga fisica;

b) Se traduzam no uso de clausulas gerais proibidas;

c) Consistam em praticas comerciais expressamente proibidas por lei.

2 - A sentencga proferida em agdo inibitéria pode ser acompanhada de
sangao pecunidria compulsdria, prevista no artigo 829.2-A do Cddigo Civil,
sem prejuizo da indemnizagao a que houver lugar.

Artigo 11.2 Forma de processo da agdo inibitdria

1- Aagdo inibitéria tem o valor equivalente ao da algada da Relagao mais
0,01 (euro), segue os termos do processo sumario e esta isenta de custas.
2- A decisdo especifica o ambito da abstengdo ou corregdo,
designadamente através da referéncia concreta do seu teor e a indicagao
do tipo de situagdes a que se reporta.

3 - Transitada em julgado, a decisdo condenatdria é publicitada a
expensas do infrator, nos termos fixados pelo juiz, e é registada em servigo
a designar nos termos da legislagdo regulamentar da presente lei.

4 - Quando se tratar de clausulas contratuais gerais, aplica-se ainda
o disposto nos artigos 31.2 e 32.2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro, com as altera¢des introduzidas pelos Decretos-Leis n.> 220/95,
de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho e 323/2001, de 17 de dezembro.

Artigo 12.2 Direito a reparacdo de danos

1- O consumidor tem direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e
ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de
servigos defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos
danos causados por defeitos de produtos que coloque no mercado,
nos termos da lei.

Artigo 13.2 Legitimidade ativa

Tém legitimidade para intentar as agdes previstas nos artigos anteriores:
a) Os consumidores diretamente lesados;

b) Os consumidores e as associagdes de consumidores ainda que nao
diretamente lesados, nos termos da Lei n.2 83/95, de 31 de agosto;

c) O Ministério Publico e a Dire¢do-Geral do Consumidor quando estejam
em causa interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos.
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Artigo 14.° Direito a protegdo juridica e direito a uma justica acessivel
e pronta

1- Incumbe aos drgdos e departamentos da Administracdo Publica
promover a criagdo e apoiar centros de arbitragem com o objetivo de
dirimir os conflitos de consumo.

2 - E assegurado ao consumidor o direito a isen¢do de preparos
nos processos em que pretenda a prote¢do dos seus interesses ou
direitos, a condenacgdo por incumprimento do fornecedor de bens ou
prestador de servigos, ou a reparagdo de perdas e danos emergentes
de factos ilicitos ou da responsabilidade objetiva definida nos termos
da lei, desde que o valor da agao ndo exceda a algada do tribunal
judicial de 1.2 instancia.

3 - Os autores nos processos definidos no numero anterior ficam
isentos do pagamento de custas em caso de procedéncia parcial da
respetiva agdo.

4 - Em caso de decaimento total, o autor ou autores intervenientes
sdo condenados em montantes, a fixar pelo julgador, entre um
décimo e a totalidade das custas que normalmente seriam devidas,
tendo em conta a sua situagdo econdmica e a razao formal ou
substantiva da improcedéncia.

Artigo 15.2 Direito de participagao por via representativa

O direito de participagdo consiste, nomeadamente, na audi¢do e
consulta prévias, em prazo razoavel, das associagSes de consumidores
no tocante as medidas que afetem os direitos ou interesses legalmente
protegidos dos consumidores.

CAPITULO Il
CARATER INJUNTIVO DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Artigo 16.2 Nulidade

1- Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais, qualquer
convengdo ou disposicdao contratual que exclua ou restrinja os direitos
atribuidos pela presente lei é nula.

2 - A nulidade referida no numero anterior apenas pode ser invocada
pelo consumidor ou seus representantes.

3- O consumidor pode optar pela manuten¢do do contrato quando
algumas das suas clausulas forem nulas nos termos do n.2 1.
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CAPITULO IV
INSTITUI§5ES DE PROMOC/TO E TUTELA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

Artigo 17.2 Associagdes de consumidores

1- As associagbes de consumidores sdo associagdes dotadas de
personalidade juridica, sem fins lucrativos e com o objetivo principal de
proteger os direitos e os interesses dos consumidores em geral ou dos
consumidores seus associados.

2 - As associagGes de consumidores podem ser de ambito nacional,
regional ou local, consoante a drea a que circunscrevam a sua agao e
tenham, pelo menos, 3000, 500 ou 100 associados, respetivamente.

3 - As associagbes de consumidores podem ser ainda de interesse
genérico ou de interesse especifico:

a) Sdo de interesse genérico as associagdes de consumidores cujo fim
estatutdrio seja a tutela dos direitos dos consumidores em geral e cujos
orgdos sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos
0s seus associados;

b) Sdo de interesse especifico as demais associagdes de consumidores
de bens e servigos determinados, cujos érgados sejam livremente eleitos
pelo voto universal e secreto de todos os seus associados.

4 - As cooperativas de consumo sdo equiparadas, para os efeitos do
disposto na presente lei, as associagdes de consumidores.

Artigo 18.2 Direitos das associa¢des de consumidores

1 - As associagOes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito
a politica de consumidores, nomeadamente traduzido na indicagdao
de representantes para 6rgdos de consulta ou concertagdo que se
ocupem da matéria;

b) Direito de antena na radio e na televisdo, nos mesmos termos das
associagdes com estatuto de parceiro social;

c) Direito a representar os consumidores no processo de consulta e
audicdo publicas a realizar no decurso da tomada de decisdes suscetiveis
de afetar os direitos e interesses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais
competentes, a apreensao e retirada de bens do mercado ou a interdigao
de servicos lesivos dos direitos e interesses dos consumidores;

e) Direito a corrigir e a responder ao conteddo de mensagens

84



6. Lein.224/96

publicitarias relativas a bens e servigos postos no mercado, bem como
a requerer, junto das autoridades competentes, que seja retirada do
mercado publicidade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas
reparticdes e servigos publicos da administragao central, regional ou
local que contenham dados sobre as caracteristicas de bens e servigos
de consumo e de divulgar as informagdes necessdrias a tutela dos
interesses dos consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formagdo dos pregos de bens e
servigos, sempre que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulagdo de pregos de
fornecimentodebensede prestagdes de servigos essenciais,nomeadamente
nos dominios da agua, energia, gds, transportes e telecomunicagdes, e a
solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a qualidade dos
servigos, por forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) Direito asolicitar aos laboratérios oficiais a realizagdo de andlises sobre
a composigdo ou sobre o estado de conservagdo e demais caracteristicas
dos bens destinados ao consumo publico e de tornarem publicos os
correspondentes resultados, devendo o servigo ser prestado segundo
tarifa que ndo ultrapasse o prego de custo;

j) Direito a presungdo de boa fé das informagdes por elas prestadas;

I) Direito a agdo popular;

m) Direito de queixa e denuncia, bem como direito de se constituirem
como assistentes em sede de processo penal e a acompanharem o
processo contraordenacional, quando o requeiram, apresentando
memoriais, pareceres técnicos, sugestdao de exames ou outras diligéncias
de prova até que o processo esteja pronto para decisdo final;

n) Direito a isengdo do pagamento de custas, preparos e de imposto do
selo, nos termos da Lei n.2 83/95, de 31 de agosto;

o) Direito a receber apoio do Estado, através da administragdo central,
regional e local, para a prossecucdo dos seus fins, nomeadamente
no exercicio da sua atividade no dominio da formagdo, informagdo e
representagao dos consumidores;

p) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as
instituicOes particulares de solidariedade social.

2 - Os direitos previstos nas alineas a) e b) do numero anterior sdo
exclusivamente conferidos as associagdes de consumidores de ambito
nacional e de interesse genérico.

3 - O direito previsto na alinea h) do n.2 1 é conferido as associa¢des
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de interesse genérico ou de interesse especifico quando esse interesse
esteja diretamente relacionado com o bem ou servigo que é objeto da
regulacdo de pregos e, para os servigos de natureza ndo regional ou local,
exclusivamente conferido a associagdes de ambito nacional.

Artigo 19.2 Acordos de boa conduta

1 - As associagdes de consumidores podem negociar com os profissionais
ou as suas organizagdes representativas acordos de boa conduta,
destinados a reger as relagGes entre uns e outros.

2 - Os acordos referidos no numero anterior ndo podem contrariar os
preceitos imperativos da lei, designadamente os da lei da concorréncia,
nem conter disposi¢gdes menos favoraveis aos consumidores do que as
legalmente previstas.

3- Os acordos de boa conduta celebrados com associagbes de
consumidores de interesse genérico obrigam os profissionais ou
representados em relagdo a todos os consumidores, sejam ou ndo
membros das associagdes intervenientes.

4- Os acordos atrads referidos devem ser objeto de divulgagdo,
nomeadamente através da afixagcao nos estabelecimentos comerciais, sem
prejuizo da utilizagdo de outros meios informativos mais circunstanciados.

Artigo 20.2 Ministério Publico

Incumbe também ao Ministério Publico a defesa dos consumidores
no ambito da presente lei e no quadro das respetivas competéncias,
intervindo em ag¢des administrativas e civeis tendentes a tutela dos
interesses individuais homogéneos, bem como de interesses coletivos ou

difusos dos consumidores.

Artigo 21.2 Diregao-Geral do Consumidor

1- A Diregdo-Geral do Consumidor é o servico publico destinado a
promover a politica de salvaguarda dos direitos dos consumidores, bem
como a coordenar e executar as medidas tendentes a sua protecdo,
informacgdo e educagdo e de apoio as organizagdes de consumidores.

2 - Paraa prossecugdo das suas atribuigdes, a Dire¢do-Geral é considerada
autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) Solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de servigos,
bem como das entidades referidas no n.2 2 do artigo 2.2, mediante pedido
fundamentado, as informagdes, os elementos e as diligéncias que entender
necessarios a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores;
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b) Participar na definigdo do servigo publico de radio e de televisdo em
matéria de informacgdo e educag¢do dos consumidores;

c) Representar em juizo os direitos e interesses coletivos e difusos
dos consumidores;

d) Ordenar medidas cautelares de cessagdo, suspensao ou interdi¢do de
fornecimentos de bens ou prestagdes de servigos que, independentemente
de prova de uma perda ou um prejuizo real, pelo seu objeto, forma ou
fim, acarretem ou possam acarretar riscos para a salde, a seguranga e 0s
interesses econdmicos dos consumidores.

Artigo 22.2 Conselho Nacional do Consumo

1- O Conselho Nacional do Consumo é um 6érgdo independente de
consulta e a¢do pedagdgica e preventiva, exercendo a sua agao em
todas as matérias relacionadas com o interesse dos consumidores.
2 - Sdo, nomeadamente, fungdes do Conselho:

a) Pronunciar-se sobre todas as questdes relacionadas com o consumo
que sejam submetidas a sua apreciagdo pelo Governo, pela Diregdo-
Geral do Consumidor, pelas associagdes de consumidores ou por outras
entidades nele representadas;

b) Emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em
matéria de consumo;

c) Estudar e propor ao Governo a defini¢do das grandes linhas politicas e
estratégicas gerais e setoriais de a¢do na area do consumo;

d) (Revogado.);

e) (Revogado.)

3- O Governo, através da Dire¢do-Geral do Consumidor, presta ao
Conselho o apoio administrativo, técnico e logistico necessario.

4 - Incumbe ao Governo, mediante diploma préprio, regulamentar o
funcionamento, a composi¢dao e o modo de designagdo dos membros do
Conselho Nacional do Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada
uma representa¢do dos consumidores ndo inferior a 50% da totalidade
dos membros do Conselho.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 23.2 Profissdes liberais
O regime de responsabilidade por servigos prestados por profissionais
liberais é regulado em leis préprias.

Artigo 24.2 Norma revogatoria

1- E revogada a Lei n.2 29/81, de 22 de agosto.

2 - Consideram-se feitas a presente lei as referéncias a Lei n.2 29/81,
de 22 de agosto.

Artigo 25.2 Vigéncia

Os regulamentos necessarios a execucdo da presente lei sdo publicados
no prazo de 180 dias apds a sua entrada em vigor.
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7. Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro®®
Transpde a Diretiva n.2 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,

relativa aos direitos dos consumidores

Em Portugal, o primeiroregimejuridico aplicavel aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial data de 1987, com a publicagdo do
Decreto-Lein.2272/87,de3deabril, quetranspdsaDiretivan.85/577/CEE,
do Conselho, de 20 de dezembro de 1985, relativa a protecao dos
consumidores nocaso de contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais. O referido decreto-lei, constituiu, entdo, um passo muito
importante na prossecu¢ao da politica de defesa do consumidor,
designadamente ao impor o cumprimento de deveres de informacgao pré-
contratual perante o consumidor, o respeito de determinados requisitos
quanto a celebragdo desses contratos e reconhecer a existéncia do
direito de resolugdo, a exercer no prazo de sete dias Uteis a contar da
celebragdo do contrato. Foi também no ambito deste mesmo decreto-
lei que se definiu o conceito das «vendas por correspondéncia» e se
proibiram as vendas «em cadeia», «em piramide» ou em «bola de neve»,
bem como as «vendas forgadas». Decorridos mais de 10 anos sobre a
data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 272/87, de 3 de abril, o
surgimento de novas formas de venda e a necessidade de transposicao
de novo instrumento de direito europeu — a Diretiva n.2 97/7/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997 relativa
a protegdo dos consumidores em matéria de contratos celebrados a
distancia - impuseram uma alteragdo aprofundada do regime juridico
aplicavel as vendas ao domicilio e contratos equiparados.

Assim, em 2001, foi publicado o Decreto-Lei n.2 143/2001, de 26 de abril,
alterado pelos Decretos-Leis n.2s 57/2008, de 26 de marco, 82/2008,
de 20 de maio e 317/2009, de 30 de outubro, que, transpondo para a
ordem juridica nacional a referida Diretiva n.2 97/7/CE, veio adequar o
regime ao novo contexto econdmico, melhorando algumas solugGes e
abarcando novas modalidades de venda com vista a proteger direitos e
interesses dos consumidores. O mencionado Decreto-Lei n.2 143/2001,
de 26 de abril, consagrou ndo sé as regras aplicdveis aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos celebrados no domicilio,

15 Ultima redagdo pela Lei n.2 47/2014, de 28 de Julho.
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mas também considerou ilegais determinadas formas de venda de bens ou
de prestagdo de servigos assentes em processos de aliciamento enganosos
e revogou expressamente o Decreto-Lei n.2 272/87, de 3 de abril.

Nesse mesmo ano, a Comissdo Europeia aprovou uma proposta de
diretiva relativa aos direitos dos consumidores que visava alterar
profundamente diversos regimes aplicaveis aos contratos de consumo.
A negociacdo desta proposta de diretiva foi complexa e dificil dada a
abrangéncia das matérias e o facto de consagrar o principio comunitdrio
da harmonizagdo total.

Concluida a negociagao, foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia
a Diretiva n.2 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera
a Diretiva n.2 93/13/CEE do Conselho, e a Diretiva n.2 1999/44/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva
n.2 85/577/CEE, do Conselho e a Diretiva n.2 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho. Esta Diretiva tem por objetivo contribuir, gragas
a consecugdo de um elevado nivel de defesa dos consumidores, para o
bom funcionamento do mercado interno, aproximando as legislagdes
dos Estados Membros, em especial, nas matérias relativas a informacao
pré-contratual, aos requisitos formais e ao direito de livre resolugdo nos
contratos celebrados a distancia, e nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial estabelecendo, para esse efeito, o referido
principio da harmonizagdo total.

E, pois, neste contexto, que o presente decreto-lei transpde para a
ordem juridica nacional a Diretiva n.2 2011/83/UE, estabelecendo,
desde logo, um conjunto de regras aplicaveis aos contratos celebrados
a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento.

O presente decreto-lei vem, desta forma, reformular as regras aplicaveis
aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento revogando o Decreto-Lei n.2 143/2001, de 26 de abril,
alterado pelos Decretos-Leis n.2s 57/2008, de 26 de margo, 82/2008, de
20 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro.

Ainda assim, o presente decreto-lei incorpora algumas das defini¢cdes
e modalidades de venda ali consagradas mas ajustando-as aos termos
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da Diretiva. Entre as definicdes ajustadas a Diretiva, destacam-se
as de «contrato celebrado a distancia» e de «suporte duradouro».
Das modalidades de venda destacam-se designadamente, a «venda
automatica», as «vendas especiais esporadicas», e o «fornecimento
de bens ndo solicitados».

No ambito das regras aplicaveis em matéria de informacgdo
pré-contratual, amplia-se o conteldo da informagdo a disponibilizar
ao consumidor, referindo-se, a titulo de exemplo, a informacdo
sobre existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras, bem
como a informagdo sobre a funcionalidade e interoperabilidade dos
conteudos digitais.

Destaca-se também a previsdao de regras que impdem o cumprimento
de determinados requisitos quanto a disponibilizagdo da informagdo
pré-contratual e a celebragdo do contrato a distancia e do contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial.

Um dos aspetosinovadores do presente decreto-lei, refere-se a obrigagdo
de o fornecedor de bens ou do prestador de servigos indicar, no seu sitio
na Internet onde se dedica ao comércio eletrdnico, a eventual aplicagdo
de restri¢gGes a entrega, bem como os meios de pagamento aceites.

O direito de livre resolugdo - direito igualmente harmonizado na Diretiva
- encontra-se regulamentado de igual modo nos contratos celebrados a
distancia e nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial,
sendo o prazo para o respetivo exercicio, de 14 dias seguidos.

Para facilitar o exercicio deste direito, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos deve fornecer ao consumidor um formuldrio de livre
resolugdo cujo modelo se encontra no Anexo ao presente decreto-lei.

Ainda quanto ao direito de livre resolugdo, estabelece-se que, nos casos
em que o consumidor pretenda que a prestagdo do servigo se inicie
durante o prazo em que decorre o exercicio daquele direito, o prestador
do servigo deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso
através de suporte duradouro, sendo que se o consumidor, ainda assim,
vier a exercer o direito de livre resolugdo deve pagar um montante
proporcional ao que for efetivamente prestado.

91



&) | CCA ONTIER

O presente decreto-lei estabelece igualmente o novo regime aplicavel
aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, bem como a outras modalidades contratuais
de fornecimento de bens ou servigos, incorporando a Diretivan.22011/83/
UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, e
mantendo, dentro do possivel, solugdes que se traduzem num elevado
nivel de prote¢do dos consumidores.

Foi promovida a audi¢ao do Conselho Nacional do Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 198.2 da Constitui¢do, o Governo
decreta o seguinte:

CAPITULO |
DISPOSICGES GERAIS

Artigo 1.2 Objeto

O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.2 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera
a Diretiva n.2 93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.2 1999/44/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva
n.2 85/577/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.2 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho.

Artigo 2.2 Ambito

1 - O presente decreto-lei é aplicavel aos contratos celebrados a distancia
e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em
vista promover a transparéncia das praticas comerciais e salvaguardar os
interesses legitimos dos consumidores.

2 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, os artigos 4.2 a 21.2 ndo
se aplicam a:

a) Contratos relativos a servigos financeiros;

b) Contratos celebrados através de maquinas distribuidoras automaticas
ou de estabelecimentos comerciais automatizados;

c) Contratos celebrados com operadores de telecomunicagBes respeitantes
a utilizagdo de cabines telefénicas publicas ou a utilizagdo de uma unica
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ligacdo telefdnica, de Internet ou de telecdpia efetuada pelo consumidor;
d) Contratos relativos a construgdo, a reconversdo substancial,
a compra e venda ou a outros direitos respeitantes a imoveis,
incluindo o arrendamento;

e) Contratos relativos a servigos sociais, nomeadamente no setor da
habitagdo, da assisténcia a infancia e servigos dispensados as familias
e as pessoas com necessidades especiais permanentes ou temporarias,
incluindo os cuidados continuados;

f) Contratos relativos a servigos de cuidados de saude, prestados ou
ndao no ambito de uma estrutura de saude e independentemente do
seu modo de organizagdao e financiamento e do seu carater publico
ou privado;

g) Contratos de jogo de fortuna ou azar, incluindo lotarias, bingos
e atividades de jogo em casinos e apostas;

h) Contratos relativos a servigos prestados no ambito do Decreto-Lei
n.2 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2 199/2012,
de 24 de agosto, que estabelece o regime de acesso e de exercicio da
atividade das agéncias de viagens e turismo;

i) Contratos celebrados no d&mbito do Decreto-Lei n.2 275/93, de 5
de agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.2s 180/99, de 22 de maio,
22/2002, de 31 de janeiro, 76-A/2006, de 29 de marco, 116/2008, de 4
de julho, e 37/2011, de 10 de margo ;

j) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou
outros bens destinados ao consumo corrente do agregado familiar,
entregues fisicamente pelo fornecedor de bens em deslocagbes
frequentes e regulares ao domicilio, residéncia ou local de trabalho
do consumidor;

I) Contratos em que intervenha um titular de cargo publico obrigado
por lei a autonomia e imparcialidade, bem como ao fornecimento de
todas asinformacgdes juridicas necessarias, garantindo que o consumidor
apenas celebra o contrato apds ponderagdo e com pleno conhecimento
das suas consequéncias juridicas;

m) Contratos de servigos de transporte de passageiros com exce¢do do
disposto nos n.%s 2, 3 e 4 do artigo 5.9;

n) Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial para
aquisicao de assinaturas de publica¢des periddicas, definidas nos termos
da Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro, alterada pelas Leis n.2s 18/2003,
de 11 de junho, 19/2012, de 8 de maio, quando o pagamento a efetuar
pelo consumidor ndo exceda € 40.
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Artigo 3.2 Definicdes

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Bem», qualquer coisa modvel corpdrea, com exce¢do dos bens
vendidos em processo executivo ou qualquer outra forma de venda
judicial, incluindo 4gua, gds ou eletricidade quando sdo postos a venda
em volume delimitado ou em quantidade determinada;

b) «Bem produzido segundo as especificagbes do consumidor», a coisa
que nao sendo pré-fabricada, é produzida com base numa escolha
individual ou numa decisdao do consumidor;

c) «Consumidor», a pessoa singular que atue com fins que ndo se integrem
no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
d) «Conteudo digital», os dados produzidos e fornecidos em formato
digital, designadamente programas e aplicagdes de computador, jogos,
musicas, videos ou textos independentemente de o acesso aos mesmos
ser feito por descarregamento ou streaming, a partir de um suporte
material ou de qualquer outro meio;

e) «Contrato acessorio», contrato ao abrigo do qual o consumidor
adquire bens ou servigos no ambito de um contrato a distancia ou de um
contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, quando os bens
ou servigos sao fornecidos pelo profissional ou por um terceiro com base
em acordo entre esse terceiro e o profissional;

f) «Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre
o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem
presenca fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda
ou prestacgdo de servigos organizado para o comércio a distancia mediante
a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagao a distancia
até a celebragdo do contrato, incluindo a prépria celebragao;

g) «Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», o contrato
que é celebrado na presenca fisica simultanea do fornecedor de bens
ou do prestador de servicos e do consumidor em local que ndo seja o
estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o
consumidor a fazer uma proposta contratual, incluindo os contratos:

(i) Celebradosno estabelecimento comercial do profissional ou através
de quaisquer meios de comunicag¢do a distancia imediatamente apds o
consumidor ter sido, pessoal e individualmente, contactado num local
gue ndo seja o estabelecimento comercial do fornecedor de bens ou
prestador de servigos;

ii) Celebrados no domicilio do consumidor;

iii) Celebrados no local de trabalho do consumidor;
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iv) Celebrados em reuniGes em que a oferta de bens ou de servigos
seja promovida por demonstragdo perante um grupo de pessoas
reunidas no domicilio de uma delas, a pedido do fornecedor ou do seu
representante ou mandatario;

v) Celebrados durante uma deslocagdo organizada pelo fornecedor de
bens ou prestador de servigos ou por seu representante ou mandatario,
fora do respetivo estabelecimento comercial;

vi) Celebrados no local indicado pelo fornecedor de bens ou prestador
de servigos, a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na
sequéncia de uma comunicagdao comercial feita pelo fornecedor de bens
ou prestador de servigos ou pelo seu representante ou mandatario;

h) «Estabelecimento comercial», quaisquer instalagdes imdveis de venda
a retalho, onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerga
a sua atividade de forma permanente, ou quaisquer instalagdes moveis
de venda a retalho onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos
exerca a sua atividade de forma habitual;

i) «Fornecedor de bens ou prestador de servigos», a pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, que, num contrato com um consumidor, atue
no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro profissional,
que atue em seu nome ou por sua conta;

j) «Hasta publica», o método de venda em que os bens ou servigos
sdo oferecidos pelo fornecedor aos consumidores, que comparegam ou
ndao pessoalmente no local, através de um procedimento de licitagdo
transparente dirigido por um leiloeiro, e em que o adjudicatario fica
vinculado a aquisi¢do dos bens ou servigos;

k) «Operador de técnica de comunicagdo», qualquer pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, que tenha por atividade profissional disponibilizar
a fornecedores uma ou mais técnicas de comunicagao a distancia;

I) «Suporte duradouro», qualquer instrumento, designadamente o papel,
a chave Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-
ROM), o Digital Versatile Disc (DVD), os cartées de memoria ou o disco rigido
do computador, que permita ao consumidor ou ao fornecedor de bens ou
prestador do servico armazenar informacg8es que lhe sejam pessoalmente
dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das
informagdes, e que possibilite a respetiva reprodugdo inalterada;

m) «Técnica de comunicagdo a distancia», qualquer meio que, sem
a presenga fisica e simultanea do fornecedor de bens ou prestador do
servigo e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragcao
do contrato entre as referidas partes.
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CAPITULO 11
DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
E DOS CONTRATOS CELEBRADOS FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Artigo 4.2 Informagdo pré-contratual nos contratos celebrados
a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial

1- Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, ou por uma proposta
correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel, as
seguintes informacgdes:

a) ldentidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos,
incluindo o nome, a firma ou denominagdo social, o endereco fisico
onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e de telecépia e
o endereco eletrdnico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor
contactd-lo e comunicar com aquele de forma rapida e eficaz;

b) Quando aplicavel, o endereco fisico e identidade do profissional que
atue por conta ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;
c) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao
suporte utilizado e ao bem ou servigo objeto do contrato;

d) Preco total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos, encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega ou
quaisquer outros encargos que no caso caibam;

e) O modo de célculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer
encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer
outros custos, quando a natureza do bem ou servigo ndo permita o calculo
em momento anterior a celebragdo do contrato;

f) Aindicacdo de que podem ser devidos encargos suplementares de
transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando
tais encargos ndo possam ser razoavelmente calculados antes da
celebracdo do contrato;

g) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de
faturagdo, no caso de um contrato de duragdo indeterminada ou que
inclua uma assinatura de periodicidade;

h) O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de
outra periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo
ser comunicado o modo de célculo do preco quando for impossivel o seu
calculo em momento anterior a celebragdo do contrato;
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i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugdo, a data-limite
em que o profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o
servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento de reclamagdes dos
consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;

j) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugdo do
contrato, o respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito,
nos termos dos artigos 10.2 e 11.2 com entrega do formulario de livre
resolugdo constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual
faz parte integrante;

I) Quando seja o caso, aindicagdo de que o consumidor suporta os custos
da devolugdo dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolugao
e o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza, ndo puderem
ser devolvidos normalmente pelo correio normal;

m) A obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servigos um
determinado montante, proporcional ao servigo ja prestado, sempre que
o consumidor exerga o direito de livre resolugao depois de ter apresentado
o pedido a que se refere o artigo 15.9;

n) Quando ndo haja direito de livre resolugdo, nos termos do artigo 17.2,
a indicagdo de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for
caso disso, as circunstancias em que o consumidor perde o seu direito de
livre resolugdo;

o) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagdo a distancia, quando
calculado em referéncia a uma tarifa que nao seja a tarifa base;

p) Aduragdo do contrato, quando ndo seja indefinida ou instantanea, ou,
em caso de contrato de fornecimento de bens ou prestagdao de servigos
de execugdo continuada ou periddica ou de renovagdao automatica,
os requisitos da denuncia, incluindo, quando for o caso, o regime de
contrapartidas estabelecidas para a cessagdo antecipada dos contratos
sujeitos a periodos contratuais minimos;

g) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando
seja aplicavel o regime juridico da venda de bens de consumo constante
do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 84/2008, de 21 de maio;

r) A existéncia e condi¢des de assisténcia pds-venda, de servigos
pods-venda e de garantias comerciais quando for o caso;

s) A existéncia de cddigos de conduta relevantes, quando os haja,
e o modo de obter as respetivas copias;

t) A duragdo minima das obriga¢des dos consumidores decorrentes do
contrato, quando for o caso;
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u) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas
condigdes, a pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional,
quando as houver;

v) Sendo o caso, a funcionalidade dos contelidos digitais, incluindo as
medidas de protecdo técnica;

x) Qualquer interoperabilidade relevante dos conteldos digitais com
equipamentos e programas informaticos de que o profissional tenha ou
possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o caso;

z) Apossibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagdo
e recurso a que o profissional esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse
mesmo mecanismo, quando for o caso.

2 - Asinformagdes determinadas nas alineas j), I) e m) do nimero anterior
podem ser prestadas mediante o modelo de informagdo sobre o direito
de livre resolugdo constante da parte A do anexo ao presente decreto-
lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor de
bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de informagdo quanto
a esses elementos, se tiver entregue essas instrugdes ao consumidor
corretamente preenchidas.

3 - AsinformacgGes a que se refere o n.2 1 integram o contrato celebrado a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respetivo
conteuldo ser alterado, salvo acordo expresso das partes em contrario
anterior a celebragdo do contrato.

4- Em caso de incumprimento do dever de informagdo quanto aos
encargos suplementares ou outros custos referidos nas alineas d), e), f),
g) e h) ou quanto aos custos de devolugdo dos bens referidos na alinea 1),
ambas don.21, o consumidor fica desobrigado desses custos ou encargos.
5- As informacgbes a que se refere o n.2 1 sdo, no caso dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou,
se o consumidor concordar, noutro suporte duradouro.

6 - No caso das hastas publicas, as informagdes previstas nas alineas
a) e b) do n.2 1 podem ser substituidas pelos elementos equivalentes
relativos ao leiloeiro.

7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do
cumprimento dos deveres de informagao estabelecidos no presente artigo.

Artigo 5.2 Requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia

1- As informagdes a que se refere o n.2 1 do artigo anterior, devem ser
prestadas de forma clara e compreensivel por meio adequado a técnica
de comunicagdo a distancia utilizada, com respeito pelos principios da
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boa-fé, da lealdade nas transa¢des comerciais e da protegao das pessoas
incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distancia por via eletrdnica, a
encomenda pelo consumidor implicar uma obrigacdo de pagamento, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve dar ao consumidor,
de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes de o consumidor
concluir a encomenda, as informagdes pré-contratuais previstas nas
alineas c), d), e), f), g), h), p) e t) do n.2 1 do artigo anterior.

3 - Para o cumprimento do disposto no nimero anterior, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve garantir que o consumidor, ao
concluir a encomenda confirma, de forma expressa e consciente, que a
encomenda implica a obrigacdo de pagamento.

4 - Quando a conclusdo da encomenda implicar a ativagao de um botdo
ou fungdo semelhante, o botdo ou a referida funcao é identificada de
forma facilmente legivel, apenas com a expressdao «encomenda com
obrigacdo de pagar» ou uma formulagdo correspondente e inequivoca,
que indique que a realizacdo da encomenda implica uma obrigagdo de
pagamento ao profissional.

5- Sem prejuizo do dever de comunicagao das restantes informagdes
de acordo com o meio de comunicagao a distancia utilizado, quando o
contrato for celebrado através de um meio de comunicagdo a distancia
com espago ou tempo limitados para divulgar ainformacao, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve facultar, nesse meio especifico
e antes da celebragdo do contrato, pelo menos, as informagdes pré-
contratuais exigidas pelas alineas a), ), d), e), f), g), h), j) e p) don.2 1 do
artigo anterior.

6- Em caso de comunicagdo por via telefénica, a identidade do
fornecedor do bem ou prestador de servigos ou do profissional que
atue em seu nome ou por sua conta e o objetivo comercial da chamada
devem ser explicitamente comunicados no inicio de qualquer contacto
com o consumidor.

7 - Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor so fica
vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento
escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo
proprio consumidor.

8 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos ndo observar
o disposto nos n.2s 2, 3 e 4, o consumidor ndo fica vinculado ao contrato.
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Artigo 6.2 Confirmagdo da celebragdo do contrato celebrado a distancia
1- O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve confirmar
a celebragdo do contrato a distancia no prazo de cinco dias contados
dessa celebragdo e, o mais tardar, no momento da entrega do bem ou
antes do inicio da prestagdo do servigo.

2 - A confirmagdo do contrato a que se refere o niUmero anterior realiza-
se com a entrega ao consumidor das informagdes pré-contratuais
previstas no n.2s 1 do artigo 4.2 em suporte duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmagdo do contrato o
fornecedor de bens ou prestador de servigos que, antes da celebragao
do contrato, fornega ao consumidor as informag8es pré-contratuais em
suporte duradouro.

Artigo 7.2 Restri¢Ges nos sitios na internet

Nos sitios na Internet dedicados ao comércio eletrénico é obrigatdria a
indicacao, de forma clara e legivel, o mais tardar no inicio do processo de
encomenda, da eventual existéncia de restricdes geograficas ou outras a
entrega e aos meios de pagamento aceites.

Artigo 8.2 Restri¢Ges a utilizagdo de determinadas técnicas

de comunicagdo a distancia

O envio de comunicagdes ndo solicitadas através da utilizagdo de técnicas
de comunicagdo a distancia depende do consentimento prévio expresso
do consumidor, nos termos da Lei n.2 46/2012, de 29 de agosto.

Artigo 9.2 Requisitos de forma nos contratos celebrados

fora do estabelecimento comercial

1- O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido
a escrito e deve, sob pena de nulidade, conter, de forma clara e
compreensivel e na lingua portuguesa, as informag¢des determinadas
pelo artigo 4.°.

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve entregar ao
consumidor uma cépia do contrato assinado ou a confirmagdo do contrato
em papel ou, se o consumidor concordar, noutro suporte duradouro,
incluindo, se for caso disso, a confirmagdo do consentimento prévio e
expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos da alinea |)
do n.2 1 do artigo 17.°.
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Artigo 10.2 Direito de livre resolu¢do nos contratos

celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento

1- O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.2 e no
artigo 13.2 quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo,
no prazo de 14 dias a contar:

a) Do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de
prestacdo de servigos;

b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com exceg¢do do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens,
no caso dos contratos de compra e venda, ou:

i) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com exceg¢do do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do ultimo
bem, no caso de varios bens encomendados pelo consumidor numa Unica
encomenda e entregues separadamente,

ii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com exce¢do do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do
ultimo lote ou elemento, no caso da entrega de um bem que consista
em diversos lotes ou elementos,

iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que ndo
seja o transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem, no caso dos
contratos de entrega periddica de bens durante um determinado periodo;
c) Do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de
fornecimento de agua, gas ou eletricidade, que ndo estejam a venda
em volume ou quantidade limitados, de aquecimento urbano ou de
conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material.

2 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo cumprir o dever
de informagdo pré-contratual determinado na alinea j) do n.2 1 do artigo
4.2, o prazo para o exercicio do direito de livre resolugao é de 12 meses a
contar da data do termo do prazo inicial a que se refere o nimero anterior.
3 - Se, no decurso do prazo previsto no numero anterior, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos cumprir o dever de informacgao pré-
contratual a que se refere aalineaj) don.21doartigo 4.2, o consumidor
dispde de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de recegdo
dessa informagdo.

4 - O disposto no n.2 1 ndo impede a fixagao, entre as partes, de prazo
mais alargado para o exercicio do direito de livre resolugdo.

5 - O disposto no presente artigo ndo dispensa o cumprimento das regras
legais relativas ao dever de ligagdo a rede publica de abastecimento
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de dgua e a utilizacdo de captagdes de dgua para consumo humano,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e no Decreto-Lei
n.°226-A/2007, de 31 de maio.

Artigo 11.2 Exercicio e efeitos do direito de livre resolucdo

1 - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolugdo através do
envio do modelo de «Livre resolugdao» constante da parte B do anexo ao
presente decreto-lei, ou através de qualquer outra declaragdo inequivoca
de resolugdo do contrato.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a
declaragdo em que o consumidor comunica, por palavras suas, a
decisdo de resolver o contrato designadamente por carta, por contacto
telefénico, pela devolugdo do bem ou por outro meio suscetivel de
prova, nos termos gerais.

3 - Considera-se exercido o direito de livre resolugdo pelo consumidor
dentro do prazo quando a declaragdo de resolugdo é enviada antes do
termo dos prazos referidos no artigo anterior.

4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador
de servicos seja possibilitada a livre resolugdao por via eletrdnica e o
consumidor utilizar essa via, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a rece¢do da
declaracdo de resolugdo em suporte duradouro.

5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre
resolugdo, nos termos do presente decreto-lei.

6 - O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as obrigagdes de
execugdo do contrato e toda a eficicia da proposta contratual, quando o
consumidor tenha feito tal proposta.

7 - Sdonulas as cladusulas contratuais que imponham ao consumidor uma
penalizacdo pelo exercicio do direito de livre resolugdo ou estabelegam
a renlncia ao mesmo.

Artigo 12.2 Obrigag¢des do fornecedor de bens ou prestador de servicos
decorrentes da livre resolugao

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisdo
de resolugdo do contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servigos
deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.2 2 do artigo 13.2.
2 - O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo meio

102



7. Decreto-Lei n.2 24/2014

de pagamento que tiver sido utilizado pelo consumidor na transagao
inicial, salvo acordo expresso em contrario e desde que o consumidor ndo
incorra em quaisquer custos como consequéncia do reembolso.

3- O fornecedor do bem ndo é obrigado a reembolsar os custos
adicionais de entrega quando o consumidor solicitar, expressamente, uma
modalidade de entrega diferente e mais onerosa do que a modalidade
comummente aceite e menos onerosa proposta pelo fornecedor do bem.
4 - Excetuados os casos em que o fornecedor se oferega para recolher
ele préprio os bens, s6 é permitida a retengdo do reembolso enquanto
os bens ndo forem recebidos ou enquanto o consumidor ndo apresentar
prova da devolugdo do bem.

5 - Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da
celebragdo de um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial,
ndo puder, pela sua natureza ou dimensdo, ser devolvido por correio,
incumbe ao fornecedor recolher o bem e suportar o respetivo custo.

6- O incumprimento da obrigacgdo de reembolso dentro do prazo
previsto no n.2 1 obriga o fornecedor de bens ou prestador de servigos a
devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, os montantes pagos pelo
consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizagdo por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

Artigo 13.2 Obrigag¢des do consumidor decorrentes da livre resolugao do
contrato

1 - Caso o fornecedor de bens ndo se oferecga para recolher ele préprio o
bem, o consumidor deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver
comunicado a sua decisdo de resolugdo do contrato nos termos do artigo
10.9, devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens ou a uma pessoa
autorizada para o efeito.

2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolugdo do bem, exceto
nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou

b) Quando o consumidor ndo tiver sido previamente informado pelo
fornecedor do bem que tem o dever de pagar os custos de devolugdo.

3 - O consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas
devidas condigdes de utilizagdo, no prazo previsto no n.2 1, ao fornecedor
ou a pessoa para tal designada no contrato.

4 - O consumidor ndo incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio
do direito de livre resolugdo, salvo o disposto no n.2 3 do artigo anterior.
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Artigo 14.2 Inspegao e manipula¢do do bem

1- O exercicio do direito de livre resolugdo ndo prejudica o direito
de o consumidor inspecionar, com o devido cuidado, a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento do bem.

2 - O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciagao do bem, se
a manipulagdo efetuada para inspecionar a natureza, as caracteristicas e
o funcionamento desse bem exceder a manipulagdao que habitualmente é
admitida em estabelecimento comercial.

3 - Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela depreciagao
do bem quando o fornecedor ndo o tiver informado do seu direito de
livre resolugdo.

Artigo 15.2 Prestagdo de servigos durante o periodo de livre resolugdo
1- Sempre que o consumidor pretenda que a prestagdao do servigo se
inicie durante o prazo previsto no artigo 10.2, o prestador do servigo
deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso através de
suporte duradouro.

2 - Se o consumidor exercer o direito de livre resolugdo, apods ter
apresentado o pedido previsto no numero anterior, deve ser pago ao
prestador do servigo um montante proporcional ao que foi efetivamente
prestado até ao momento da comunicagdo da resolugdo, em relagao ao
conjunto das prestagdes previstas no contrato.

3 - O montante proporcional a que se refere o nUmero anterior é calculado
com base no prego contratual total.

4 - Se o prego total for excessivo, o montante proporcional é calculado
com base no valor de mercado do que foi prestado.

5 - O consumidor ndo suporta quaisquer custos:

a) Relativos a execugdo dos servigos durante o prazo de livre resolugdo, se:
i) O prestador do servigo ndo tiver cumprido o dever de informagdo pré-
contratual previsto nas alineas j) ou m) do n.2 1 do artigo 4.2, ou

ii) O consumidor ndo tiver solicitado expressamente o inicio do servigo
durante o prazo de livre resolugdo; ou

b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte, de conteudos
digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material, se:

i) O consumidor ndo tiver dado o seu consentimento prévio para que a
execugdo tenhainicio antes do fim do prazo de 14 dias referido no artigo 10.2,
ii) O consumidor ndo tiver reconhecido que perde o seu direito de livre
resolugdo ao dar o seu consentimento, ou

iii) O fornecedor de bens ndo tiver fornecido a confirmagdo do
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consentimento prévio e expresso do consumidor.

6 - O presente artigo aplica-se aos contratos de fornecimento de 4dgua, gas
ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, ou de aquecimento urbano.

Artigo 16.2 Efeito do exercicio do direito de livre resolugdo

nos contratos acessérios

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho,
alterado pelos Decretos-Leis n.2s 72-A/2010, de 17 de junho, e 42-A/2013,
de 28 de margo, o exercicio do direito de livre resolu¢gdo nos termos
do presente decreto-lei implica a resolugdo automadtica dos contratos
acessodrios ao contrato celebrado a distancia ou do contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial sem direito a indemnizagdao ou pagamento
de quaisquer encargos, excetuados os casos previstos no n.2 3 do artigo
12.2 e no artigo 13.2.

Artigo 17.2 ExcegOes ao direito de livre resolucao

1 - Salvo acordo das partes em contrdrio, o consumidor ndo pode resolver
livremente os contratos de:

a) Prestagdo de servigos, quando:

i) Os servicos tenham sido integralmente prestados apds o prévio
consentimento expresso do consumidor, nos termos do artigo 15.2; e

ii) O consumidor reconhega que perde o direito de livre resolugdo se o
contrato tiver sido plenamente executado pelo profissional nesse caso;
b) Fornecimento de bens ou de prestagdo de servigos cujo prego dependa
de flutuagBes de taxas do mercado financeiro que o fornecedor de bens ou
prestador de servigos ndo possa controlar e que possam ocorrer durante
o prazo de livre resolugdo;

c) Fornecimento de bens confecionados de acordo com especificagdes
do consumidor ou manifestamente personalizados;

d) Fornecimento de bens que, por natureza, ndo possam ser
reenviados ou sejam suscetiveis de se deteriorarem ou de ficarem
rapidamente fora de prazo;

e) Fornecimento de bens selados ndo suscetiveis de devolugdo,
por motivos de protegcdo da saude ou de higiene quando abertos
apds a entrega;

f) Fornecimento de bens que, apds a sua entrega e por natureza,
figuem inseparavelmente misturados com outros artigos;

g) Fornecimento de bebidas alcodlicas cujo prego tenha sido acordado
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aquando da celebragdo do contrato de compra e venda, cuja entrega
apenas possa ser feita apds um periodo de 30 dias, e cujo valor real
dependa de flutuagdes do mercado que ndo podem ser controladas
pelo profissional;

h) Fornecimento de gravag¢des audio ou video seladas ou de programas
informaticos selados, a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia
de inviolabilidade apds a entrega;

i) Fornecimento de um jornal, periddico ou revista, com exceg¢do dos
contratos de assinatura para o envio dessas publicacdes;

j) Celebrados em hasta publica;

k) Fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte
de bens, servicos de aluguer de automdveis, restauragdo ou servigos
relacionados com atividades de lazer se o contrato previr uma data ou
periodo de execucdo especificos;

I) Fornecimento de contetidos digitais ndo fornecidos em suporte material se:
i) A sua execugdo tiver inicio com o consentimento prévio e expresso
do consumidor; e

ii) O consumidor reconhecer que o seu consentimento implica a perda
do direito de livre resolugdo;

m) Prestagdo de servigos de reparagdo ou de manutengdo a executar no
domicilio do consumidor, a pedido deste.

2 - No caso dos contratos previstos na alinea m) do ndmero anterior, é
aplicdvel o direito de livre resolugdo relativamente a servigos prestados
além dos especificamente solicitados pelo consumidor ou a fornecimento
de bens diferentes das pecas de substituicdo imprescindiveis para efetuar
a manutencgdo ou reparagado.

Artigo 18.2 Pagamento por cartdo de crédito ou de débito
(Revogado pela Lei n.2 47/20014, de 28 de julho)

Artigo 19.2 Execugdo do contrato celebrado a distancia

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve dar cumprimento a encomenda no prazo
maximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a celebragdo do contrato.

2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade
do bem ou servigo encomendado, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos deve informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo
dos montantes pagos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do
conhecimento daquela indisponibilidade.
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3 - Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o consumidor
tenha sido reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado
a devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, os montantes pagos
pelo consumidor, sem prejuizo do seu direito a indemnizagdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais que possa ter lugar.

4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servigo
ao consumidor de qualidade e prego equivalentes, desde que essa
possibilidade tenha sido prevista antes da celebragdo do contrato ou no
proprio contrato e o consumidor o tenha consentido expressamente,
e aquele informe por escrito o consumidor da responsabilidade pelas
despesas de devolugdo previstas no numero seguinte.

5 - Na situagdo prevista no numero anterior, caso o consumidor venha a
optar pelo exercicio do direito de livre resolugdo, as despesas de devolugdo
ficam a cargo do fornecedor.

Artigo 20.2 Identificagdo do fornecedor ou seus representantes

1- As empresas que disponham de servigos de distribuicdo comercial
ao domicilio devem elaborar e manter atualizada uma relagdo dos
colaboradores que, em seu nome, apresentam as propostas, preparam ou
concluam os contratos no domicilio do consumidor.

2 - A relagdo dos colaboradores e os contratos referidos no nimero
anterior devem ser facultados, sempre que solicitados, a qualquer
entidade oficial no exercicio das suas competéncias, designadamente a
Direcao-Geral das Atividades Econdmicas, a Autoridade da Concorréncia
e a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE).

3- As empresas referidas no n.2 1 devem igualmente habilitar os
seus colaboradores com os documentos adequados a sua completa
identificacdo, os quais devem ser sempre exibidos perante o consumidor.

Artigo 21.2 Conteudo dos catalogos e outros suportes

1- Quando o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial
seja acompanhado ou precedido da divulga¢do de catadlogos, revistas ou
qualquer outro meio grafico ou audiovisual, devem os mesmos conter os
seguintes elementos:

a) Elementos identificativos da empresa fornecedora;

b) Indicagdo das caracteristicas essenciais do bem ou servigo objeto
do contrato;

c) Prego total, forma e condi¢des de pagamento;

d) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou da prestagdo do servigo;
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e) Regime de garantia e de assisténcia pds-venda quando a natureza do
bem o justifique, com indicagdo do local onde se podem efetuar e para o
qual o consumidor possa dirigir as suas reclamagdes;

f) Seaplicavel, informagdo sobre a existéncia do direito de livre resolugdo
com indicagdo do prazo e modo do seu exercicio.

2 - Ndoseaplica o disposto no numero anterior as mensagens publicitarias
genéricas que ndo envolvam uma proposta concreta para aquisi¢do de um
bem ou a prestagdao de um servigo.

CAPITULO Il
OUTRAS MODALIDADES DE VENDA

Artigo 22.2 Venda automatica

1 - Para efeitos do disposto no presente capitulo, a venda automatica
consiste na colocagdo de um bem ou servico a disposi¢cdo do consumidor
para que este o adquira mediante a utilizacdo de qualquer tipo de
mecanismo, com o pagamento antecipado do seu prego.

2- A atividade de venda automatica deve obedecer a legislacdo
aplicavel a venda a retalho do bem ou a prestacdo de servico em
causa, nomeadamente em termos de indicacdo de precos, rotulagem,
embalagem, caracteristicas e condig¢des higiossanitarias dos bens.

Artigo 23.2 Caracteristicas do equipamento

1 - Todo o equipamento destinado a venda automatica de bens e servicos
deve permitir a recuperagdo da importancia introduzida em caso de ndo
fornecimento do bem ou servico solicitado.

2 - No equipamento destinado a venda automatica devem estar afixadas,
de forma clara e perfeitamente legivel, as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo da empresa comercial proprietéria do equipamento, com
o nome da firma, sede, nimero da matricula na conservatdria do registo
comercial competente e nimero de identificacdo fiscal;

b) Identidade da empresa responsavel pelo fornecimento do bem ou
prestacdo de servico;

c¢) Endereco, numero de telefone e contactos expeditos que permitam
solucionar, rdpida e eficazmente, as eventuais reclamacGes apresentadas
pelo consumidor;

d) ldentificagdo do bem ou servico;

e) Preco por unidade;
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f) Instrugdes de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recuperagdo
do pagamento no caso de nao fornecimento do bem ou servigo solicitado.

Artigo 24.2 Responsabilidade

Nos casos em que os equipamentos destinados a venda automatica se
encontrem instalados num local pertencente a uma entidade publica ou
privada, é solidaria, entre o proprietdrio do equipamento e o titular do
espacgo onde se encontra instalado:

a) Aresponsabilidade pela restituicdo ao consumidor da importancia por
este introduzida na mdaquina, no caso do ndo fornecimento do bem ou
servigo solicitado ou de deficiéncia de funcionamento do mecanismo afeto
a tal restituicdo, bem como pela entrega da importancia remanescente do
preco, no caso de fornecimento do bem ou servico;

b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes previstas no
n.2 2 do artigo 23.°.

Artigo 25.2 Vendas especiais esporadicas

1- Para efeitos do presente capitulo, consideram-se vendas especiais
esporadicas as realizadas de forma ocasional fora dos estabelecimentos
comerciais, em instalagdes ou espagos privados especialmente
contratados ou disponibilizados para esse efeito.

2 - As vendas referidas no nimero anterior aplica-se, com as necessarias
adaptagoes, o disposto nos artigos 10.2 e 11.9.

Artigo 26.2 Comunicagdo prévia

1 - As vendas especiais esporddicas ficam sujeitas a comunicagdo
prévia a ASAE.

2 - A comunicagdo prevista no numero anterior deve ser realizada até
oito dias antes da data prevista para o inicio das vendas, através de uma
mera comunicagdo prévia no balcdo uUnico eletrénico dos servigos, ou
por correio eletrénico enviado para a ASAE, em caso de indisponibilidade
do balcdo, do qual constem:

a) ldentificagdo do promotor e da sua firma;

b) Enderego do promotor;

c) Numero de inscricdo do promotor no Registo Nacional de Pessoas
Coletivas;

d) Identificagdo dos bens e servigos a comercializar;

e) Identificagdo completa do local onde vdo ocorrer as vendas;

f) Indicagdo da data prevista para o inicio e fim da ocorréncia.
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CAPITULO IV
PRATICAS PROIBIDAS

Artigo 27.2 Vendas ligadas

1- E proibido subordinar a venda de um bem ou a prestagio de um
servigo a aquisi¢cao pelo consumidor de um outro bem ou servigo junto do
fornecedor ou de quem este designar.

2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica sempre que estejam em
causa bens ou servicos que, pelas suas caracteristicas, se encontrem entre
si numa relagdo de complementaridade e esta relacdo seja de molde a
justificar o seu fornecimento em conjunto.

Artigo 28.2 Fornecimento de bens nao solicitados

1- E proibida a cobranca de qualquer tipo de pagamento relativo a
fornecimento ndo solicitado de bens, dgua, gas, eletricidade, aquecimento
urbano ou conteudos digitais ou a prestagdo de servigos nao solicitada pelo
consumidor, exceto no caso de bens ou servigos de substituicao fornecidos
em conformidade com o n.2 4 do artigo 19.°.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a auséncia de resposta do
consumidor na sequéncia do fornecimento ou da prestagdao nao solicitados
ndo vale como consentimento.

Artigo 29.2 Imperatividade

1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro,
alterado pelos Decretos-Leis n.2s 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7
de julho, e 323/2001, de 17 de dezembro sdo absolutamente proibidas
as cladusulas que, direta ou indiretamente, excluam ou limitem os direitos
dos consumidores previstos no presente decreto-lei.

2 - Tém-se por ndo escritas as clausulas que estabelecam a renuncia dos
consumidores aos direitos previstos no presente decreto-lei, assim como
as que estipulem uma indemnizagdo ou penaliza¢do de qualquer tipo no
caso de o consumidor exercer aqueles direitos.

CAPITULO V
FISCALIZACAO, CONTRAORDENACOES E SANCOES

Artigo 30.2 Fiscalizagao, instrugao dos processos e aplicagdo de coimas
1- Compete a ASAE, a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente

decreto-lei e a instrugdo dos respetivos processos de contraordenagao.
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2 - A decisdo de aplicagdo das coimas e sangBes acessorias compete ao
inspetor-geral da ASAE.

3 - O produto das coimas aplicadas reverte em:

a) 60 % para o Estado;

b) 40 % para a entidade que proceder a instrugdo do processo e a aplicagao
da respetiva coima.

Artigo 31.2 Contraordenagées

1 - Constituem contraordenacdes, quando cometidas por pessoa singular:

a) As infragdes ao disposto no artigo 7.2, no artigo 8.2, no n.2 2 do artigo
12.92, no n.2 1 do artigo 19.9, no artigo 20.2, e no artigo 23.2, sendo puniveis
com coima entre 250,00 EUR e 1 000,00 EUR;

b) As infragdes ao disposto no artigo 4.2, nos n.2s 1 a 6 do artigo 5.2, no
artigo 6.2, no artigo 9.2, no artigo 10.2, no n.2s 4 do artigo 11.2, nosn.%s 1, 4,
5e 6 do artigo 12.2, o artigo 21.2, no artigo 26.2, sendo puniveis com coima
entre 400,00 EUR e 2 000,00 EUR;

c) Asinfragdes ao disposto nos n.%s 2 e 3 do artigo 19.2, no n.2 1 do artigo
27.2,e non.2 1 do artigo 28.2, sendo puniveis com coima entre 500,00 EUR
e 3 700,00 EUR.

2 - Constituem contraordenagdes, quando cometidas por pessoa coletiva:

a) As infracOes ao disposto no artigo 7.2, no artigo 8.2, no n. 2 2 do artigo
12.2, no n.2 1 do artigo 19.2, no artigo 20.2, e no artigo 23.2, sendo puniveis
com coima entre 1 500,00 EUR e 8 000,00 EUR;

b) As infragGes ao disposto no artigo 4.2, nos n.2s 1 a 6 do artigo 5.2, no
artigo 6.2, no artigo 9.2, no artigo 10.2, no n.2 4 do artigo 11.2, nos n.%s 1,
4,5 e 6 do artigo 12.9, no artigo 21.9, no artigo 26.2, sendo puniveis com
coima entre 2 500,00 EUR e 25 000,00 EUR;

c) AsinfragOes ao disposto nos n.2s 2 e 3 do artigo 19.2, no n.2 1 do artigo
27.2, e no n.2 1 do artigo 28.2, sendo puniveis com coima entre 3 500,00
EUR e 35 000,00 EUR.

3 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimos e
maximos da coima aplicavel reduzidos a metade.

Artigo 32.2 Sangdo acessoria

No caso das contraordenagbes previstas nas alineas a) e b) dos n.%s 1
e 2 do artigo anterior, simultaneamente com a coima, pode ser aplicada a
sangdo acessodria de perda de objetos, nos termos previstos na alinea a) do
n.2 1 do artigo 21.2 do Regime Geral das Contraordenagdes, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro.
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CAPITULO VI
DISPOSICGES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 33.2 Informagdo ao consumidor e resolugdo extrajudicial

de litigios

1- As entidades responsaveis pela aplicacdo do presente decreto-lei,
devem promover a¢ées destinadas a informar os consumidores sobre os
direitos que para eles resultam da sua aplicagdo.

2 - As entidades a que se refere o nimero anterior devem promover o
recurso aos mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos entre
profissionais e consumidores, resultantes da aplicagdo do presente
decreto-lei, na ace¢do da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, alterada pela Lei
n.2 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril,
e pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro.

3 - As entidades referidas no n.2 1 devem incentivar os profissionais e os
titulares de cddigos de conduta a informarem os consumidores sobre a
existéncia destes codigos.

Artigo 34.2 Norma revogatoria
E revogado o Decreto-Lei n.2 143/2001, de 26 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.2s 57/2008, de 26 de margo, 82/2008, de 20 de maio
e 317/2009, de 30 de outubro.

Artigo 35.2 Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor no dia 13 de junho de 2014.

ANEXO
(A QUE SE REFERE ALINEA J) DO N.2 1 DO ARTIGO 4.9)

A. Formulario de informacgdo sobre o direito de livre resolugao
Direito de livre resolugao

O consumidor tem o direito de livre resolugdao do presente contrato no prazo
de 14 dias de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.
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O prazo para exercicio do direito de livre resolugdo expira 14 dias a contar
do dia seguinte ao dia.”

A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, tem de nos comunicar @
a sua decisdo de resolugdo do presente contrato por meio de uma
declaragdo inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo correio, fax ou
correio eletrénico). Pode utilizar o modelo de formuldrio de resolugdo,
mas tal ndo é obrigatério.®

Para que o prazo de livre resolugdo seja respeitado, basta que a sua
comunicagdo referente ao exercicio do direito de livre resolugdo seja
enviada antes do termo do prazo de resolugdo.

Efeitos da livre resolugao

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados
todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de entrega (com
excecdo de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma
modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio
normal por nds oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso,
0 mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua
decisdo de resolugdo do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos
usando o mesmo meio de pagamento que usou na transagao inicial, salvo
acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre
em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso

4
(5)
(6)

Instrugdes de preenchimento:

a) No caso de um contrato de prestagdo de servigos ou de um contrato de
fornecimento de dgua, de gas ou de eletricidade, caso ndo sejam postos a
venda em volume ou quantidade limitados, de aquecimento urbano ou de
conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material: «da
celebragdo do contrato.»;

b) No caso de um contrato de compra e venda: «em que adquire ou um
terceiro por si indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse
fisica dos bens.»;
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c) Nocasodeum contrato em que o consumidor encomendou varios bens
numa Unica encomenda e os bens sdo entregues separadamente: «em
gue adquire ou um terceiro por si indicado, que ndo seja o transportador,
adquire a posse fisica do Ultimo bem.»;

d) No caso de um contrato relativo a entrega de um bem constituido
por varios lotes ou partes: «em que adquire ou um terceiro por
si indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse fisica do
ultimo lote ou da ultima parte.»;

e) No caso de um contrato de entrega periddica de bens durante um
determinado periodo: «em que adquire ou um terceiro por si indicado,
que ndo seja o transportador, adquire a posse fisica do primeiro bem.».
a) Inserir:

- «Recolhemos os bens.», ou

- «Deve devolver os bens ou entregar-no-los ou a ... [insira 0 nome
da pessoa e o enderecgo geografico, se for caso disso, da pessoa que
autoriza a receber os bens], sem demora injustificada e o mais
tardar 14 dias a contar do dia em que nos informar da livre resolugao
do contrato. Considera-se que o prazo é respeitado se devolver os
bens antes do termo do prazo de 14 dias.»;

b) Inserir:

- «Suportaremos os custos da devolugdo dos bens.»,

- «Tem de suportar os custos diretos da devolugdo dos bens.»,

- Se, num contrato a distancia, ndo se oferecer para suportar os custos
da devolugdo dos bens e se estes, pela sua natureza, ndo puderem
ser devolvidos normalmente pelo correio: «Tem de suportar os custos
diretos da devolugdo dos bens, ... EUR [inserir o montante].»; ou se
o custo da devolugdo dos bens ndo puder ser razoavelmente calculado
antecipadamente: «Tem de suportar os custos diretos da devolucdo
dos bens. Estes custos sdo estimados em aproximadamente ... EUR
[inserir o montante] no maximo.», ou

- Se, num contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, os
bens, pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente
pelo correio e tiverem sido entregues no domicilio do consumidor no
momento da celebragdo do contrato: «Recolheremos os bens a
expensas Nossas.»;

c) «So6 é responsavel pela depreciacdo dos bens que decorra de uma
manipulacdo que exceda o necessario para verificar a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento dos bens.».
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B. Modelo de formulario de livre resolugdo

(sé deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato)
- Para [inserir aqui o nome, o enderego geografico e, eventualmente,
o numero de fax e o endereco de correio eletronico do profissional]:
- Pelapresente comunico/comunicamos” queresolvo/resolvemos”'do
meu/nosso “ contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/
para a prestacdo do seguinte servico )
- Solicitado em 7 /recebido em
- Nome do(s) consumidor(es)
- Enderego do(s) consumidor(es)
- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formuldrio
ser notificado em papel)

1// Inserir um dos seguinte textos entre aspas:

2 // Inserir aqui o seu nome, enderego geografico e, eventualmente,
numero de telefone, nUmero de fax e enderego de correio eletrdnico.

3 // Se der ao consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por
via eletrénica informagdo sobre a resolugdo do contrato através do seu
sitio Internet, inserir o seguinte: «Dispde também da possibilidade de
preencher e apresentar por via eletrénica o modelo de formulario de
livre resolugdo ou qualquer outra declaragdo inequivoca de resolugdo
através do nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer
uso dessa possibilidade, enviar-lhe-emos sem demora, num suporte
duradouro (por exemplo, por correio eletronico), um aviso de rece¢do
do pedido de resolugdo.».

4 // No caso de um contrato de compra e venda em que ndo se tenha
oferecido para recolher os bens em caso de livre resolugdo, inserir o
seguinte: «Podemos reter o reembolso até termos recebido os bens
devolvidos, ou até que apresente prova do envio dos bens, consoante o
que ocorrer primeiro.».

5// No caso de o consumidor ter recebido bens no dmbito do contrato,
inserir o seguinte:
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6 // No caso de um contrato de prestacdo de servicos ou de um contrato
de fornecimento de agua, gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a
venda em volume ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano,
inserir o seguinte: «Se tiver solicitado que a prestacdo de servigos ou o
fornecimento de agua/gés/eletricidade/aquecimento urbano [riscar o que
nao interessa] comece durante o prazo de livre resolugao, pagar-nos-a um
montante razodvel proporcional ao que |Ihe foi fornecido até ao momento
em que nos comunicou a sua resolugdo do presente contrato, em relagao
ao conjunto das prestagdes previstas no contrato.».

7 // Riscar o que ndo interessa.
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8. Lein.2 6/99, de 27 de janeiro
Regula a publicidade domicilidria por telefone e por telecépia

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo
161.2 da Constituigdo, para valer como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.2 Objeto e ambito

1- A presente lei regula a publicidade domicilidria, nomeadamente por
via postal, distribui¢do direta, telefone e telecépia.

2 - A presente lei ndo se aplica a publicidade por correio eletrdnico.

3 - O regime fixado nas disposi¢des seguintes ndo prejudica o disposto
no artigo 23.2 do Cdédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 330/90, de 23 de outubro.

4 - Para efeitos da presente lei, considera-se publicidade:

a) Qualquer forma de comunicagdo feita por entidades de natureza
publica ou privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial,
artesanal ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de promover, com
vista a sua comercializagdo ou alienagdo, quaisquer bens ou servigcos ou
promover ideias, principios, iniciativas ou instituigdes;

b) Qualquer forma de comunica¢do da Administragdo Publica, ndo
prevista na alinea anterior, que tenha por objetivo, direto ou indireto,
promover o fornecimento de bens ou servigos.

5- Para efeitos da presente lei, ndo se considera publicidade a
propaganda politica.

Artigo 2.2 Identificabilidade exterior

A publicidade entregue no domicilio do destinatario, por via postal
ou por distribuicdo direta, deve ser identificivel exteriormente de
forma clara e inequivoca, designadamente contendo os elementos
indispensdveis para uma facil identificagdo do anunciante e do tipo de
bem ou servigo publicitado.

Artigo 3.2 Publicidade domiciliaria ndo enderecada

E proibida a distribuicio direta no domicilio de publicidade n3o
enderegada sempre que a oposi¢do do destinatario seja reconhecivel no
ato de entrega, nomeadamente através da afixagdo, por forma visivel,
no local destinado a recegdo de correspondéncia, de distico apropriado
contendo mensagem clara e inequivoca nesse sentido.
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Artigo 4.2 Publicidade domicilidria enderegada

1- E proibido o envio de publicidade enderecada para o domicilio,
por via postal ou por distribuicdo direta, quando o destinatdrio tenha
expressamente manifestado o desejo de ndo receber material publicitario.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as pessoas que nao
desejarem receber publicidade enderecada tém o direito de se opor,
gratuitamente, a que o seu nome e endereco sejam tratados e utilizados
para fins de mala direta ou de serem informadas antes de os dados
pessoais serem comunicados pela primeira vez a terceiros para fins de
marketing direto ou utilizados por conta de terceiros, em termos idénticos
aos previstos na alinea b) do artigo 12.2 da Lei n.267/98, de 26 de outubro.
3 - As entidades que promovam o envio de publicidade para o domicilio
manterdo, por si ou por organismos que as representem, uma lista das
pessoas que manifestaram o desejo de ndo receber publicidade enderegada.
4 - Com vista a maior eficacia do sistema previsto no nimero anterior, o
Governo apoiard a constituicao de listas comuns, nacionais ou setoriais,
da responsabilidade das associagdes representativas dos setores
interessados ou de operadores de telecomunicagdes.

5 - Os titulares de listas de enderegos utilizadas para efeitos de mala
direta devem manté-las atualizadas, eliminando trimestralmente os
nomes constantes da lista referida no nimero anterior.

6 - Os prestadores de servigos postais ndo podem ser considerados
coautores para efeitos do disposto no n.2 1 nem se consideram abrangidos
pelo dever consagrado no n.2 3, exceto quando eles préprios promovam o
envio de publicidade para o domicilio.

Artigo 5.2 Publicidade por telefone e telecépia

1- E proibida a publicidade por telefone, com utilizagdo de sistemas
automaticos com mensagens vocais pré-gravadas, e a publicidade
por telecdépia, salvo quando o destinatdrio a autorize antes
do estabelecimento da comunicagdo, nos termos do artigo 12.2 da
Lei n.2 69/98, de 28 de outubro.

2 - As pessoas que nao desejarem receber publicidade por telefone
podem inscrever o numero de telefone de assinante de que sdo titulares
numa lista prépria, a criar nos termos dos numeros seguintes.

3 - As entidades que promovam a publicidade por telefone manterdo,
por si ou por organismos que as representem, uma lista das pessoas que
manifestem o desejo de ndo receber essa publicidade, lista essa que
deverd ser atualizada trimestralmente.
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4 - E proibida qualquer publicidade por chamada telefénica para os postos
com os numeros constantes da lista referida nos nimeros anteriores.

5 - Os prestadores do servico de telefone ndo podem ser considerados
coautores para efeitos do disposto nos n.2s 1 e 4 nem se consideram
abrangidos pelo dever consagrado no n.2 3, exceto quando eles préprios
promovam a publicidade por telefone.

Artigo 6.2 Protecao dos dados pessoais
Os dados constantes das listas de pessoas referidas nos artigos 4.2 e 5.2
gozam de prote¢do, nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro.

Artigo 7.2 Exclusao

O disposto nos artigos anteriores ndo se aplica:

a) A publicidade entregue no mesmo invélucro conjuntamente com
outra correspondéncia;

b) A publicidade dirigida a profissionais;

¢) Quando existam rela¢cdes duradouras entre anunciante e destinatario,
resultantes do fornecimento de bens ou servigos.

Artigo 8.2 SangGes

1 - Constitui contraordenacgdo, punivel com coima de 200 000$ a 500 000S
ou de 400 000S a 6 000 000S%*, consoante se trate, respetivamente, de
pessoas singulares ou de pessoas coletivas, a infracdo ao disposto nos
artigos 2.2,3.2,42e5.2,n.%1,3e4.

2 - Podem ainda ser aplicadas as sangGes acessorias previstas no artigo
35.2 do Cédigo da Publicidade.

3 - A negligéncia é sempre punivel, nos termos gerais.

4 - E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no artigo 36.2
do Cddigo da Publicidade.

Artigo 9.2 Fiscalizagdo de processos e divulgagao da lei

1 - A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente diploma e a
instrucdo dos respetivos processos de contraordenagdo competem ao
Instituto do Consumidor®’.

2 - O Instituto do Consumidor®®, em colaboragdo com os organismos
representativos das entidades que promovam o envio de publicidade para

16 Respetivamente €997,60 a €2.493,99 ou de €1.995,19 a €29.927,87.
17 Atualmente Diregéo-Geral do Consumidor.
18 Atualmente Diregdo-Geral do Consumidor.
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o domicilio ou a publicidade por telefone, realizard agdes de divulgagao
dos direitos conferidos aos cidad3dos pela presente lei e demais disposi¢oes
aplicaveis, incluindo a informagdo sobre as entidades junto das quais devem
ser depositadas as manifestacdes de vontade de ndo receber publicidade e
o procedimento adequado para exprimir a objegdo.

3- 0 Instituto do Consumidor® editard e pora a disposi¢do do
publico, designadamente através das entidades prestadoras de
servigos postais, disticos que exprimam de forma clara e inequivoca
objecdo a recegdo de publicidade.

Artigo 10.2 Aplicacao de sangGes

1- A aplicagdo das coimas previstas no presente diploma compete a
comissdo de aplicagdo de coimas em matéria de publicidade, prevista no
artigo 39.2 do Cddigo da Publicidade.

2 - A aplicagdo das sang¢des acessdrias previstas na presente lei compete
ao membro do Governo que tenha a seu cargo a tutela da prote¢do
do consumidor, salvo no caso da sangdo acessOria prevista na alinea a)
don.2 1 do artigo 35.2 do Cddigo da Publicidade, que compete a comissao
de aplicagdo de coimas em matéria de publicidade.

Artigo 11.2 Receitas das coimas
As receitas das coimas revertem em 40% para o Instituto do Consumidor?®
e em 60% para o Estado.

19 Atualmente Diregio-Geral do Consumidor.
20 Atualmente Diregcdo-Geral do Consumidor.
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9. Decreto-Lei n.2 34/94, de 8 de fevereiro
Estabelece o regime de utilizagdo da designagao «agéncia de
publicidade certificada»

A atividade publicitaria assume, atualmente, uma relevancia muito
significativa, constituindo um fator de grande impacte na vida
quotidiana do cidadao.

Por tal motivo, importa salvaguardar os respetivos interesses e contribuir
para a protecdo e defesa dos consumidores e para a dignificagdo das
empresas envolvidas.

Com efeito, os interesses de consumidores e de produtores ndao sao
antagonicos e preservar uns e defender outros é um fator de melhoria
da qualidade de vida, uma garantia da moderniza¢do das empresas e um
instrumento de valorizagdo do todo coletivo.

A concretizagdo destes objetivos s é possivel através da definigao
de um quadro legal que, sem restringir o exercicio da atividade
publicitaria, regule a utilizagdo da designacdo «agéncia de
publicidade certificada».

Assim:

Nos termos da alinea a) do N2 1 do artigo 2012 da Constitui¢do, o
Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.2

A utilizagdo por qualquer sociedade da designacdao «agéncia de
publicidade certificada» esta sujeita ao regime previsto no presente
diploma e as regras aplicdveis constantes do Decreto-Lein2234/1993,
de 2 de julho.

Artigo 2.2

Para efeitos do disposto no artigo anterior, os pedidos de designagdao
«agéncia de publicidade certificada» sdo apresentados ao Instituto
Portugués da Qualidade.
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Artigo 3.2

As agéncias de publicidade certificadas sdo registadas no Instituto
Portugués da Qualidade, nos termos do disposto no artigo 262 do
Decreto-Lei n2 234/1993, de 2 de julho.

Artigo 4.2

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades,
compete ao Gabinete de Apoio a Imprensa a fiscalizagdo do cumprimento
do disposto no presente diploma.
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10. Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno e que altera
a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE
e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.2 2006/2004

(“Diretiva relativa as praticas comerciais desleais”)
(Texto relevante para efeitos do EEE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.9,

Tendo em conta a proposta da Comissao,

Tendo em conta o parecer do Comité Econédmico e Social Europeu,
Deliberando nos termos do artigo 251.2 do Tratado,

Considerando o seguinte:

1//0n.21eaalineaa)don.2 3 do artigo 153.2 do Tratado preveem
que a Comunidade deve contribuir para assegurar um elevado nivel
de proteg¢dao dos consumidores, através das medidas que adotar em
aplicagdo do artigo 95.2 do Tratado.

2 //Nos termos do n.2 2 do artigo 14.2 do Tratado, o mercado
interno compreende um espago sem fronteiras internas no qual
a livre circulagdo das mercadorias e dos servicos e a liberdade de
estabelecimento sdo asseguradas. O desenvolvimento de praticas
comerciais leais num espago sem fronteiras internas é essencial para a
promocgdo do desenvolvimento das atividades transfronteirigas.

3 //As legislagdes dos Estados-Membros em matéria de praticas
comerciais desleais apresentam diferencas de relevo, que podem

provocar distorgdes sensiveis de concorréncia e criar obstaculos ao
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bom funcionamento do mercado interno. No dominio da publicidade, a
Diretiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de setembro de 1984, relativa
a publicidade enganosa e comparativa, fixa critérios minimos que visam
uma harmonizagao da legislagdo em matéria de publicidade enganosa,
mas nao impede a manuteng¢do ou aprovacdo pelos Estados-Membros
de disposi¢Bes que assegurem aos consumidores uma prote¢ao mais
ampla. Por esta razao, as disposi¢des dos Estados-Membros sobre a
publicidade enganosa divergem de forma significativa.

4 //Estas disparidades causam incerteza sobre quais as disposi¢Bes
nacionais aplicdveis a praticas comerciais lesivas dos interesses
econémicos dos consumidores e criam muitos entraves que afetam
empresas e consumidores. Estes entraves aumentam o custo, para
as empresas, do exercicio das liberdades ligadas ao mercado interno,
em especial quando as empresas efetuam marketing, campanhas
publicitarias ou promog¢bes comerciais ao nivel transfronteirico. Em
relagdo aos consumidores, provocam incertezas quanto aos seus
direitos e pdem em causa a sua confianga no mercado interno.

5//Na auséncia de regras uniformes a escala comunitaria, os
obstaculos a livre circulagdo de servigos e de produtos para |a das
fronteiras ou a liberdade de estabelecimento podem justificar-se a luz
da jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias,
desde que pretendam proteger objetivos de reconhecido interesse
publico e sejam proporcionais aos mesmos. Tendo em conta os objetivos
comunitarios, nos termos das disposi¢cbes do Tratado e do direito
comunitario derivado relativas a livre circulagdo e em conformidade
com a politica da Comissdo em matéria de comunicagGes comerciais
tal como indicado na comunicagdo da Comissao “Seguimento do
Livro Verde sobre a comunicagdo comercial no mercado interno”,
esses obstaculos devem ser eliminados. Tais obstaculos sé podem
ser eliminados através da introducdo de regras uniformes ao nivel
comunitario que estabelegam um nivel elevado de proteg¢do dos
consumidores e da clarificagdo de determinados conceitos legais,
também ao nivel comunitadrio, na medida em que tal seja necessario
para o bom funcionamento do mercado interno e para satisfazer a
necessidade de seguranca juridica.
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6 // Assim, a presente diretiva aproxima as legislagbes dos Estados-
Membros relativas as praticas comerciais desleais, incluindo a publicidade
desleal, que prejudicam diretamente os interesses econdémicos dos
consumidores e consequentemente prejudicam indiretamente os
interesses econdmicos de concorrentes legitimos. De acordo com
o principio da proporcionalidade, a presente diretiva protege os
consumidores das consequéncias de tais praticas comerciais desleais se
estas forem substanciais, reconhecendo embora que, em alguns casos,
o impacto sobre os consumidores pode ser negligencidvel. Ndo abrange
nem afeta as legislagdes nacionais relativas as praticas comerciais desleais
que apenas prejudiquem os interesses econdémicos dos concorrentes
ou que digam respeito a uma transagdo entre profissionais; na plena
observancia do principio da subsidiariedade, os Estados-Membros
continuardo a poder regulamentar tais praticas, em conformidade com
a legislagdo comunitaria, se assim o desejarem. A presente diretiva
também n3o abrange nem afeta as disposicbes da Diretiva 84/450/
CEE sobre publicidade suscetivel de enganar as empresas mas ndo os
consumidores e sobre publicidade comparativa. Além disso, a presente
diretiva também ndo afeta as praticas publicitarias e comerciais aceites,
como a colocagdo legitima de produtos, a diferenciagdo das marcas ou
a oferta de incentivos, que possam legitimamente afetar a percecao de
um produto pelo consumidor e influenciar o seu comportamento, sem
prejudicarem a sua aptiddo para tomar uma decisdo esclarecida.

7 // A presente diretiva refere-se a praticas comerciais relacionadas
com o propdsito de influenciar diretamente as decisdes de transagdo
dos consumidores em relagdo a produtos. Nao é aplicdvel as praticas
comerciais utilizadas principalmente para outras finalidades, incluindo, por
exemplo, as comunicagdes comerciais destinadas aos investidores, como os
relatdrios anuais e a literatura de promogdo das empresas. Nao é aplicavel
aos requisitos legais relacionados com o bom gosto e a decéncia, que
variam amplamente de um Estado-Membro para outro. Praticas comerciais
como a abordagem na rua para efeitos comerciais, podem ser indesejaveis
em certos Estados-Membros por razdes culturais. Os Estados-Membros
deverdo, por conseguinte, poder continuar a proibir nos seus territérios
praticas comerciais por razGes de bom gosto e de decéncia, mesmo quando
tais praticas ndo restringem a liberdade de escolha dos consumidores.
Na aplicagdo da presente diretiva, em especial das suas clausulas gerais,
deve-se ter plenamente em atengdo as circunstancias de cada caso.
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8 // A presente diretiva protege diretamente os interesses econdémicos
dos consumidores das praticas comerciais desleais das empresas face
aos consumidores. Consequentemente, protege também indiretamente
os interesses legitimos das empresas face aos concorrentes que nao
respeitam as regras da presente diretiva e garante assim a concorréncia
leal no dominio por ela coordenado. E sabido que ha outras praticas
comerciais que, embora ndo prejudiquem os consumidores, podem
prejudicar os concorrentes e clientes das empresas. A Comissdo deverd
ponderar cuidadosamente a necessidade de agGes comunitarias no
dominio da concorréncia desleal para além do ambito da presente
diretiva e se necessario fazer uma proposta legislativa para cobrir esses
outros aspetos da concorréncia desleal.

9 // A presente diretiva ndo prejudica as a¢des individuais intentadas
por quem tenha sofrido um prejuizo provocado por uma pratica
comercial desleal. Também ndo prejudica as disposi¢des comunitdrias e
nacionais relativas ao direito dos contratos, aos direitos de propriedade
intelectual, aos aspetos de saude e seguranga dos produtos, as condi¢des
de estabelecimento e regimes de autorizagdo, incluindo as disposi¢cdes
que, em conformidade com a legislagdo comunitdria, dizem respeito a
jogos de azar, as regras comunitdrias da concorréncia e as disposi¢des
nacionais que as aplicam. Assim, os Estados-Membros poderdo
manter ou introduzir restricdes e proibicdes de prdaticas comerciais
com base na protecdo da saude e da seguranga dos consumidores no
respetivo territério, independentemente do local onde o profissional
estd estabelecido, por exemplo no que se refere ao dlcool, tabaco ou
medicamentos. Atendendo a sua complexidade e aos sérios riscos que
Ilhes sdo inerentes, os servigos financeiros e bens imdveis carecem
de requisitos pormenorizados, incluindo da imposicdo de obrigacdes
positivas aos profissionais. Por este motivo, no dominio dos servigos
financeiros e bens imdveis, a presente diretiva ndo prejudica o direito
dos Estados-Membros de irem mais longe do que o nela disposto
para protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores. Ndo é
adequado regulamentar na presente diretiva a certificacdo e a indicacao
dos padrdes de pureza dos artefactos de metais preciosos.

10 // E necessario assegurar que a relacdo entre a presente diretiva e
o direito comunitdrio em vigor seja coerente, especialmente quando

haja lugar a aplicagdo a setores especificos de disposi¢des detalhadas

126



10. Diretiva 2005/29/CE, de 11 de maio de 2005

sobre praticas comerciais desleais. Por isso, a presente diretiva altera
a Diretiva 84/450/CEE, a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa a protegdo dos consumidores
em matéria de contratos a distancia, a Diretiva 98/27/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 1998, relativa as agdes
inibitérias em matéria de prote¢do dos interesses dos consumidores,
e a Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de setembro de 2002, relativa a comercializagdo a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores. Consequentemente, a presente
diretiva sé se aplica quando ndo existam disposicdes comunitdrias
particulares que regulem aspetos especificos das praticas comerciais
desleais, tais como requisitos de informagdo e regras relativas a forma
como as informagdes sdo apresentadas ao consumidor. Assegura a
prote¢do dos consumidores nos casos em que ndo exista legislagdo
setorial especifica ao nivel comunitdrio e proibe os profissionais de
criarem uma falsa imagem da natureza dos produtos. Este aspeto
assume particular importancia no caso de produtos complexos que
comportam riscos elevados para os consumidores, tais como alguns
produtos ligados aos servigos financeiros. Por conseguinte, a presente
diretiva completa o acervo comunitdrio aplicavel as praticas comerciais
lesivas dos interesses econdmicos dos consumidores.

11 // O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproximacdo das
disposi¢cdes nacionais através da presente diretiva cria um elevado nivel
comum de defesa dos consumidores. A presente diretiva estabelece
uma proibicdo geral Unica das praticas comerciais desleais que
distorcem o comportamento econdmico dos consumidores. Também
prevé disposi¢cBes sobre praticas comerciais agressivas, que ndo estdo
atualmente reguladas ao nivel da Comunidade.

12 // A harmonizagdo aumentard de forma considerdvel a seguranca
juridica tanto para os consumidores como para as empresas. Tanto
0s consumidores como as empresas passardo a poder contar com um
guadro juridico Unico baseado em conceitos legais claramente definidos
regulando todos os aspetos das praticas comerciais desleais na Unido
Europeia. O efeito sera a supressdo dos entraves que resultam da
fragmentacdo das disposi¢cOes relativas as praticas comerciais desleais
lesivas dos interesses econdmicos dos consumidores e a possibilidade
de realizagdo do mercado interno neste dominio.
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13 // A fim de realizar os objetivos comunitarios através da supressido
dos entraves ao mercado interno, é necessario substituir as cldusulas
gerais e principios juridicos divergentes em vigor nos Estados-Membros.
Deste modo, a proibigdo geral comum e Unica estabelecida na presente
diretiva abrange as praticas comerciais desleais que distorcem o
comportamento econdmico dos consumidores. A fim de estimular
a confianga dos consumidores, a proibicdo geral deverd aplicar-se
da mesma forma a praticas comerciais desleais que ocorram fora de
qualquer relagdo contratual entre um profissional e um consumidor, ou
na sequéncia da celebragdo de um contrato e durante a sua execugao.
A proibicdo geral é concretizada por disposi¢des sobre os dois tipos de
praticas comerciais que sdo de longe as mais comuns, ou seja, as praticas
comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas.

14 // Seriadesejavel que as praticas comerciaisenganosasabrangessem
aquelas praticas, incluindo a publicidade enganosa, que, induzindo em
erro o consumidor, o impedem de efetuar uma escolha esclarecida e,
deste modo, eficiente. Em conformidade com a legislagdo e a pratica de
Estados-Membros sobre a publicidade enganosa, a presente diretiva
classifica as praticas enganosas como ac¢des enganosas e omissdes
enganosas. Em relacdo as omissdes, a presente diretiva estabelece
um numero limitado de elementos essenciais de informagao para que
o consumidor possa tomar uma decisdo de transagdo esclarecida.
Tal informagdo ndo terd de ser comunicada em toda a publicidade,
mas apenas quando o profissional efetue um “convite a contratar”,
conceito que é claramente definido nesta diretiva. A abordagem de
harmonizacdo plena definida na presente diretiva ndo obsta a que os
Estados-Membros especifiquem nas respetiva legislagdes nacionais
as caracteristicas principais de determinados produtos como, por
exemplo, os artigos de colegdo ou artigos elétricos, cuja omissao
seria substancial num convite a contratar. A presente diretiva nao
pretende restringir a escolha do consumidor mediante a proibi¢ao da
promogdo de produtos que parecem semelhantes a outros produtos,
salvo se essa semelhanca confundir os consumidores em relagao
a origem comercial do produto e for por essa razao enganosa. A
presente diretiva ndo prejudica o direito comunitdrio em vigor que
atribui expressamente aos Estados-Membros a competéncia para
escolherem entre diversas opg¢des regulamentares para a protegao
dos consumidores no dominio das praticas comerciais. Em especial,

128



10. Diretiva 2005/29/CE, de 11 de maio de 2005

a presente diretiva ndo prejudica o n.2 3 do artigo 13.2 da Diretiva
2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho
de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da
privacidade no setor das comunicagdes eletronicas.

15 //Sempre que a legislagdo comunitaria impuser requisitos de
informacgdo relativos as comunicagdes comerciais, a publicidade e
ao marketing, essa informacgdo é considerada substancial na acegdo
da presente diretiva. Os Estados-Membros poderdao manter ou
acrescentar requisitos de informagdao relacionados com o direito
contratual e que produzam efeitos em termos de direito contratual, se
tal for permitido pelas cldusulas minimas previstas nos instrumentos
de direito comunitdrio existentes. O anexo Il contém uma lista ndo
exaustiva desses requisitos de informagao previstos no acervo. Dado
gue a presente diretiva introduz uma harmonizagao plena, sé as
informagBes exigidas na legislagdo comunitaria sdo consideradas
substanciais para efeitos do n.2 5 do seu artigo 7.2 Sempre que os
Estados-Membros tiverem introduzido requisitos de informagdo que
vao além do que é especificado na legislagdo comunitaria, com base
nas clausulas minimas, a omissdao dessas informagdes adicionais ndo
constitui uma omissdo enganosa na acecdo da presente diretiva.
Em contrapartida, os Estados-Membros poderdo, se tal |hes for
permitido pelas cldusulas minimas da legislagdo comunitdria, manter
ou introduzir disposi¢cdes mais restritivas conformes com o direito
comunitdrio para garantir um nivel elevado de protegao dos direitos
contratuais individuais dos consumidores.

16 // As disposicdes sobre as praticas comerciais agressivas deverdo
abranger as praticas que prejudiquem significativamente a liberdade
de escolha do consumidor. Trata-se de praticas que recorrem ao assédio,
a coacgao, incluindo o recurso a forga fisica, e a influéncia indevida.

17 // E desejavel que essas praticas comerciais consideradas desleais
em quaisquer circunstancias sejam identificadas por forma a
proporcionar seguranca juridica acrescida. Por conseguinte, o anexo |
contém uma lista exaustiva dessas praticas. Estas sdo as Unicas praticas
comerciais que podem ser consideradas desleais sem recurso a uma
avaliagdo casuistica nos termos dos artigos 5.2 a 9.2 A lista s6 podera
ser alterada mediante revisao da presente diretiva.
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18 // E conveniente proteger todos os consumidores das praticas
comerciais desleais; todavia, o Tribunal de Justi¢a considerou necessario,
nas decisdes sobre casos de publicidade apds a aprovacdao da Diretiva
84/450/CEE, analisar quais sdo os efeitos produzidos num consumidor
ideal tipico. De acordo com o principio da proporcionalidade, e a fim de
possibilitaraaplicagdo efetivadas protegdes previstasnamesma, apresente
diretiva utiliza como marco de referéncia o critério do consumidor médio,
normalmente informado e razoavelmente atento e advertido, tendo em
conta fatores de ordem social, cultural e linguistica, tal como interpretado
pelo Tribunal de Justica, mas prevé também disposicdes que tém por fim
evitar a exploragdo de consumidores que pelas suas caracteristicas sao
particularmente vulnerdveis a praticas comerciais desleais. Quando uma
pratica comercial se destine especificamente a um determinado grupo de
consumidores, como as criangas, é conveniente que o impacto da referida
pratica comercial seja avaliado do ponto de vista do membro médio desse
grupo. E, pois, conveniente incluir na lista das praticas que s3o desleais
em qualquer circunstancia uma disposi¢do que, sem impor uma abolicao
total da publicidade dirigida as criangas, as proteja de exortagdes diretas a
aquisi¢do. O critério do consumidor médio ndo é estatistico. Os tribunais e
as autoridades nacionais terdo de exercer a sua faculdade de julgamento,
tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a, para determinar a
reagdo tipica do consumidor médio num determinado caso.

19 // Nos casos em que certas caracteristicas como a idade, doenca fisica
ou mental, ou a credulidade, tornam os consumidores particularmente
vulnerdveis a uma pratica comercial ou ao produto subjacente, e o
comportamento econdmico apenas desses consumidores é suscetivel
de ser distorcido pela pratica de uma forma que se considera que o
profissional pode razoavelmente prever, é adequado prever que eles sao
devidamente protegidos mediante a avaliagdo da pratica na perspetival
do membro médio desse grupo.

20 // Deve determinar-se um papel para os cédigos de conduta, de forma
a permitir que os profissionais apliquem de maneira efetiva os principios
da presente diretiva em dominios econdmicos especificos. Em setores
onde a conduta dos operadores seja regulada por requisitos obrigatdrios
especificos, estes requisitos devem contemplar também as obrigagdes em
matéria de diligéncia profissional nesse setor. O controlo exercido pelos
titulares de cddigos ao nivel nacional ou comunitario, no sentido de serem
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eliminadas as praticas comerciais desleais, pode evitar a necessidade de
se instaurar uma agdo de carater administrativo ou judicial, devendo,
portanto, ser encorajado. Com o objetivo de atingir um nivel elevado de
protecdo dos consumidores, as organizagdes de consumidores poderdo
ser informadas e envolvidas na elaboragdo dos cddigos de conduta.

21// As pessoas ou organizacdes, que, de acordo com a legislagdo
nacional, tenham um interesse legitimo na matéria, devem poder reagir
contra as praticas comerciais desleais, quer perante um tribunal, quer
perante uma autoridade administrativa competente para decidir as
gueixas ou para mover os procedimentos legais adequados. Embora
caiba a legislagcdao nacional determinar o dnus da prova, é conveniente
permitir que os tribunais e as autoridades administrativas possam exigir
que os profissionais apresentem provas respeitantes a exatiddo dos
factos que tenham alegado.

22 //E preciso que os Estados-Membros determinem as sangdes
aplicdveis a violagdo das disposi¢des da presente diretiva e tomem todas
as medidas necessarias para garantir a sua aplicagdo. Essas sangdes
devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

23 // Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber a
supressdo dos entraves ao funcionamento do mercado interno resultantes
das legislagdes nacionais sobre praticas comerciais desleais e a garantia
de um elevado nivel de defesa do consumidor através da aproximagao das
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas as praticas comerciais, ndo podem ser suficientemente
realizados pelos Estados-Membros e podem, pois, ser melhor alcangados
ao nivel comunitdrio, a Comunidade pode tomar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo
5.2 do Tratado. Em conformidade com o principio da proporcionalidade
consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessario
para eliminar os entraves ao mercado interno e para garantir um elevado
nivel de defesa do consumidor.

24 // E conveniente proceder a revisdo da presente diretiva a fim de
assegurar que os entraves ao mercado interno foram tratados e que se
alcangou um elevado nivel de protecdao dos consumidores. A revisao
podera dar origem a uma proposta da Comissdo para alterar a presente
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diretiva, que podera incluir o alargamento limitado da derrogacdo prevista
no n.2 5 do artigo 3.2 e/ou alteragbes da demais legislagdo relativa a
prote¢do dos consumidores, de modo a refletir o compromisso assumido
pela Comissdao em matéria de estratégia de politica dos consumidores
para rever o acervo em vigor, por forma a que se alcance um elevado nivel
comum de defesa dos consumidores.

25 // A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os
principios reconhecidos, em especial, pela Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO 1
DISPOSICGES GERAIS

Artigo 1.2 Objetivo

Apresentediretivatem porobjetivo contribuir paraofuncionamento
corretodomercadointernoealcangarumelevado nivel de defesados
consumidores através da aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas
as praticas comerciais desleais que lesam os interesses econdmicos
dos consumidores.

Artigo 2.2 Defini¢des

Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

a) “Consumidor”: qualquer pessoa singular que, nas praticas comerciais
abrangidas pela presente diretiva, atue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
b) “Profissional”: qualquer pessoa singular ou coletiva que, no que
respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente diretiva,
atue no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional e quem atue em nome ou por conta desse profissional;

c) “Produto”: qualquer bem ou servigo, incluindo bens imdveis,
direitos e obrigacdes;

d) “Praticas comerciais das empresas face aos consumidores” (a
seguir designadas também por “praticas comerciais”): qualquer
acdo, omissdo, conduta ou afirmagdo e as comunica¢gdes comerciais,
incluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional,
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em relagdo direta com a promogdo, a venda ou o fornecimento de um
produto aos consumidores;

e) “Distorcer substancialmente o comportamento econdmico dos
consumidores”: utilizagdo de uma prdtica comercial que prejudique
sensivelmente a aptiddo do consumidor para tomar uma decisdo
esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisdo de
transagdo que ndo teria tomado de outro modo;

f) “Cddigo de conduta”: acordo ou conjunto de normas nao impostas
por disposi¢des legislativas, regulamentares ou administrativas de um
Estado-Membro que define o comportamento de profissionais que se
comprometem a ficar vinculados por este cddigo no que diz respeito a
uma ou vdrias praticas comerciais ou setores de atividade especificos;
g) “Titular de um cddigo”: qualquer entidade, incluindo um profissional
ou grupo de profissionais, responsdvel pela elaboragdo e a revisdo de
um cédigo de conduta e/ou o controlo do cumprimento deste cddigo
por aqueles que se comprometeram a ficar vinculados por ele;

h) “Diligéncia profissional”: o padrdo de competéncia especializada
e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de um profissional
em relagdo aos consumidores, avaliado de acordo com a pratica
de mercado honesta e/ou o principio geral da boa-fé no dmbito da
atividade do profissional;

i) “Convite a contratar”: uma comunica¢do comercial que indica
as caracteristicas e o prego do produto de uma forma adequada aos
meios utilizados pela comunicagdo comercial, permitindo assim que o
consumidor efetue uma aquisi¢ao;

j) “Influéncia indevida”: a utilizagdo pelo profissional de uma posi¢do
de poder para pressionar o consumidor, mesmo sem recurso ou ameaga
de recurso a forga fisica, de forma que limita significativamente a
capacidade de o consumidor tomar uma decisdo esclarecida;

k) “Decisdo de transagdo”: a decisdo tomada por um consumidor sobre
a questdo de saber se, como e em que condigdes adquirir, pagar integral
ou parcialmente, conservar ou alienar um produto ou exercer outro
direito contratual em relagdo ao produto, independentemente de o
consumidor decidir agir ou abster-se de agir;

I) “Profissdo regulamentada”: a atividade ou o conjunto de
atividades profissionais cujo acesso, exercicio ou modalidade de
exercicio se encontram direta ou indiretamente subordinados, por
disposicdes legislativas, regulamentares ou administrativas, a posse
de determinadas qualificagdes profissionais.
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Artigo 3.2 Ambito de aplicagdo

1- A presente diretiva é aplicavel as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores, tal como estabelecidas no artigo
5.9, antes, durante e apds uma transa¢ao comercial relacionada com
um produto.

2 - A presente diretiva ndo prejudica o direito contratual e, em
particular, as normas relativas a validade, a formag¢do ou aos efeitos
de um contrato.

3 - A presente diretiva ndo prejudica as disposicdes comunitarias ou
nacionais relativas aos aspetos de saude e seguranga dos produtos.

4 - Em caso de conflito entre as disposicdes da presente diretiva e
outras normas comunitarias que regulem aspetos especificos das
praticas comerciais desleais, estas ultimas prevalecem, aplicando-se a
esses aspetos especificos.

5 - Por um periodo de seis anos apds 12 de junho de 2007, os Estados-
Membros podem continuar a aplicar disposi¢des nacionais, no
dominio sujeito a uma aproximagdao por forca da presente diretiva,
gue sejam mais restritivas ou prescritivas do que a presente diretiva
e que apliquem diretivas que contenham cldusulas de harmonizagao
minima. Estas medidas devem ser fundamentais para garantir que os
consumidores sejam suficientemente protegidos contra as praticas
comerciais desleais e devem ser proporcionais ao objetivo perseguido.
A revisdo referida no artigo 18.2 podera, caso seja adequado, incluir
uma proposta no sentido de prolongar a presente derrogagao durante
um novo periodo limitado.

6 - Os Estados-Membros devem notificar a Comissdao sem demora das
disposi¢des nacionais aplicadas com base no n.2 5.

7 - A presente diretiva ndo prejudica as disposi¢des que estabelecem a
competéncia das instancias judiciais.

8- A presente diretiva ndo prejudica quaisquer condi¢cdes de
estabelecimento ou de regimes de autorizagdo, ou os cddigos de
conduta deontolégicos ou outras normas especificas que regem as
profissGes regulamentadas destinados a preservar elevados padrdes de
integridade por parte do profissional, que os Estados-Membros podem,
em conformidade com o direito comunitario, impor aos profissionais.
9- Em relagdo aos “servicos financeiros”, tal como definidos na
Diretiva 2002/65/CE, e bens imoveis, os Estados-Membros podem
impor requisitos mais restritivos ou prescritivos do que os previstos na
presente diretiva no dominio que é objeto de aproximagdo por esta.
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10 - A presente diretiva ndo é aplicdvel as disposi¢Bes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relacionadas
com a certificacdo e indicagao do padrdo de pureza dos artefactos de
metais preciosos.

Artigo 4.2 Mercado interno

Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestacao de servigos
nem a livre circulagdo de mercadorias por razées ligadas ao dominio que
é objeto de aproximagao por forga da presente diretiva.

CAPITULO 2
PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Artigo 5.2 Proibi¢do de praticas comerciais desleais

1 - S3o proibidas as praticas comerciais desleais.

2 - Uma pratica comercial é desleal se:

a) For contréria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;

e

b) Distorcer ou for suscetivel de distorcer de maneira substancial o
comportamento econémico, em relagdo a um produto, do consumidor
médio a que se destina ou que afeta, ou do membro médio de um grupo
quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de
consumidores.

3 - Aspraticascomerciaisquesaosuscetiveisdedistorcersubstancialmente
o comportamento econdmico de um Unico grupo, claramente identificavel,
de consumidores particularmente vulnerdveis a pratica ou ao produto
subjacente, emrazdo da sua doenga mental ou fisica, idade ou credulidade,
de uma forma que se considere que o profissional poderia razoavelmente
ter previsto, devem ser avaliadas do ponto de vista do membro médio
desse grupo. Esta disposi¢do ndo prejudica a pratica publicitdria comum e
legitima que consiste em fazer afirmagdes exageradas ou afirmagbes que
ndo sdo destinadas a ser interpretadas literalmente.

4 - Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.2 e 7.9;

ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.2 e 9.2

5- 0 anexo | inclui a lista das praticas comerciais que sdo consideradas
desleais em quaisquer circunstancias. A lista é aplicavel em todos os Estados-
Membros e s6 pode ser alterada mediante revisdo da presente diretiva.
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SECCAO 1
PRATICAS COMERCIAIS ENGANOSAS

Artigo 6.2 AgOes enganosas

1- E considerada enganosa uma pratica comercial se contiver
informacgdes falsas, sendo inveridicas ou que por qualquer forma,
incluindo a sua apresentacdo geral, induza ou seja suscetivel de
induzir em erro o consumidor médio, mesmo que a informacdo seja
factualmente correta, em relagdo a um ou mais dos elementos a seguir
enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou seja suscetivel de
conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transagdo que
este ndo teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua disponibilidade,
assuasvantagens, 0s riscos que apresenta, a sua execugao, a sua cComposi¢ao,
0S seus acessorios, a prestacao de assisténcia pds-venda e o tratamento das
reclamacgbes, o modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega,
a adequacdo ao fim a que se destina, as utilizagGes, a quantidade, as
especificacbes, a origem geografica ou comercial ou os resultados que
podem ser esperados da sua utilizagdo, ou os resultados e as caracteristicas
substanciais dos testes ou controlos efetuados sobre o produto;

c) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a motivacdo
da pratica comercial e a natureza do processo de venda, bem como
qualquer afirmacao ou simbolo fazendo crer que o profissional ou o produto
beneficiam de um patrocinio ou apoio diretos ou indiretos;

d) Oprecgoouaformade cédlculodo preco, ou a existéncia de uma vantagem
especifica relativamente ao preco;

e) A necessidade de um servico, de uma peca, de uma substituicdo ou
de uma reparacado;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente,
como a sua identidade e o seu patriménio, as suas qualificagbes, o seu
estatuto, a sua aprovagdo, a sua inscricdo ou as suas relagdes e 0s seus
direitos de propriedade industrial, comercial ou intelectual, ou os prémios e
distingGes que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular o direito de substituicdo
ou de reembolso nos termos do disposto na Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativa
a certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, e os riscos a que pode estar sujeito.
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2 - E considerada também enganosa uma pratica comercial que, no
seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e
circunstancias, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor
médio a tomar uma decisdo de transagdo que este ndo teria tomado
de outro modo, e envolve:

a) Qualquer atividade de marketing relativa a um produto, incluindo a
publicidade comparativa, que crie confusdao com quaisquer produtos,
marcas, designagdes comerciais e outros sinais distintivos de um
concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos contidos
em codigos de conduta aos quais esteja vinculado, desde que:

i) ocompromisso ndo seja uma mera aspiragdo mas seja firme e verificavel,
e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd vinculado
pelo cédigo.

Artigo 7.2 Omissdes enganosas

1- Uma prdtica comercial é considerada enganosa quando, no seu
contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e
circunstancias e as limitagdes do meio de comunicagdao, omita uma
informagao substancial que, atendendo ao contexto, seja necessaria
para que o consumidor médio possa tomar uma decisdo de transacao
esclarecida, e, portanto, conduza ou seja suscetivel de conduzir o
consumidor médio a tomar uma decisdo de transagdao que este nao
teria tomado de outro modo.

2 - Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial
em que o profissional, tendo em conta os aspetos descritos no n.2
1, oculte a informagdo substancial referida no mesmo nimero ou a
apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou
quando ndo refira a intengdo comercial da pratica em questdo, se esta
ndo se puder depreender do contexto e, em qualquer dos casos, conduza
ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo
de transagdo que este ndo teria tomado de outro modo.

3 - Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comercial
impuser limitagdes de espagco ou de tempo, essas limitagGes e
quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar a
informacdo aos consumidores por outros meios serdo tomadas em
conta ao decidir-se se foi omitida informacgdo.
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4 - No caso de existir um convite a contratar, sdo consideradas substanciais,
se ndo se puderem depreender do contexto, as informagdes seguintes:
a) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao
meio e ao produto;

b) O enderego geografico e a identidade do profissional, tal como a
sua designagdo comercial e, se for caso disso, o endereco geografico e a
identidade do profissional por conta de quem atua;

c) O prego, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza
do produto, o pre¢o ndo puder ser razoavelmente calculado de forma
antecipada, a maneira como o prego é calculado, bem como, se for
caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedigao
e entrega e postais ou, quando estas despesas nao puderem ser
razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que esses
custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedigdo ou execugdo e 0 mecanismo
de tratamento das reclamagdes, se se afastarem das obrigagdes de
diligéncia profissional;

e) Paraos produtos e transagGes que impliquem um direito de retratagdo
ou de anulagdo, a existéncia de tal direito.

5- S3o considerados substanciais os requisitos de informacao
estabelecidos pela legislagdo comunitaria relativamente as comunicagdes
comerciais, incluindo a publicidade ou o marketing, cuja lista nao
exaustiva, consta do anexo Il.

SECCAO 2
PRATICAS COMERCIAIS AGRESSIVAS

Artigo 8.2 Praticas comerciais agressivas

Uma pratica comercial é considerada agressiva se, no caso concreto, tendo em
conta todas as suas caracteristicas e circunstancias, prejudicar ou for suscetivel
de prejudicar significativamente, devido a assédio, coagdo — incluindo o
recurso a forga fisica — ou influéncia indevida, a liberdade de escolha ou
o comportamento do consumidor médio em relagdo a um produto, e, por
conseguinte, o conduza ou seja suscetivel de o conduzir a tomar uma decisdo
de transagdo que este ndo teria tomado de outro modo.

Artigo 9.2 Utiliza¢do do assédio, da coagdo e da influéncia indevida
A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a coagao —

incluindo o recurso a forga fisica — ou a influéncia indevida, sdao tomados
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em consideragdo os seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a pratica é aplicada, a sua natureza e
a sua persisténcia;

b) O recurso a ameagca ou a linguagem ou comportamento injuriosos;

c) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortinio ou
circunstancia especifica de uma gravidade tal que prejudique a
capacidade de decisdo do consumidor, de que o profissional tenha
conhecimento, com o objetivo de influenciar a decisdao do consumidor
em relagdo ao produto;

d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcionado
imposto pelo profissional, quando o consumidor pretenda exercer os seus
direitos contratuais, incluindo o de resolver um contrato, ou o de trocar
de produto ou de profissional;

e) Qualquer ameaga de intentar uma ag¢do quando tal ndo seja
legalmente possivel.

CAPITULO 3
CODIGOS DE CONDUTA

Artigo 10.2 Cédigos de conduta

A presente diretiva ndo exclui o controlo, que pode ser incentivado pelos
Estados-Membros, das prdticas comerciais desleais por titulares de
codigos e o recurso a tais titulares pelas pessoas ou organizagées referidas
no artigo 11.2, se, para além dos processos judiciais ou administrativos
mencionados no referido artigo, houver processos pendentes nesses
junto desses titulares de codigos.

O recurso ao controlo por aqueles titulares ndo implica nunca a renuncia
as vias de recurso judicial ou administrativo referidas no artigo 11.9.

CAPITULO 4
DISPOSICGES FINAIS

Artigo 11.2 Aplicacao

1- Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios
adequados e eficazes para lutar contra as praticas comerciais desleais, a
fim de garantir o cumprimento das disposi¢des da presente diretiva no
interesse dos consumidores.

Estes meios devem incluir disposi¢cdes legais nos termos das quais as
pessoas ou organizacbes que, de acordo com a legislagdo nacional,
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tenham um interesse legitimo em combater as praticas comerciais
desleais, incluindo os concorrentes, possam:

a) Intentar uma agdo judicial contra tais praticas comerciais desleais;
e/ou

b) Submeté-las a uma autoridade administrativa competente para
decidir as queixas ou para mover os procedimentos legais adequados.
Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estara
disponivel e se o tribunal ou a autoridade administrativa terdo poderes
para exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas para a resolugao
de litigios, incluindo as referidas no artigo 10.2 Estas vias devem estar
disponiveis quer os consumidores afetados se encontrem no territdrio
do Estado-Membro em que o profissional estd estabelecido, quer se
encontrem noutro Estado-Membro.

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas agBes podem ser instauradas individual ou
coletivamente contra diversos profissionais do mesmo setor econdmico;
e

b) Se as referidas agGes podem ser instauradas contra o titular de
um codigo, caso o codigo relevante promova o ndo cumprimento das
prescri¢des legais.

2 - No ambito das disposi¢des legais referidas no n.2 1, os Estados-
Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades administrativas
as competéncias que os habilitem, no caso em que estes considerem
gue estas medidas sdo necessarias, tendo em conta todos os interesses
em jogo e, em especial, o interesse geral:

a) A ordenar a cessa¢do de uma pratica comercial desleal ou a mover
os procedimentos legais adequados para que seja ordenada a cessagao
dessa pratica comercial desleal;

ou

b) Aproibiruma praticacomercial desleal ouamover os procedimentos
legais adequados para que seja ordenada a sua proibi¢do nos casos em
gque esta prdatica ndo tenha ainda sido aplicada, mas essa aplicagdao
esteja iminente;

mesmo na auséncia de prova de ter havido uma perda ou prejuizo real,
ou de uma intengdo ou negligéncia da parte do profissional.

Os Estados-Membros devem dispor, por outro lado, que as medidas
referidas no primeiro paragrafo possam ser tomadas no ambito de um
processo simplificado:

- seja com efeito provisorio,
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- seja com efeito definitivo,

entendendo-se que compete a cada Estado-Membro determinar qual
destas duas opgdes serd adotada.

Além disso, para eliminar os efeitos persistentes de uma pratica comercial
desleal cuja cessagdo tenha sido ordenada por uma decisdo definitiva,
os Estados-Membros podem conferir aos tribunais ou as autoridades
administrativas competéncias que os habilitem:

a) A exigir a publicagdo desta decisdo, no todo ou em parte e da forma
qgue considerem adequada;

b) A exigir, além disso, a publicagdo de um comunicado retificativo.

3. As autoridades administrativas referidas no n.2 1 devem:

a) Ser compostas de forma a que ndo seja posta em causa a sua
imparcialidade;

b) Ter poderes adequados que lhes permitam fiscalizar e impor de
forma eficaz a observagdo das suas decisées quando decidirem sobre
as queixas;

¢) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

Quando as competéncias referidas no n.2 2 forem exercidas
unicamente por uma autoridade administrativa, as decisdes devem
ser sempre fundamentadas. Além disso, neste caso, devem ser
previstos procedimentos mediante os quais o exercicio impréprio ou
injustificado de poderes pela autoridade administrativa ou a omissao
improépria ou injustificada do exercicio desses poderes possam ser
objeto de recurso judicial.

Artigo 12.2 Tribunais e autoridades administrativas: apresentacdo de
prova das alegacoes

Os Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades
administrativas competéncias que os habilitem, aquando do processo
judicial ou administrativo referido no artigo 11.2:

a) A exigir que o profissional apresente provas da exatiddo dos
factos que alegue relativos a prdatica comercial se, atendendo aos
interesses legitimos do profissional e de qualquer outra parte no
processo, essa exigéncia se revelaradequada a luz das circunstancias
do caso em apreco;

e

b) A considerarinexatas as alegagdes factuais se as provas exigidas nos
termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou forem consideradas
insuficientes pelo tribunal ou pela autoridade administrativa.
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Artigo 13.2 Sangdes

Os Estados-Membros devem determinar as sangdes aplicdveis as
violagdes das disposicdes nacionais aprovadas em aplicacdo da
presente diretiva e tomar todas as medidas necessarias para assegurar
a aplicacdo das referidas disposigdes. Essas san¢des devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 14.2 Alteragdes a Diretiva 84/450/CEE
(...)

Artigo 15.2 Alteragdo das Diretivas 97/7/CE e 2002/65/CE
(...)

Artigo 16.2 Alteragdo da Diretiva 98/27/CE e do Regulamento (CE)
n.2 2006/2004
(...)

Artigo 17.2 Informacgao

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para
informar os consumidores das disposicdes de direito nacional que
transpdem a presente diretiva e, sempre que adequado, incentivar os
profissionais e titulares de cddigos a informar os consumidores dos seus
codigos de conduta.

Artigo 18.2 Revisao

1- A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho,
até 12 de junho de 2011, um relatério pormenorizado sobre a aplicagao
da presente diretiva, nomeadamente do n.2 9 do artigo 3.2, do artigo
4.2 e do anexo |, sobre a oportunidade de reforgar a harmonizagdo e a
simplificagdo da legislagdo comunitaria relativa a prote¢do do consumidor
e, tendo em conta o0 n.2 5 do artigo 3.2, sobre quaisquer medidas que
seja necessario tomar ao nivel comunitdrio para assegurar que sejam
mantidos niveis adequados de defesa do consumidor. O relatério serd
acompanhado, se for caso disso, de uma proposta de revisdao da presente
diretiva ou de outras partes relevantes da legislagdo comunitaria.

2 - O Parlamento Europeu e o Conselho devem envidar esforgos para
deliberar, nos termos do Tratado, no prazo de dois anos a contar da
apresentacdo pela Comissao, sobre qualquer proposta apresentada ao
abrigo do n.2 1.
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Artigo 19.2 Transposicao

Os Estados-Membros devem aprovar e publicar até, 12 de junho de 2007,
as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias
para dar cumprimento a presente diretiva e informar imediatamente a
Comissao desse facto, bem como de qualquer alteragdo posterior com a
maior brevidade possivel.

Os Estados-Membros devem aplicar essas disposi¢cdes até 12 de dezembro
de 2007. Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas
devem incluir uma referéncia a presente diretiva ou ser acompanhadas
dessa referéncia aquando da respetiva publicacdo oficial. As modalidades
dessa referéncia serdao aprovadas pelos Estados-Membros.

Artigo 20.2 Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do
no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 21.2 Destinatarios
Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente diretiva.

ANEXO |
PRATICAS COMERCIAIS CONSIDERADAS DESLEAIS
EM QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS

Praticas comerciais enganosas

1 - Afirmar ser signatario de um cédigo de conduta, quando o profissional
ndo o seja.

2 - Exibir uma marca de confianga (trust mark), uma marca de qualidade
ou equivalente sem ter obtido a autorizagdo necessaria.

3 - Afirmar que um cdodigo de conduta foi aprovado por um organismo
publico ou outra entidade, quando tal ndo corresponda a verdade.

4 - Afirmar que um profissional (incluindo as suas praticas comerciais)
ou um produto foi aprovado, reconhecido ou autorizado por um
organismo publico ou privado quando tal ndo corresponde a verdade
ou fazer tal afirmagdo sem respeitar os termos da aprovagao,
reconhecimento ou autorizagdo.

5 - Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego sem revelar
a existéncia de quaisquer motivos razodveis que o profissional possa
ter para acreditar que ndo podera, ele préprio, fornecer ou indicar
outro profissional que fornega os produtos em questdo ou produtos
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equivalentes, aquele prego durante um periodo e em quantidades que
sejam razoaveis, tendo em conta o produto, o volume da publicidade
feita ao mesmo e os pregos indicados (publicidade-isco).

6. Propor a aquisicdo de produtos a um determinado precgo, e
posteriormente:

a) Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado;

ou

b) Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega
num prazo razoavel;

ou

c) Apresentar uma amostra defeituosa do produto;

com a intengdo de promover um produto diferente (isco e troca).

7 - Declarar falsamente que o produto estara disponivel apenas durante
um periodo muito limitado ou que sé estara disponivel em condigbes
especiais por um periodo muito limitado, a fim de obter uma decisao
imediata e privar os consumidores da oportunidade ou do tempo
suficientes para tomarem uma decisao esclarecida.

8 - Comprometer-se a fornecer um servico de assisténcia pds-venda
aos consumidores com os quais o profissional tenha comunicado,
antes da transagdo, numa lingua que nao seja uma das linguas oficiais
do Estado-Membro em que o profissional se encontra estabelecido, e
posteriormente assegurar este servigo apenas noutra lingua, sem ter
anunciado de forma clara esta alteragdo ao consumidor antes de este se
ter comprometido em relagdo a transagao.

9 - Declarar que a venda de um produto é licita ou transmitir essa
impressao, quando tal ndo corresponda a verdade.

10 -Apresentar direitos do consumidor previstos na lei como uma
caracteristica distintiva da oferta do profissional.

11 - Utilizar um conteudo editado nos meios de comunicagao social para
promover um produto, tendo sido o proprio profissional a financiar
essa promogdo, sem que tal seja indicado claramente no conteudo
ou através de imagens ou sons que o consumidor possa identificar
claramente (publi-reportagem). Esta disposicdo ndo prejudica a
Diretiva 89/552/CEE.

12 - Fazer afirmagdes substancialmente inexatas relativas a natureza e
amplitude do risco para a seguranga pessoal do consumidor ou da sua
familia se o consumidor ndo adquirir o produto.

13 -Promover um produto andlogo ao produzido por um fabricante
especifico, de forma a levar deliberadamente o consumidor a
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pensar que, embora ndo seja esse o caso, o produto provém desse
mesmo fabricante.

14 -Criar, explorar ou promover um sistema de promog¢do em
piramide em que o consumidor da a sua prdépria contribuicdo em
troca da possibilidade de receber uma contrapartida que decorra
essencialmente da entrada de outros consumidores no sistema, e
ndao em vez da venda ou do consumo de produtos.

15 -Alegar que o profissional esta prestes a cessar a sua atividade ou
a mudar de instalagdes quando tal ndo corresponde a verdade.

16 -Alegar que os produtos podem aumentar as possibilidades de
ganhar nos jogos de azar.

17 -Alegar falsamente que um produto é capaz de curar doengas,
disfuncdes e malformagdes.

18 -Transmitir informacgdes inexatas sobre as condi¢des de mercado
ou sobre a possibilidade de encontrar o produto com a intengdo
de induzir o consumidor a adquirir o produto em condi¢gdes menos
favordveis que as condigdes normais de mercado.

19 -Declarar numa pratica comercial que se organiza um concurso ou
uma promogdo com prémio sem entregar os prémios descritos ou um
equivalente razoavel.

20 -Descrever um produto como “gratis”, “gratuito”, “sem encargos”
ou equivalente se o consumidor tem que pagar mais do que o custo
inevitavel de responder a prdtica comercial e de ir buscar o produto
ou pagar pela sua entrega.

21 -Incluir no material de marketing uma fatura ou um documento
equiparado solicitando pagamento, que da ao consumidor a
impressdo de ja ter encomendado o produto comercializado quando
tal ndo aconteceu.

22 -Alegar falsamente ou dar a impressao de que o profissional ndo
estd a agir para fins relacionados com a sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional, ou apresentar-se falsamente
como consumidor.

23 -Dar a impressao falsa de que o servico pds-venda relativo ao
produto estd disponivel noutro Estado-Membro distinto daquele em
que o produto é vendido.

Praticas comerciais agressivas
24 -Criar a impressdao de que o consumidor ndo poderd deixar o

estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um contrato.
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25 -Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio,
ignorando o pedido daquele para que o profissional parta ou ndo
volte, exceto em circunstancias e na medida em que haja que fazer
cumprir uma obrigagdo contratual, nos termos do direito nacional.

26 -Fazer solicitagBes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax,
e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo a distancia exceto
em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma
obrigagao contratual, nos termos do direito nacional. Esta disposi¢do
ndo prejudica o artigo 10.2 da Diretiva 97/7/CE nem as Diretivas
95/46/CE e 2002/58/CE.

27 -Obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizagdo
ao abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar documentos
que, de acordo com um critério de razoabilidade, ndo possam ser
considerados relevantes para estabelecer a validade do pedido, ou
deixar sistematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente,
com o objetivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos seus
direitos contratuais.

28 -Incluir num anuncio publicitdrio uma exortagdo direta as criangas
no sentido de estas comprarem ou convencerem 0s pais ou outros
adultos a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposi¢cdao ndo
prejudica o artigo 16.2 da Diretiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de
atividades de radiodifusao televisiva.

29 -Exigir o pagamento imediato ou diferido ou a devolugdo ou a
guarda de produtos fornecidos pelo profissional que o consumidor ndo
tinha solicitado, exceto no caso de produtos de substituicao fornecidos
em conformidade com o n.2 3 do artigo 7.2 da Diretiva 97/7/CE
(fornecimento nao solicitado).

30 -Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa
em comprar o produto ou servico pde em perigo o emprego ou a
subsisténcia do profissional.

31 -Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai
ganhar ou, mediante um determinado ato, ird ganhar um prémio ou
outra vantagem quando:

- ndo existe qualquer prémio nem vantagem,

ou

- a pratica de atos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para
o consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.
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ANEXO Il
DISPOSICOES COMUNITARIAS QUE ESTABELECEM REGRAS EM
MATERIA DE PUBLICIDADE E COMUNICACAO COMERCIAL

Artigos 4.2 e 5.2 da Diretiva 97/7/CE

Artigo 3.2 da Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990,
relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados

Artigo 3.2, n.2 3, da Diretiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de outubro de 1994, relativa a protecdo dos
adquirentes quanto a certos aspetos dos contratos de aquisicdo de um
direito de utilizacdo a tempo parcial de bens imdveis

Artigo 3.2, n.2 4, da Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos
consumidores em matéria de indicagGes dos precos dos produtos
oferecidos aos consumidores

Artigos 86.2 a 100.2 da Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 6 de novembro de 2001, que estabelece um cédigo
comunitario relativo aos medicamentos para uso humano

Artigos 5.2 e 6.2 da Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais
dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do comércio
eletrdnico, no mercado interno (“diretiva sobre o comércio eletrénico”)

Artigo 1.2 D da Diretiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 1998, que altera a Diretiva 87/102/CEE do Conselho
relativa a aproximacdo das disposi¢Ges legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo

Artigos 3.2 e 4.2 da Diretiva 2002/65/CE
Artigo 1.2, n.2 9, da Diretiva 2001/107/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 21 de janeiro de 2002, que altera a Diretiva 85/611/CEE
do Conselho que coordena as disposi¢Ges legislativas, regulamentares
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e administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento
coletivo em valores mobilidrios (OICVM) com vista a regulamentar as
sociedades de gestdo e os prospetos simplificados

Artigos 12.2 e 13.2 da Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de dezembro de 2002, relativa a mediagdo de seguros

Artigo 36.2 da Diretiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de novembro de 2002, relativa aos seguros de vida

Artigo 19.2 da Diretiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de abril de 2004, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros Artigos 31.2 e 43.2 da Diretiva 92/49/CEE
do Conselho, de 18 de junho de 1992, relativa a coordenagdo das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes
ao seguro direto ndo-vida (terceira diretiva sobre o seguro ndo-vida)

Artigos 5.2, 7.2 e 8.2 da Diretiva 2003/71/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa ao prospeto a
publicar em caso de oferta publica de valores mobilidrios ou da sua
admissdo a negociagdo
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11. Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro de 2006

relativa a publicidade enganosa e comparativa
(versdo codificada)
(Texto relevante para efeitos do EEE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.9,

Tendo em conta a proposta da Comissao,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu,
Deliberando nos termos do artigo 251.2 do Tratado,

Considerando o seguinte:

1// A Diretiva 84/450/CEE, do Conselho, de 10 de setembro de 1984,
relativa a publicidade enganosa e comparativa, foi alterada varias vezes
de modo substancial, sendo conveniente, por uma questdo de légica e
clareza, proceder a sua codificagdo.

2 // Existem disparidades entre as leis em vigor nos Estados-Membros em
matéria de publicidade enganosa. A publicidade transpde as fronteiras
dos Estados-Membros e tem, consequentemente, uma incidéncia direta

no bom funcionamento do mercado interno.

3 // A publicidade enganosa e a publicidade comparativa ilicita podem
levar a distor¢des de concorréncia no mercado interno.

4 // A publicidade, seja ou ndo indutora de contratos, afeta a situagdo
econdmica dos consumidores e dos negociantes.

5//As disparidades entre as leis dos Estados-Membros relativas a
publicidade que induz em erro as empresas entravam a realizagdo de
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campanhas publicitarias para além das fronteiras, afetando, deste modo,
a livre circulagdo das mercadorias e a livre prestacao de servigos.

6 // Arealizacdo do mercado interno importa a variedade da oferta. Tendo
em conta que os consumidores e os negociantes podem e devem tirar o
maximo partido do mercado interno, e que a publicidade constitui um
meio muito importante de criar em toda a Comunidade oportunidades
reais de mercado para todos os bens e servigos, as disposicdes essenciais
que regem a forma e o conteudo da publicidade comparativa nos Estados-
Membros devem ser uniformes e as regras de utilizagdo da publicidade
comparativa nos Estados-Membros devem ser harmonizadas. Se essas
regras forem respeitadas, tal contribuira para demonstrar objetivamente
as vantagens dos diferentes produtos compardveis. A publicidade
comparativa pode também estimular a concorréncia entre fornecedores
de bens e servigos no interesse dos consumidores.

7 // E necessario fixar critérios minimos e objetivos com base nos quais
seja possivel determinar se uma publicidade é enganosa.

8//A publicidade comparativa, quando compara caracteristicas
essenciais, pertinentes, comprovaveis e representativas e ndo é
enganosa, pode constituir um meio legitimo de informar os consumidores
das vantagens que lhe estdo associadas. E desejavel prever uma
definigdo ampla de publicidade comparativa que cubra todos os tipos de
publicidade comparativa.

9 //No que se refere a comparacdo, devem ser estabelecidas normas
de permissdao da publicidade comparativa, de forma a determinar
as praticas relativas a publicidade comparativa que podem distorcer
a concorréncia, causar prejuizo aos concorrentes e influenciar
desfavoravelmente a escolha dos consumidores. Tais normas relativas a
publicidade comparativa permitida devem incluir critérios objetivos de
comparacado das caracteristicas dos bens e dos servigos.

10 // As convencgdes internacionais sobre o direito de autor e
as normas nacionais sobre responsabilidade contratual e ndo
contratual devem aplicar-se no caso de na publicidade comparativa
se referirem ou reproduzirem resultados de testes comparativos
levados a cabo por terceiros.
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11 // As regras da publicidade comparativa devem aplicar-se cumula-
tivamente e ser integralmente respeitadas. Em conformidade com o
Tratado, deve competir aos Estados-Membros a escolha da forma e dos
meios de execugao dessas regras, na medida em que tal forma e meios ja
nao estejam determinados pela presente diretiva.

12 // As referidas regras devem tomar em conta as disposi¢des resultantes
do Regulamento (CE) n.2 510/2006 do Conselho, de 20 de marco de 2006,
relativo a protegdo das indicagGes geograficas e denominagdes de origem dos
produtos agricolas e dos géneros alimenticios, nomeadamente o artigo 13.9,
e as outras disposi¢des comunitdrias adotadas no ambito da agricultura.

13 // O artigo 5.2 da Diretiva 89/104/CEE do Conselho, de 21 de dezembro
de 1988, que harmoniza as legislagdes dos Estados-Membros em matéria
de marcas, confere ao titular de uma marca registada direitos exclusivos,
incluindo o direito de proibir a utilizagdo por terceiros, na vida comercial,
de sinais idénticos ou semelhantes a marca relativamente a produtos ou
servigos idénticos ou mesmo, se for o caso, relativamente a outros produtos.

14 // Todavia, pode ser indispensavel, para uma efetiva publicidade
comparativa, identificar os produtos ou servicos de um concorrente,
através de referéncias a sua designagdao comercial ou a uma marca de
que seja titular.

15 // A utilizagdo da marca, da designagdo comercial ou de qualquer
outra marca distintiva de outrem ndo infringe o direito exclusivo do
titular, na medida em que se dé cumprimento as regras da presente
diretiva, ja que o objetivo consiste apenas em acentuar objetivamente
as respetivas diferencgas.

16 // As pessoas ou organiza¢gdes que tenham, de acordo com a lei
nacional, um interesse legitimo na matéria, devem poder reagir contra
a publicidade enganosa ou comparativa ilicita, quer perante um tribunal,
quer perante uma autoridade administrativa competente para decidir
sobre denuncias ou para mover os procedimentos legais apropriados.

17 // Os tribunais ou as autoridades administrativas devem dispor do
poder de ordenar ou obter a cessa¢do da publicidade enganosa e da

publicidade comparativa ilicita. Em certos casos, pode ser desejavel
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proibir a publicidade enganosa e a publicidade comparativa ilicita
mesmo antes de esta ser levada ao conhecimento do publico. Contudo,
tal ndo implica que os Estados-Membros tenham a obrigagdo de adotar
regras de controlo prévio e sistematico da publicidade.

18 // Os controlos voluntarios exercidos por entidades de autorregulagido
a fim de eliminar a publicidade enganosa ou a publicidade comparativa
ilicita podem evitar o recurso a agdes administrativas ou judiciais e
devem, portanto, ser encorajados.

19 // Embora caiba a lei nacional determinar o dnus da prova, é
conveniente dar aos tribunais e as autoridades administrativas o poder de
exigir aos negociantes a prova da veracidade dos factos que aleguem.

20 // A regulagdo da publicidade comparativa é necesséria para o bom
funcionamento do mercado interno. E, consequentemente, necessaria
uma agdo a nivel comunitario. A diretiva é o instrumento adequado,
uma vez que estabelece principios uniformes e gerais, e permite aos
Estados-Membros a escolha da forma e dos métodos adequados para
atingir os objetivos. E coerente com o principio da subsidiariedade.

21 // A presente diretiva ndo devera prejudicar as obriga¢bes dos
Estados-Membros relativas aos prazos de transposi¢do das diretivas
para o direito interno, e de aplicagdo das mesmas, que sao indicados na
Parte B do Anexo |.

APROVARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.2

A presente diretiva tem por objetivo proteger os negociantes contra a
publicidade enganosa e as suas consequéncias desleais e estabelecer as
normas permissivas da publicidade comparativa.

Artigo 2.2

Na acecdo da presente diretiva, entende-se por:

a) «Publicidade»: qualquer forma de comunicagdo feita no ambito de
uma atividade negocial, comercial, artesanal ou liberal com o objetivo
de promover o fornecimento de bens ou de servigos, incluindo bens
imoveis, direitos e obrigagdes;
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b) «Publicidade enganosa»: a publicidade que, por qualquer forma,
incluindo a sua apresentagdo, induz em erro ou é suscetivel de induzir
em erro as pessoas a quem se dirige ou que atinge e cujo comportamento
econdmico pode afetar, em virtude do seu cardter enganador, ou que, por
estas razdes, prejudica ou pode prejudicar um concorrente;

c) «Publicidade comparativa»: a publicidade que identifica, explicita
ou implicitamente, um concorrente ou os bens ou servigos oferecidos
por um concorrente;

d) «Negociante»: qualquer pessoa singular ou coletiva que atue no
ambito do seu negdcio, arte, comércio ou profissdo liberal, e quem
atue em seu nome ou por sua conta;

e) «Titular de um cédigo»: qualquer entidade, incluindo um negociante
ou grupo de negociantes, responsavel pela elaboragdo e revisdao de um
cédigo de conduta e/ou pelo controlo do cumprimento desse cédigo por
aqueles que se tiverem comprometido a ficar vinculados por ele.

Artigo 3.2

Para determinar se uma publicidade é enganosa, devem ter-se em
conta todos os seus elementos e, nomeadamente, todas as indicagdes
que digam respeito:

a) As caracteristicas dos bens ou servicos, tais como a sua disponibilidade,
natureza, execug¢do, composicdo, o modo e a data de fabrico ou
de prestagdo, o carater adequado, as utilizagdes, a quantidade, as
especificagdes, a origem geografica ou comercial ou os resultados que
podem ser esperados da sua utilizagdo, ou os resultados e as caracteristicas
essenciais dos testes ou controlos efetuados sobre os bens ou servigos;
b) Ao preco ou ao seu modo de estabelecimento, e as condi¢des de
fornecimento dos bens ou da prestagdo dos servigos;

c) A natureza, as qualidades e aos direitos do anunciador, tais como
a sua identidade e o seu patrimdnio, as suas qualificagcbes e os seus
direitos de propriedade industrial, comercial ou intelectual, ou os
prémios que recebeu ou as suas distingdes.

Artigo 4.2

No que se refere a comparagdo, a publicidade comparativa é permitida
se estiverem reunidas as seguintes condigdes:

a) Ndoserenganosanaacegdodaalineab)doartigo 2.2, doartigo3.2e
do n.2 1 do artigo 8.2, da presente diretiva ou dos artigos 6.2 e 7.2 da
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
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11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno (Diretiva relativa
as praticas comerciais desleais);

b) Comparar bens ou servigos que respondem as mesmas necessidades
ou tém os mesmos fins;

c) Comparar objetivamente uma ou mais caracteristicas essenciais,
pertinentes, comprovaveis e representativas desses bens e servigos, entre
as quais se pode incluir o preco;

d) N&o desacreditar ou depreciar marcas, designagdes comerciais, outros
sinais distintivos, bens, servigos, atividades ou situagdo de um concorrente;
e) Referir-se, em todos os casos de produtos com denominagdo de origem,
a produtos com a mesma denominagao;

f) N&o tirar partido indevido do renome de uma marca, designagdo
comercial ou outro sinal distintivo de um concorrente ou da denominagao
de origem de produtos concorrentes;

g) N&o apresentar um bem ou servigo como sendo imitagdo ou reprodugdo
de um bem ou servigo cuja marca ou designagao comercial seja protegida;
h) Na&o gerar confusdo no mercado entre negociantes, entre o anunciante
e um concorrente ou entre as marcas, designagdes comerciais, outros sinais
distintivos, bens ou servigos do anunciante e do concorrente.

Artigo 5.2

1 - Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios adequados
e eficazes paralutar contra a publicidade enganosa e garantir o cumprimento
das disposi¢cdes em matéria de publicidade comparativa no interesse dos
negociantes e dos concorrentes.

Tais meios devem incluir disposi¢des legais nos termos das quais as
pessoas ou organizagdes que, de acordo com a lei nacional, tenham
interesse legitimo em combater a publicidade enganosa ou em regular a
publicidade comparativa, possam:

Intentar uma agdo judicial contra essa publicidade;

Ou

Submeté-la a autoridade administrativa competente para decidir da
denuncia ou para mover os procedimentos legais adequados.

2 - Compete a cada Estado-Membro decidir qual dos meios previstos no
segundo paragrafo do n.° 1 estara disponivel e se o tribunal ou a autoridade
administrativa terdo poderes para exigir o recurso prévio a outras vias
estabelecidas para a resolugdo de litigios, incluindo as referidas no artigo 6.2.
Compete a cada Estado-Membro decidir:
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a) Seasreferidas agdes podem ser instauradas individual ou coletivamente
contra diversos negociantes do mesmo setor econémico;

e

b) Se as referidas agBes podem ser instauradas contra o titular de
um cddigo, caso o cédigo relevante promova o ndo cumprimento das
prescrigdes legais.

3- Nos termos das disposi¢des referidas nos n.2s 1 e 2, os Estados-
Membros conferirdo aos tribunais ou as autoridades administrativas
competéncias que os habilitem, no caso de considerarem que estas
medidas sdo necessdrias, tendo em conta todos os interesses em jogo,
nomeadamente o interesse geral, a:

a) Ordenar a cessagdo de uma publicidade enganosa ou comparativa
ilicita, ou a instaurar os processos judiciais adequados para que seja
ordenada a cessagdo dessa publicidade; ou ainda a

b) Proibir a publicidade enganosa ou comparativailicita, ou a instaurar os
processos judiciais adequados para que seja ordenada a proibi¢do dessa
publicidade quando esta ndo tenha ainda sido levada ao conhecimento do
publico mas cuja difusdo esteja iminente.

O primeiro paragrafo é aplicavel mesmo na auséncia de prova de perda ou
prejuizo real ou de intengdo ou negligéncia da parte do anunciante.

Os Estados-Membros devem prever que as medidas referidas no primeiro
paragrafo possam ser tomadas no ambito de um processo acelerado com
efeitos provisdrios ou definitivos, a discricdo dos Estados-Membros.

4- Os Estados-Membros podem conferir aos tribunais ou as
autoridades administrativas competéncias que os habilitem, com vista
a eliminar os efeitos persistentes de uma publicidade enganosa ou de
uma publicidade comparativa ilicita cuja cessagao tenha sido ordenada
por uma decisdo definitiva, a:

a) Exigir a publicacdo dessa decisdo, no todo ou em parte e da forma que
considerem adequada;

b) Exigir, além disso, a publicagdo de um comunicado retificativo.

5- As autoridades administrativas referidas na alinea b) do segundo
paragrafo do n.2 1 devem:

a) Sercompostas de forma a que ndo seja posta em causa a suaimparcialidade;
b) Ter competéncias adequadas que lhes permitam fiscalizar e impor de
forma eficaz a observagdo das suas decisdes quando decidir das denuncias;
c) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

6 - Quando as competéncias referidas nos n.2s 3 e 4 sejam exercidas
unicamente por uma autoridade administrativa, as decisdes devem
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ser sempre fundamentadas. Neste caso, devem ser previstos
processos pelos quais o exercicio impréprio ou injustificado dessas
competéncias pela autoridade administrativa ou a omissdao improépria
ou injustificada do exercicio dessas mesmas competéncias possam
ser objeto de recurso judicial.

Artigo 6.2

A presente diretiva ndo exclui o controlo voluntdrio, que pode ser
incentivado pelos Estados-Membros, da publicidade enganosa ou
comparativa por entidades de autorregulacdo ou o recurso a tais
entidades pelas pessoas ou organizagdes referidas no segundo
paragrafo do n.2 1 do artigo 5.2 na condicdo de que os procedimentos
perante tais entidades sejam adicionais relativamente aos processos
judiciais ou administrativos mencionados no referido artigo.

Artigo 7.2

Os Estados-Membros conferirdo aos tribunais ou as autoridades
administrativas competéncias que os habilitem, no ambito do processo
judicial ou administrativo referido no artigo 5.2, a

a) Exigir que o anunciante apresente provas da exatiddo material dos
elementos de facto que constam da publicidade se, tendo em conta os
interesses legitimos do anunciante e de qualquer outra parte no processo,
semelhante exigéncia se revelar adequada a luz das circunstancias do
caso em aprego e, com relagdo a publicidade comparativa, a exigir que o
anunciante fornega tais provas num curto espago de tempo, e a

b) Considerar os dados de facto como inexatos se as provas exigidas
nos termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou forem consideradas
insuficientes pelo tribunal ou pela autoridade administrativa.

Artigo 8.2

1- A presente diretiva ndo prejudica a manutengdo ou adogdo, pelos
Estados-Membros, de disposicdes que assegurem uma protegdo mais
amplaem matéria de publicidade enganosa de negociantes e concorrentes.
O primeiro paragrafo ndo é aplicavel a publicidade comparativa, no que se
refere exclusivamente a comparagao.

2 - As disposi¢des da presente diretiva sdo aplicaveis sem prejuizo das
disposi¢des comunitérias sobre publicidade de produtos e/ou servigos
especificos ou das restrigdes ou proibi¢des relativas a publicidade em
certos meios de comunicagado social.
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3 - As disposicGes da presente diretiva relativas a publicidade
comparativa ndo obrigam os Estados-Membros que, na observancia
das disposi¢des do Tratado, mantenham ou introduzam proibi¢des
de publicidade de certos bens ou servigos, impostas diretamente
ou através de entidades ou organizagdes responsaveis, nos termos
da lei dos Estados-Membros, pela regulamentacdo do exercicio de
uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, a autorizar
a publicidade comparativa relativamente a esses bens ou servigos.
Quando tais proibi¢Ges se limitem a certos meios de comunicagdo
social, a presente diretiva é aplicdvel aos meios de comunicagdo
social que ndo sdo abrangidos pelas referidas proibigGes.

4 - Nenhuma disposi¢do da presente diretiva obsta a que os Estados-
Membros mantenham ou introduzam, no respeito pelas disposicdes
do Tratado, proibigdes ou limitagdes a utilizagdo de comparagdes na
publicidade de servigos profissionais, quer impostas diretamente
quer através de entidades ou organizagdes responsaveis, nos termos
da lei dos Estados-Membros, pela regulamentacdo do exercicio de
uma atividade.

Artigo 9.2

Os Estados-Membros comunicardao a Comissao as principais disposi¢des
de direito interno que adotarem no dominio regulado pela presente
diretiva.

Artigo 10.2

E revogada a Diretiva 84/450/CEE, sem prejuizo das obrigacdes dos
Estados-Membros no que respeita aos prazos de transposicdo das
diretivas para o direito interno, e de aplicagdo das mesmas, que sao
indicados na Parte B do Anexo I.

As remissGes para a diretiva revogada devem entender-se como sendo
feitas para a presente diretiva e ler-se de acordo com o quadro de
correspondéncia constante do Anexo Il.

Artigo 11.2
A presente diretiva entra em vigor em 12 de dezembro de 2007.

Artigo 12.2
Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente diretiva.
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ANEXO |
PARTE A

Diretiva revogada com as alteragGes sucessivas

Diretiva 84/450/CEE do Conselho
(JOL 250 de 19.9.1984, p. 17)

Diretiva 97/55/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho
(JOL290 de 23.10.1997, p. 18)

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu | Apenas o artigo 14°
e do Conselho
(JOL149 de 11.6.2005, p. 22)

PARTE B

Lista dos prazos de transposi¢do para o direito interno e de aplicagao
(referidos no artigo 10.°)

Diretiva Prazo de transposi¢ao Inicio de aplicagao

84/450/CEE 1 de outubro de 1986 -

97/55/CE 23 de abril de 2000 -

2005/29/CE 12 de junho de 2007 12 de dezembro de 2007

ANEXO Il
QUADRO DE CORRESPONDENCIA

Diretiva 84/450/CEE Presente diretiva

Artigo 1.2 Artigo 1.2

Artigo 2.9, frase introdutdria Artigo 2.9, frase introdutdria

Artigo 2.9, n.21 Artigo 2.9, alinea a)

Artigo 2.2, n.2 2 Artigo 2.2, alinea b)

Artigo 2.2, n.2 2-A Artigo 2.2, alinea c)
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Artigo 2.2,n.23

Artigo 2.2, alinea d)

Artigo 2.2, n.2 4

Artigo 2.9, alinea e)

Artigo 3.°

Artigo 3.2

Artigo 3.2-A, n.2 1

Artigo 4.2

Artigo4.2,n.21, primeiro paragrafo,
primeira frase

Artigo 5.2, n.2 1, primeiro paragrafo

Artigo 4.2,n.2 1, primeiro paragrafo,
segunda frase

Artigo 5.2, n.2 1, segundo paragrafo

Artigo 4.2, n.2 1, segundo paragrafo

Artigo 5.2, n.2 2, primeiro paragrafo

Artigo 4.2, n.2 1, terceiro paragrafo

Artigo 5.2, n.2 2, segundo paragrafo

Artigo4.2,n.22, primeiro paragrafo,
frase introdutdria

Artigo 5.2,n.2 3, primeiro paragrafo,
frase introdutéria

Artigo4.2,n.22, primeiro paragrafo,
primeiro travessao

Artigo 5.2,n.2 3, primeiro paragrafo,
alinea a)

Artigo4.2,n.22, primeiro paragrafo,
segundo travessdo

Artigo 5.2,n.2 3, primeiro paragrafo,
alinea b)

Artigo4.2,n.22, primeiro paragrafo,
frase final

Artigo 5.2, n.2 3, segundo paragrafo

Artigo4.2,n.22, segundo paragrafo,
frase introdutdria

Artigo 5.2, n.2 3, terceiro paragrafo

Artigo4.2,n.22, segundo paragrafo,
primeiro travessao

Artigo 5.2, n.2 3, terceiro paragrafo

Artigo4.2,n.22, segundo paragrafo,
segundo travessao

Artigo 5.2, n.2 3, terceiro paragrafo

Artigo4.2,n.22, segundo paragrafo,
frase final

Artigo 5.2, n.2 3, terceiro paragrafo

Artigo 4.2, n.2 2, terceiro paragrafo,
frase introdutdria

Artigo 5.2, n.2 4, frase introdutdria
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Artigo 4.2, n.2 2, terceiro paragrafo,
primeiro travessao

Artigo 5.2, n.2 4, alinea a)

Artigo 4.2, n.2 2, terceiro paragrafo,
segundo travessdo

Artigo 5.2, n.2 4, alinea b)

Artigo 4.2, n.2 3, primeiro paragrafo

Artigo 5.2, n.25

Artigo 4.2, n.2 3, segundo paragrafo

Artigo 5.2, n.2 6

Artigo 5.2

Artigo 6.2

Artigo 6.2

Artigo 7.2

Artigo 7.2, n.21

Artigo 8.2, n.2 1, primeiro paragrafo

Artigo 7.2, n.2 2

Artigo 8.2, n.2 1, segundo paragrafo

Artigo 7.2,n.23

Artigo 8.2, n.2 2

Artigo 7.2, n.2 4

Artigo 8.2,n.23

Artigo 7.2, n.2 5

Artigo 8.2, n.2 4

Artigo 8.2, primeiro paragrafo

Artigo 8.2, segundo paragrafo

Artigo 9.2

Artigo 10.2

Artigo 11.2

Artigo 12.2

Anexo |

Anexo Il
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12. Decreto-Lei n.2 138/90, 26 de abril

12. Decreto-Lei n.2 138/90, 26 de abril
Obriga que os bens destinados a venda a retalho
exibam o respetivo prego de venda ao consumidor

O Decreto-Lei n.2 533/75, de 26 de setembro, regulou a indica¢do dos
precos de venda a retalho de géneros alimentares e ndo alimentares e
de servigos, tdo necessaria a protegdo dos consumidores e a uma sd e
leal concorréncia empresarial.

A evolugdo que o mercado sofreu, desde essa data, com reflexo numa
cada vez maior exigéncia de transparéncia informativa, bem como
as obrigagOes que para o Estado Portugués decorrem da adesdo as
Comunidades Europeias, justificam, no entanto, que se proceda a
reformulagdo desse ordenamento juridico, escopo que o presente
diploma procura atingir.

O novo ordenamento pretende ir ao encontro das orientagdes que,
nesta matéria, vém sendo tomadas pelas Comunidades Europeias,
designadamente na Diretiva do Conselho n.2 88/315/CEE, de 7 de junho,
que, entretanto, alterou o quadro juridico estabelecido na Diretiva n.2
79/581/CEE, de 19 de junho, cujo prazo de concretizagdo na ordem
legislativa portuguesa, relativamente a esta matéria, foi dilatado.

Sem embargo, mantém-se o tratamento especifico que o citado
Decreto-Lei n.2 533/75 reservava a alguns aspetos, como, por exemplo,
0s pregos das prestagdes de servigos.

Ao mesmo tempo, aproveitou-se a oportunidade para introduzir
melhoramentos na definicdo das disciplinas consagradas e na
redacao dos preceitos, por forma a conferir a umas e a outros maior
simplicidade e clareza.

Assim:

Ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Auténomas dos Agores
e da Madeira:

Nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 201.2 da Constitui¢do, o Governo
decreta o seguinte:
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Artigo 1.2 Indicagao de pregos

1 - Todos os bens destinados a venda a retalho devem exibir o respetivo
preco de venda ao consumidor.

2 - Os géneros alimenticios e os produtos ndo alimentares postos a
disposicao do consumidor devem conter também o prego por unidade
de medida.

3 - Nos produtos vendidos a granel apenas devera ser indicado o prego
por unidade de medida.

4 - Sempre que as disposi¢des comunitdrias ou nacionais exijam a
indicagdao do pesoliquidoedo pesoliquido escorrido para determinados
produtos pré-embalados, serd suficiente indicar o prego por unidade
de medida do peso liquido escorrido.

5- O prego de venda e o prego por unidade de medida, seja qual for o
suporte utilizado para os indicar, referem-se ao preco total expresso em
moeda com curso legal em Portugal, devendo incluir todos os impostos,
taxas e outros encargos que nele sejam repercutidos, de modo que o
consumidor possa conhecer o montante exato que tem a pagar.

6-0s géneros alimenticios comercializados nos  hotéis,
estabelecimentos similares e cantinas, desde que sejam consumidos
no local da venda, sdo objeto de disposi¢cdes especiais.

Artigo 2.2 Definigoes

Para efeitos do presente diploma entende-se por:

a) ‘Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a pega’,
um género ou produto que ndo pode ser objeto de fracionamento sem
que isso altere as respetivas natureza ou propriedades;

b) ‘Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a granel’,
um género ou produto que ndo é objeto de qualquer acondicionamento
prévio ou que s6 é medido ou pesado na presenga do consumidor final;
c) ‘Género alimenticio ou produto ndo alimentar pré-embalado’, um
género ou produto que é embalado fora da presenga do consumidor,
independentemente de ser inteira ou parcialmente envolvido pela
respetiva embalagem;

d) ‘Prego de venda’ um preco valido para uma determinada quantidade
do género alimenticio ou do produto ndo alimentar;

e) ‘Preco por unidade de medida’ o prego valido para uma quantidade de
1kgoude 1ldegéneroalimenticioedelkg, 11,1 m,1m? 1m3oultde
produto ndo alimentar.
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Artigo 3.2 Unidades de medida de referéncia

1 - Relativamente aos géneros alimenticios, o preco da unidade de
medida referir-se-a:

a) Aolitro,noquedizrespeitoaosgénerosalimenticios comercializados
por volume;

b) Ao quilograma, quando diz respeito aos géneros alimenticios
comercializados a peso.

2 - Relativamente aos produtos ndo alimentares, o preco da unidade
de medida referir-se-a:

a) Ao litro ou ao metro cubico, para os produtos vendidos a volume;

b) Ao quilograma ou por tonelada, para os produtos vendidos a peso;

c) Aometro, paraos produtos comercializados com base no comprimento;
d) Ao metro quadrado, para os produtos comercializados com base
na superficie.

3- 0 prego da unidade de medida dos géneros alimenticios e dos
produtos ndo alimentares pré-embalados refere-se a quantidade declarada.

Artigo 4.2 Exclusdo do ambito de aplicagdo

1 - O disposto no presente diploma ndo se aplica:

a) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares adquiridos para
utilizagdo numa atividade profissional ou comercial;

b) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares fornecidos por
ocasido de uma prestagao de servigos;

c) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares vendidos
diretamente de particular a particular;

d) Aos géneros alimenticios vendidos nos locais de produgdo agricola;

e) Aos produtos ndo alimentares vendidos em hasta publica, bem como
a venda de objetos de arte e antiguidades.

2 - Alindicagdo do prego por unidade de medida a que se refere o n.2 2 do
artigo 1.2 ndo é aplicavel:

a) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares comercializados
através de distribuidor automatico;

b) Aosgénerosalimenticios e produtos ndo alimentares comercializados
a peca;

c) Aos pratos confecionados ou pratos a confecionar que se encontrem
numa mesma embalagem;

d) Aos géneros alimenticios de fantasia;

e) Aos géneros alimenticios ou produtos ndo alimentares diferentes
comercializados numa mesma embalagem;
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f) Aos produtos ndo alimentares destinados a serem misturados para
obter um preparado e colocados numa mesma embalagem;

g) Aosgéneros alimenticios comercializados em embalagens até 50 gramas
ou mililitros ou com mais de 10 quilogramas ou litros;

h) Aos géneros alimenticios, ou produtos ndo alimentares dispensados
da indicagdo de peso ou volume, nos termos da legislagdo em vigor;

i) Ao novo preco da unidade de medida dos géneros alimenticios
facilmente pereciveis em caso de venda com desconto justificada pelo
risco de alteracdo;

j) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares quando o seu
preco for idéntico ao prego de venda.

Artigo 5.2 Formas de indica¢do do prego

1- A indicagdo dos pregos de venda e por unidade de medida deve ser
feita em digitos de modo visivel, inequivoco, facil e perfeitamente legivel,
através da utilizagdo de letreiros, etiquetas ou listas, por forma a alcancgar-
se a melhor informagdo para o consumidor.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior considera-se:

a) ‘Letreiro’, todo o suporte onde seja indicado o prego de um Unico
bem ou servico;

b) ‘Etiqueta’, todo o suporte apenso ao préprio bem ou colocado
sobre a embalagem em que este é vendido ao publico, podendo, no
entanto, ser substituida por inscricdo sobre a embalagem, quando a
natureza desta o permita;

c) ‘Lista’, todo o suporte onde sejam indicados os pregos de varios
bens ou servigos.

3 - Sé podem ser usadas as listas quando a natureza dos bens ou servigos
torne materialmente impossivel o uso de letreiros e etiquetas ou como
meio complementar de marcagdo de pregos.

4 - Em qualquer caso, a indicagdo do prego deve ser feita na proximidade
do respetivo bem ou no local em que a prestagdo do servigo é proposta ao
publico, de modo a ndo suscitar qualquer duvida ao consumidor.

5 - Os bens ou prestagdes de servigo, vendidos ao mesmo prego e expostos
ao publico em conjunto, podem ser objeto de uma Unica marcagdo de prego.
6 - Quando o prego indicado ndo compreender um elemento ou prestagao
de servigo indispensavel ao emprego ou a finalidade do bem ou servigo
proposto, essa particularidade deve estar explicitamente indicada.

7 - Sem prejuizo da informagdo relativa a outras formas de pagamento,
deve ser indicado sempre o prego a pronto pagamento.
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Artigo 6.2 Publicidade

1 - A publicidade, sempre que mencione pregos de bens ou servigos,
deve respeitar as regras referidas no presente diploma e indicar de
forma clara e perfeitamente visivel o prego total expresso em moeda
com curso legal em Portugal, incluindo taxas e impostos.

2 - A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o preco de venda dos géneros alimentares e produtos
ndo alimentares referidos no n.2 1 do artigo 1.2, devem igualmente
conter, nos mesmos termos do nimero anterior, a indicagdo do prego
da unidade de medida, exceto se, por forca do presente diploma, o
género ou produto publicitado ou constante de catalogo estiver
dispensado dessa informagao.

3 - Para os efeitos do n.2 1, sempre que se justifique, pode o Governo,
através de portaria, regulamentar a publicitagdo dos pregos dos bens e
servigos.

Artigo 7.2 Venda em conjunto e por lotes

1 - Na venda em conjunto deve indicar-se o prego total, o numero de
pecas e, quando seja possivel a aquisicdo de pecas isoladas, o prego de
cada uma.

2 - Na venda em lotes deve ser indicado o prego total, a composicao
do lote e o preco de cada uma das unidades.

Artigo 8.2 Montras e vitrinas

1 - Os bens expostos em montras ou vitrinas, visiveis pelo publico do
exterior do estabelecimento ou no seu interior, devem ser objeto de
uma marcagao complementar, quando as respetivas etiquetas ndo sejam
perfeitamente visiveis, sem prejuizo do disposto no n.2 5 do artigo 5.°.
2 - Estdao dispensados da indicagdo dos precos os produtos que se
encontrem expostos em montras ou vitrinas afastadas dos lugares de
venda que, estando colocadas em lugares publicos, tenham um carater
essencialmente publicitario.

Artigo 9.2 Regulamentacgdo especial

Relativamente aos bens ou servigos para os quais exista regulamentagao
especifica, prevalece essa regulamentagcdo quando ndo contrarie o
disposto no presente diploma e dela resulte uma melhor informagdo
para o consumidor.
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Artigo 10.2 Indicagdo do preco dos servigos

1 - Os pregos de toda a prestagao de servigos, seja qual for a sua natureza,
devem constar de listas ou cartazes afixados, de forma visivel, no lugar
onde os servigos sao propostos ou prestados ao consumidor, sendo
aplicavel o n.2 5 do artigo 1.°.

2 - Sempre que sejam NnuUMerosos 0S Servigos propostos e existam
condigdes muito diversas que nao permitam uma afixacdo de pregos
perfeitamente clara, este documento pode ser substituido por um
catalogo completo, restringindo-se neste caso a obrigacdo de afixagdo em
cartaz prevista no nimero anterior a informagdo de que tal catdlogo se
encontra a disposi¢ao do publico.

3 - Nos servicos prestados a hora, a percentagem, a tarefa ou segundo
qualquer outro critério, os pregcos devem ser sempre indicados com
referéncia ao critério utilizado; havendo taxas de deslocagdo ou
outras previamente estabelecidas, devem as mesmas ser indicadas
especificamente.

4 - Sem prejuizo da obrigacdo de indicagdo de pregos dos servigos prevista
no presente artigo, sempre que se justifique, pode o Governo estabelecer,
por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as dreas de
defesa do consumidor, do comércio e do setor de atividade em causa,
os termos em que essa obrigacdo deve ser cumprida no que respeita a
servigos diferentes dos previstos no artigo anterior.

Artigo 11.2 InfragGes

1- As infragdes ao disposto nos artigos 1.2, 5.2, 6.2, 7.2, 8.2 e 10.2
do presente diploma constituem contraordenagdao punivel com as
seguintes coimas:

a) De 50000500 a 750000500 se o infrator for uma pessoa singular;

b) De 500000500 a 6000000500% se o infrator for uma pessoa coletiva.
2 - A negligéncia é punivel.

Artigo 12.2 Fiscalizagao, instrugao dos processos e aplicagao das coimas
1- A fiscalizagdo do disposto no presente diploma e a instrugdo
dos respetivos processos por contraordenagdes sao da competéncia
da Inspe¢do-Geral das Atividades Econdmicas, nos termos do artigo 73.2
do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro.

21 Respetivamente €249,40 a €3.740,98.
22 Respetivamente €2.493,99 a €29.927,87.
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2 - Finda a instrugdo, os processos devem ser remetidos a comissdo a
que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do mesmo diploma, para efeitos de
aplicagdo da coima.

Artigo 13.2 Destino do montante das coimas

Do montante das coimas aplicadas pelas contraordenag¢des previstas
neste diploma serdo destinados 40% para a Inspe¢do-Geral das Atividades
Econdmicas, revertendo o restante para o Estado.

Artigo 14.2 Aplicagdo as regides autonomas

Nas Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira, as competéncias
referidas no artigo anterior sdao exercidas pelos servigos e organismos
competentes das respetivas administragdes regionais.

Artigo 15.2 Revogagao
E revogado o Decreto-Lei n.2 533/75, de 26 de setembro.

Artigo 16.2 Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia 1 de janeiro de 1991.

ANEXO |

GENEROS ALIMENTICIOS PRE-EMBALADOS EM QUANTIDADES
PREESTABELECIDAS A QUE SE REFERE O ARTIGO 4.2

(Revogado pelo Decreto-Lei n.2 162/99, de 13 de maio)

ANEXO 1l
PRODUTOS NAO ALIMENTARES PRE-EMBALADOS EM
QUANTIDADES PREESTABELECIDAS A QUE SE REFERE O ARTIGO 4.2

(Revogado pelo Decreto-Lei n.2 162/99, de 13 de maio)
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13. Lein.2 97/88, de 17 de agosto
Afixagao e inscricdo de mensagens
de publicidade e propaganda

A Assembleia da Republica decreta, nos termos dos artigos 164.2, alinea d),
e 169.9, n.2 2, da Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.2 Mensagens publicitarias

1- A afixagdo ou inscricdo de mensagens publicitarias de natureza
comercial obedece as regras gerais sobre publicidade e depende do
licenciamento prévio das autoridades competentes, salvo o disposto no
n.2 3.

2 - Sem prejuizo de intervengdo necessdria de outras entidades,
compete as camaras municipais, para salvaguarda do equilibrio urbano
e ambiental, a definicdo dos critérios de licenciamento aplicdveis na
area do respetivo concelho.

3 - Sem prejuizo das regras sobre a utilizagdo do espago publico e do
regime juridico da conservagao da natureza e biodiversidade, a afixacao
e a inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial ndo estao
sujeitas a licenciamento, a autorizagdo, a autenticagdo, a validagdo, a
certificagdo, a atos emitidos na sequéncia de comunica¢Bes prévias
com prazo, a registo ou a qualquer outro ato permissivo, nem a mera
comunicagdo prévia nos seguintes casos:

a) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial sdo
afixadas ou inscritas em bens de que sdo proprietdrias ou legitimas
possuidoras ou detentoras entidades privadas e ndo sdo visiveis ou
audiveis a partir do espacgo publico;

b) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial sdo
afixadas ou inscritas em bens de que sdo proprietdrias ou legitimas
possuidoras ou detentoras entidades privadas e a mensagem publicita
os sinais distintivos do comércio do estabelecimento ou do respetivo
titular da exploragdo ou estd relacionada com bens ou servigos
comercializados no prédio em que se situam, ainda que sejam visiveis
ou audiveis a partir do espago publico;

¢) Quando as mensagens publicitdrias de natureza comercial ocupam
0 espacgo publico contiguo a fachada do estabelecimento e publicitam
os sinais distintivos do comércio do estabelecimento ou do respetivo
titular da exploragdo ou estdo relacionadas com bens ou servigos
comercializados no estabelecimento.
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4 - No caso dos bens imdveis, a afixagdo ou a inscricdo de mensagens
publicitarias no préprio bem consideram-se abrangidas pelo disposto na
alinea b) do niumero anterior.

5 - Compete aos municipios, para salvaguarda do equilibrio urbano e
ambiental, a definigdo dos critérios que devem ser observados na afixagdo
e inscricdo de mensagens publicitdrias ndo sujeitas a licenciamento nos
termos das alineas b) e c) do n.2 3.

6 - No caso de o municipio ndo definir os critérios nos termos do nimero
anterior, aplicam-se subsidiariamente os critérios referidos no anexo IV do
presente decreto-lei, do qual faz parte integrante.

7 - Os critérios definidos nos termos do n.2 5 apenas produzem efeitos
apo6s a sua divulgagdo no «Balcdao do empreendedor», acessivel pelo
Portal da Empresa, sem prejuizo da sua publicagdo nos sitios da Internet
dos respetivos municipios.

Artigo 2.2 Regime de licenciamento

1- O pedido de licenciamento é dirigido ao presidente da camara
municipal da respetiva area.

2 - A deliberagdo da camara municipal deve ser precedida de parecer das
entidades com jurisdigdo sobre os locais onde a publicidade for afixada,
nomeadamente:

a) O Instituto de Gestdo do Patrimdnio Arquitetdnico e Arqueoldgico, I. P.;
b) A Estradas de Portugal, S. A.;

c) O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I. P.;

d) O Turismo de Portugal, I. P.;

e) O Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade, I. P.;

f) A Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria.

3 - Nas regides auténomas o parecer mencionado no numero anterior é
emitido pelos correspondentes servigos regionais.

Artigo 3.2 Mensagens da propaganda

1- A afixagdo ou inscricdo de mensagens de propaganda é garantida, na
area de cada municipio, nos espacgos e lugares publicos necessariamente
disponibilizados para o efeito pelas camaras municipais.

2 - A afixagdo ou inscricdo de mensagens de propaganda nos lugares
ou espacgos de propriedade particular depende do consentimento
do respetivo proprietdrio ou possuidor e deve respeitar as normas
em vigor sobre protecdo do patrimdnio arquiteténico e do meio
urbanistico, ambiental e paisagistico.
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Artigo 3.2-A Critérios elaborados por outras entidades

Sempre que entendam haver interesse relevante, as entidades com
jurisdicdo sobre os locais onde a publicidade é afixada ou inscrita
podem definir critérios, os quais sdo comunicados a Dire¢do-Geral das
Autarquias Locais e aos municipios, com o fim de serem incorporados
nos respetivos regulamentos.

Artigo 4.2 Critérios de licenciamento e de exercicio

1- Os critérios a estabelecer no licenciamento da publicidade
comercial e na afixagdo e inscricdo de mensagens publicitarias ndao
sujeitas a licenciamento nos termos das alineas b) e ¢) do n.2 3 do
artigo 1.2, assim como o exercicio das atividades de propaganda,
devem prosseguir os seguintes objetivos:

a) N&o provocar obstrugdo de perspetivas panoramicas ou afetar a
estética ou o ambiente dos lugares ou da paisagem;

b) Ndo prejudicar a beleza ou o enquadramento de monumentos
nacionais, de edificios de interesse publico ou outros suscetiveis de ser
classificados pelas entidades publicas;

c) N&o causar prejuizos a terceiros;

d) N&o afetar a segurancga das pessoas ou das coisas, nomeadamente na
circulagdo rodovidria ou ferrovidria;

e) N&o apresentar disposi¢Ges, formatos ou cores que possam confundir-
se com os da sinalizacdo de trafego;

f) N&o prejudicar a circulagdo dos pedes, designadamente dos deficientes.
2 - E proibida a utilizagdo, em qualquer caso, de materiais ndo biodegradaveis
na afixacdo e inscricdo de mensagens de publicidade e propaganda.

3 - E proibido, em qualquer caso, a realizagdo de inscri¢des ou pinturas
murais em monumentos nacionais, edificios religiosos, sedes de 6rgdo de
soberania, de regides auténomas ou de autarquias locais, tal como em
sinais de transito, placas de sinalizagdo rodoviaria, interior de quaisquer
reparti¢oes ou edificios publicos e centros histdricos como tal declarados
ao abrigo da competente regulamentagdo urbanistica.

4 - E proibida a afixacdo e a inscricdo de mensagens publicitarias em
qualquer bem sem o consentimento dos proprietdrios, possuidores ou
detentores dos mesmos.

Artigo 5.2 Licenciamento cumulativo
1 - Se a afixagdo ou inscricao de formas de publicidade ou de propaganda

exigir a execugdo de obras de construgao civil sujeitas a licenga, tem esta
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de ser obtida, cumulativamente, nos termos da legislacdo aplicavel.

2 - As camaras municipais, notificado o infrator, sdo competentes
para ordenar a remog¢do das mensagens de publicidade ou de
propaganda e para embargar ou demolir obras quando contrdrias ao
disposto na presente lei.

Artigo 6.2 Meios amoviveis de propaganda

1 - Os meios amoviveis de propaganda afixados em lugares publicos
devem respeitar as regras definidas no artigo 4.2, sendo a sua
remocdo da responsabilidade das entidades que a tiverem instalado
ou resultem identificaveis das mensagens expostas.

2 - Compete as camaras municipais, ouvidos os interessados, definir
os prazos e condi¢gGes de remogdo dos meios de propaganda utilizados.

Artigo 7.2 Propaganda em campanha eleitoral

1 - Nos periodos de campanha eleitoral as camaras municipais devem
colocar a disposi¢cdo das forgas concorrentes espagos especialmente
destinados a afixacdo da sua propaganda.

2 - As camaras municipais devem proceder a uma distribuicdo
equitativa dos espagos por todo o seu territério de forma a que,
em cada local destinado a afixagdo de propaganda politica, cada
partido ou forga concorrente disponha de uma area disponivel ndo
inferior a 2 m2.

3 - Até 30 dias antes do inicio de cada campanha eleitoral, as camaras
municipais devem publicar editais onde constem os locais onde pode
ser afixada propaganda politica, os quais ndo podem ser inferiores a
um local por 5000 eleitores ou por freguesia.

Artigo 8.2 Afixagdo ou inscricdo indevidas

Os proprietdrios ou possuidores de locais onde forem afixados
cartazes ou realizadas inscri¢des ou pinturas murais com violagdao do
preceituado no presente diploma podem destruir, rasgar, apagar ou
por qualquer forma inutilizar esses cartazes, inscricdes ou pinturas.

Artigo 9.2 Custos da remogao

Os custos da remogdo dos meios de publicidade ou propaganda, ainda
guando efetivada por servigos publicos, cabem a entidade responsavel
pela afixacdo que lhe tiver dado causa.
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Artigo 10.2 Contraordenagdes

1 - Constitui contraordenagdo punivel com coima a violagdo do disposto
nos artigos 1.2, 3.2, n.2 2, 4.2 e 6.2 da presente lei.

2 - Quem der causa a contraordenagdo e os respetivos agentes sao
solidariamente responsdveis pela reparagdo dos prejuizos causados
a terceiros.

3 - Aomontante dacoima, as sangBes acessorias e asregras de processo
aplicam-se as disposi¢cdes constantes do Decreto-Lei n.2 433/82,
de 27 de outubro.

4 - A aplicagdo das coimas previstas neste artigo compete ao presidente
da camara municipal da drea em que se verificar a contraordenagao,
revertendo para a cdmara municipal o respetivo produto.

Artigo 10.2-A SancgGes acessorias

1- Em fungdo da gravidade da infracdo e da culpa do agente,
simultaneamente com a coima podem ser aplicadas as sangdes
acessoérias de encerramento de estabelecimento e de interdigdo do
exercicio de atividade, com os seguintes pressupostos de aplicagdo:

a) A interdicdo do exercicio de atividade apenas pode ser decretada
se o0 agente praticar a contraordenagdo com flagrante e grave abuso da
funcdo que exerce ou com manifesta e grave violagdo dos deveres que
lhe sdo inerentes;

b) O encerramento do estabelecimento apenas pode ser decretado
quando a contraordenagdo tenha sido praticada por causa do
funcionamento do estabelecimento.

2 - Aduragdo da interdigdo do exercicio de atividade e do encerramento
do estabelecimento ndo pode exceder o periodo de dois anos.

Artigo 11.2 Competéncia regulamentar

Compete a assembleia municipal, por iniciativa prépria ou proposta
da camara municipal, a elaboragdo dos regulamentos necessdrios a
execucdo da presente lei.
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14. Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto

Estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita
a realizagao de campanhas de publicidade institucional do Estado,
bem como as regras aplicaveis a sua distribuigdo em territério nacional,
através dos orgdos de comunicagdo social locais e regionais,
revogando o Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo
161.2 da Constituigdo, o seguinte:

Artigo 1.2 Objeto

1- A presente lei estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que
fica sujeita a realizagao de campanhas de publicidade institucional do Estado.
2 - A presente lei estabelece ainda as regras aplicaveis a distribuicdo da
publicidade institucional do Estado, em territério nacional, através dos
6rgdos de comunicagao social locais e regionais.

Artigo 2.2 Ambito

Ficam abrangidas pela presente lei as a¢gdes de publicidade institucional
da iniciativa das seguintes entidades:

a) Servigos da administragdo direta do Estado;

b) Institutos publicos;

c) Entidades que integram o setor publico empresarial.

Artigo 3.2 Conceitos

Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Publicidade institucional do Estado», as campanhas, agdes
informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicagdo
realizadas pelas entidades referidas no artigo anterior, divulgadas a
uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto
ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem
relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servigo publico,
mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitarios;

b) «Orgdos de comunicagdo social regional ou local», aqueles que,
independentemente do suporte de distribuicdo ou difusdo etendo sedeem
qualquer das dreas geograficas de atuagdo das comissdes de coordenagao
e desenvolvimento regional, se encontrem devidamente registados e
demonstrem que o espago ou tempo de emissdo é predominantemente
dedicado a publicar ou difundir conteudos respeitantes a aspetos da vida
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politica, cultural, econdmica, social ou ambiental de uma comunidade
regional ou local, de acordo com o seu estatuto editorial;

c) «Orgdos de comunicagdo social digitais», aqueles que, com
distribuicdo ou acesso exclusivo através das plataformas digitais, se
encontrem devidamente registados e demonstrem que mais de metade
do seu conteudo redatorial ou tempo de emissdo radiofénico ou televisivo,
consoante o caso, é predominantemente dedicado a publicar ou difundir,
de forma regular, conteudos préprios respeitantes a aspetos da vida
politica, cultural, econdmica, social ou ambiental da comunidade regional
ou local onde se insere, de acordo com o seu estatuto editorial;

d) «Meios de comunicagdo social regional ou local», a imprensa, a radio,
a televisdo e informagdo incluida em suportes eletronicos que se dedicam a
publicar ou difundir contetidos respeitantes a aspetos da vida politica, cultural,
econdmica, social ou ambiental de uma comunidade regional ou local;

e) «Entidades promotoras», as entidades abrangidas pela presente lei,
nos termos do artigo anterior.

Artigo 4.2 Promogdo das campanhas de publicidade institucional
do Estado

1- A promogdo de campanhas ou a¢des de publicidade institucional do
Estado deve ser desenvolvida na prossecugao das atribui¢des proprias ou
de competéncias delegadas da entidade promotora, quando fundadas
razdes de interesse publico o justificarem.

2 - As campanhas de publicidade institucional do Estado devem indicar
claramente a sua natureza e os fins que visam prosseguir, identificando de
forma percetivel aos destinatarios a identidade da entidade promotora.
3 - As campanhas de publicidade institucional do Estado devem contribuir
para fomentar uma cultura de respeito pelos direitos fundamentais e a
igualdade de género e, sempre que possivel ou quando o seu objeto o
permita, devem assegurar a disponibilizagdo dos seus conteudos através
de suportes adequados aos cidaddaos com necessidades especiais.

Artigo 5.2 Adjudicagao da publicidade institucional

1 - As campanhas ou ag8es de publicidade institucional do Estado referidas
no artigo anterior podem ser adjudicadas pela entidade promotora a agéncias
de publicidade que reinam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Seencontrem em exercicio de atividade ha mais de 12 meses a data do
inicio do processo de adjudicagdo; e

b) Apresentem elementos curriculares indicadores de solidez e capacidade
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profissional exigiveis paraarealizagdo dastarefasacontratar,nomeadamente
na area de publicidade institucional do Estado.

2 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, a adjudicacdo das
acoes informativas e publicitarias previstas na presente lei obedece ao
disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de janeiro, sem prejuizo do cumprimento dos demais
regimes que se mostrem aplicaveis.

3- As entidades promotoras devem acompanhar a execug¢do dos
contratos celebrados nos termos dos nimeros anteriores, nomeadamente
no que respeita as relagdes de subcontratagdo e a aquisicao de espagos
publicitarios através de agéncias de publicidade, com vista a assegurar
niveis elevados de eficiéncia da aquisicdo publicitaria e a recolha de
elementos para os seus relatdrios de atividades, bem como assegurar o
estrito cumprimento das normas relativas a contratagdo de servigos de
colocagdo de publicidade.

4 - Os érgdos de comunicagdo social locais e regionais beneficiarios do
regime previsto na presente lei devem dispor de uma situagdo tributdria e
contributiva regularizada perante o Estado e a Seguranga Social.

Artigo 6.2 Publicidade institucional do Estado vedada

1- N3o é permitida a realizagdo e divulgacdo de agdes informativas e
publicitdrias pelas entidades referidas no artigo 2.2 que:

a) Incluam mensagens com teor discriminatério, nomeadamente de teor
sexista, racista, homofébico ou contrario aos principios, valores e direitos
constitucionalmente consagrados;

b) Incitem, de forma direta ou indireta, a violéncia ou a comportamentos
contrarios ao Estado de direito democratico;

c) Incluam simbolos, expressdes, desenhos ou imagens que possam
conduzir a confusdo com qualquer formagdo politica ou organizagdo
religiosa ou social.

2 - Ndo é também permitida a realizagdo de ag¢des de publicidade
institucional em:

a) Orgdos de comunicagdo social locais que sejam maioritariamente
detidos, direta ou indiretamente, por entidades publicas;

b) Orgdos de comunicagdo social que sejam maioritariamente detidos,
direta ou indiretamente, pelas entidades referidas no artigo 2.2, com
excegdo dos 6rgdos de servico publico da Radio e Televisao de Portugal, SA,
e da LUSA - Agéncia de Noticias de Portugal, SA, bem como de quaisquer
servigos ou departamentos deles dependentes;
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c) Publicagdes que ocupem com contetdo publicitario comercial uma
superficie superior a 50 % do espago disponivel de edig¢do, incluindo
suplementos e encartes, calculada com base na média das edigdes
publicadas nos ultimos 12 meses;

d) PublicagBes que ndo se integrem no conceito de imprensa, nos
termos da lei;

e) Publicagbes periddicas gratuitas.

Artigo 7.2 Deveres de comunicag¢do e transparéncia

1- A aquisicdo de espago publicitdrio prevista na presente lei deve ser
comunicada pela entidade promotora a Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC) até 15 dias apds a sua contratagdo, através do
envio de copia da respetiva documentagdo de suporte.

2 - As entidades abrangidas pela presente lei devem incluir nos respetivos
planos e relatérios de atividades uma secgdo especificamente dedicada a
informagdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do
Estado, nos termos definidos na regulamentacao aplicavel.

3 - Os dirigentes dos servigos e dos organismos abrangidos pela presente
lei devem integrar na informagdo da publicidade institucional do Estado,
referida no ndmero anterior, os dados relativos ao cumprimento do
disposto no artigo seguinte.

Artigo 8.2 Distribui¢ao da publicidade institucional do Estado

1 - Deve ser afeta aos érgdos de comunicagdo social regionais e locais
uma percentagem ndo inferior a 25 % do custo global previsto de cada
campanha de publicidade institucional do Estado de valor unitario
igual ou superior a € 15 000.

2 - O disposto no numero anterior ndo é aplicavel a publicidade
institucional do Estado que seja especialmente destinada ao
estrangeiro, ndo se considerando para este efeito a mera difusdo da
indicagdo em suporte eletrdonico de que a publicidade é especialmente
destinada ao estrangeiro.

3 - A distribuicdo da publicidade pelos varios meios de comunicagdao
social locais e regionais tem por objetivo promover a otimizagdo da
difusdo da mensagem, nomeadamente tendo em conta a audiéncia e
circulagdo dos meios selecionados.

4 - Nos termos do disposto nos nimeros anteriores, a distribuicdo deve,
sempre que adequado aos fins da campanha, respeitar tendencialmente
as seguintes percentagens de afetagdo:
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a) Imprensa: 7 %;
b) Radio: 6 %;
c) Televisdo: 6 %;

= —

d) Orgdos de comunicagdo social digitais: 6 %.

5 - Semprejuizododispostonon.®°1,sempre que as percentagens previstas
no numero anterior ndo sejam cumpridas, a entidade promotora, quando
solicitada pelo érgdo de fiscalizagdo, deve fundamentar tecnicamente
a necessidade de uso de determinado ou determinados meios de
comunicacao local e regional em detrimento de um outro ou outros e
fazer prova da afetagdo realizada.

6 - A publicidade institucional do Estado realizada na Radio e Televisdo de
Portugal, S. A. (RTP), concessionaria dos servigos publicos de radio e televisdo,
nao releva para efeitos das percentagens de afetagdo constantes do n.2 4.

Artigo 9.2 Planeamento da publicidade institucional do Estado

1 - Adistribuicdo das percentagens de afetagdo referida no artigo anterior
deve obedecer aos seguintes critérios, em fungdo de cada um dos meios
de comunicagdo social local e regional:

a) Imprensa:

i) Aincidéncia geografica da publicagdo;

ii) O publico-alvo;

iii) O volume de tiragem e nimero de assinantes;

iv) A periodicidade das publicagdes;

v) A audiéncia, quando exista estudo de mercado; e

vi) A qualidade de impressdo da publicagdo;

b) Radio:

i) Aincidéncia geografica da radiodifusdo;

ii) O publico-alvo a que se destina a radiodifusdo;

iii) As audiéncias radiofénicas, quando exista estudo de mercado;

iv) A qualidade radiofénica;

c) Televisdo:

i) Aincidéncia geografica da emissdo;

ii) O publico-alvo a que se destina a emissao;

iii) As audiéncias televisivas, quando exista estudo de mercado;

d) Orgdos de comunicagdo social digitais:

i) O publico-alvo a que se destina o suporte eletrdnico;

ii) A periodicidade ou atualizagdo de conteldos;

iii) Métricas de avaliagdo do impacto da publicidade em suporte digital,
quando existam.
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2 - No preenchimento e integragdo dos critérios enunciados no nimero
anterior, aplicam-se os regimes legais especificos da imprensa, da
radiodifusdo, da televisdo e da publicidade.

Artigo 10.2 Registo e fiscaliza¢do

1- Compete a ERC verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de
comunicacgdo e transparéncia previstos na presente lei, bem como o dever
de aplicacdo da percentagem a afetar a 6rgdos de comunicacdo local e
regional em cada campanha, de acordo com o n.° 4 do artigo 8.°.

2- Ndo é permitido o pagamento de campanhas de publicidade
institucional sem que a respetiva despesa esteja antecipadamente
registada na ERC e sem que esteja cumprido o disposto no artigo 8.2.

3 - AERCdeve comunicarao Tribunal de Contas os casos de incumprimento
dos deveres referidos non.2 1.

Artigo 11.2 Informagdo sobre publicidade institucional do Estado

1- A ERC fica responsavel pela elaboragdo de um relatério atualizado
sobre a adjudicacdo das agGes informativas e publicitarias, bem como
sobre a sua distribuicdo, a ser disponibilizado mensalmente no sitio na
Internet daquela entidade, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
2 - Compete ainda a ERC a elaboragdo de um relatério anual de avaliagdo
sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia
da Republica até ao final do primeiro semestre de cada ano civil.

Artigo 12.2 Disposig¢do transitoria

A base de dados eletrdnica que integra a informacao relativa a publicidade
institucional do Estado mantém-se operacional, com todos os efeitos
aplicaveis, até que seja acordada a sua forma de transmissdo entre a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e a ERC.

Artigo 13.2 Norma revogatoria

Sao revogados:

a) O Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro;

b) Aalineai)don.22 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.° 49/2012,
de 31 de agosto;

c) A Portarian.21297/2010, de 21 de dezembro;

d) Aalinea g) do artigo 3.2 da Portaria n.2 58/2013, de 11 de fevereiro.

Artigo 14.2 Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 60 dias apds a sua publicacdo.
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15. Comunicacio interpretativa da Comissdo (2004/C 102/02)

relativa a determinados aspetos das disposi¢coes da diretiva
“televisdao sem fronteiras” respeitantes a publicidade televisiva

1. INTRODUCAO

1. A presente comunicagdo interpretativa diz respeito a Diretiva 89/552/
CEE do Conselho, de 3 de outubro de 1989, relativa a coordenagdo de
certas disposi¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas ao exercicio de atividades de radiodifusdo
televisiva com a redagdo que lhe foi dada pela Diretiva 97/36/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de junho de 1997 (doravante
denominada “diretiva Televisdo sem fronteiras” ou “a diretiva”). Esta
estabelece o quadro legal de referéncia para a livre prestagdo de servigos
televisivos na Unido, a fim de promover o desenvolvimento de um
mercado europeu de televisdo e de servigcos conexos, como a publicidade
televisiva e a produgdo de programas audiovisuais.

2. A referida diretiva coordena, a nivel comunitario, as legislagdes dos
Estados-Membros nos seguintes dominios:

- direito aplicavel em matéria de radiodifusao televisiva;

- promogdo da produgdo e da distribuicdo de obras europeias;

- acesso do publico aos acontecimentos de grande importancia;

- publicidade televisiva, televendas e patrocinio;

- proteg¢do dos menores;

- direito de resposta.

3. No que diz respeito a publicidade televisiva, a diretiva Televisdao sem
fronteiras prevé disposi¢des que visam conciliar o principio da liberdade
de publicitar da publicidade televisiva (fonte de rendimentos importante,
sendo primordial, nomeadamente para a televisdao comercial difundida
sem codificagdo) com uma prote¢do apropriada das obras audiovisuais
e do publico (encarado, simultaneamente, como telespetador e como
consumidor). Os Estados-Membros podem, por forga do artigo 3.2 da
diretiva, aplicar aos organismos de radiodifusdao medidas mais estritas ou
mais circunstanciadas que relevem das suas competéncias.

4. Para alcangar este equilibrio, a diretiva prevé um determinado nimero
de principios essenciais, nomeadamente, o principio da separagdo de
conteldos editoriais e publicitdrios; o principio da insercdo entre os
programas, com, ressalvando-se determinadas condi¢des, a possibilidade
de efetuar inser¢Ges durante os programas; limites hordrios e diarios
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relativamente a duragdo da publicidade; regras que garantam a protecao
da dignidade humana e a protegcdo dos menores; regras relativas aos
patrocinios e as televendas, assim como regras de saude publica que
restringem a publicidade de determinados produtos (proibicdo para o
tabaco e os medicamentos sujeitos a receita médica, restri¢des respeitantes
as bebidas alcodlicas).

5. Convém notar que as regras da diretiva relativa a publicidade enganosa
tém igualmente aplicagdo. De futuro, o direito comunitario relativo
a defesa do consumidor incluird também as disposicdes da recente
proposta de diretiva-quadro relativa as praticas comerciais desleais para o
consumidor. O enquadramento proposto fundamenta-se numa abordagem
tecnologicamente neutra e no principio da aplicagdo da lei do pais de origem,
o que torna a diretiva compativel com a abordagem da atual diretiva Televisao
sem fronteiras. A proposta de diretiva-quadro prevé claramente que, em
caso de conflito com normas comunitarias que regulem aspetos setoriais
especificos num dominio determinado, s3o estas normas que prevalecem.
6. A presente comunicacdo, na esteira da comunica¢do da Comissdao
relativa ao futuro da politica europeia de regulagdo audiovisual, aprovada
em 15 de dezembro ultimo, tem por objeto esclarecer de que modo as
disposi¢des pertinentes da diretiva se aplicam a determinadas formas
e técnicas de comunicagdo comercial que se tém vindo a desenvolver,
nomeadamente em ligagdo com a evolugdo da tecnologia e dos mercados.
A Comissao pretende, assim, reforgar a seguranga juridica, em beneficio dos
operadores econdmicos, dos Estados-Membros e dos consumidores. A sua
abordagem é fundamentada, sempre que se considera que determinadas
disposi¢cdes se podem prestar a diferentes interpretagées e quando nao
existe jurisprudéncia pertinente, em conformidade com o principio «in
dubio pro libertate”.

7. No quadro da consulta publica de 2003 relativa a revisao da diretiva,
em conformidade com o programa de trabalho anexado ao relatério
relativo a aplicagdo da diretiva, de 6 de janeiro de 2003 (doravante, o
“quarto relatério”), a maioria dos contributos dos Estados-Membros, das
autoridades de regulacdo e das partes interessadas apoiava a ideia de
detalhar o modo como as disposi¢des pertinentes da diretiva se aplicam as
novas técnicas de publicidade. Da mesma maneira, houve grande consenso
no considerar que estas técnicas sdo compativeis com a diretiva Televisao
sem fronteiras. As conclusdes da Presidéncia Italiana aquando do Conselho
informal dos ministros do audiovisual, em Siracusa, assim como os debates
no ambito do comité de contacto apontam igualmente nesta direcdo.
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8. Além disso, os debates no ambito do comité de contacto, assim
como a consulta publica, revelaram determinadas questdes sobre a
conformidade com a diretiva de praticas publicitarias que se tém vindo
a desenvolver, como as telepromogdes, os mini-spots, ou, ainda, a
colocagdo dos produtos no mercado. Sucede que estas interrogagdes
estdo, elas proprias, ligadas a interpretagdo de regras e nogdes essenciais
da diretiva, tais como as relativas a separagdo entre o programa editorial e
o conteudo publicitario, ao «patrocinio», a «publicidade clandestina», as
inser¢des publicitarias, ou, ainda, a duragdo da publicidade televisiva.

2. DISPOSICOES FUNDAMENTAIS E APLICACAO
A DETERMINADAS PRATICAS COMERCIAIS

2.1. DURACAO DA PUBLICIDADE TELEVISIVA

2.1.1. Duragao horaria

9. Quando estava em vigor a primeira redagao da diretiva Televisdo sem
fronteiras, os Estados-Membros tinham interpretado de forma variada
a disposicao segundo a qual “O tempo de transmissdo consagrado aos
spots publicitarios no interior de um dado periodo de uma hora nao
deve exceder 20 %”, constante do artigo 18.2. Por for¢ca do critério
de hora «flutuante» adotado por determinados Estados-Membros,
um organismo de radiodifusdo ndo podia transmitir mais de 20 % de
publicidade, independentemente do momento a partir do qual o periodo
de uma hora em causa comegava a contar. Esta interpretagdo equivalia
a uma proibigdo absoluta de transmissdo de publicidade durante um
periodo continuo de mais de 12 minutos. Em contrapartida, por forga
do critério da hora «de relégio», adotado por outros Estados-Membros,
as horas de referéncia eram constituidas por periodos de 60 minutos
sucessivos, comegando no minuto O e terminando no minuto 59 (hora
de relégio natural), ou comegando num momento diferente do minuto O,
por exemplo, quando as transmissées de um organismo de radiodifusdo
comegassem as 6h05 num dado dia (hora de reldgio desfasada). Neste
ultimo caso, as horas de reldgio sucessivas seriam das 6h05 as 7h04, das
7h05 as 8h04, e assim sucessivamente.

10. Na sequéncia da alteracdo da diretiva pela diretiva 97/36/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de junho de 1997, o n.2 2 do
artigo 18.2 emprega a expressao «O tempo de transmissdo consagrado
aos spots publicitarios e de televenda num dado periodo de uma hora
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de relégio». O legislador comunitdrio quis, assim, introduzir o critério da
hora de reldgio, sem contudo precisar se se tratava da hora de relégio
natural, ou da desfasada. Esta vontade do legislador comunitario reflete-
se nas diferentes versdes linguisticas do texto da diretiva.

11. Este critério permite manter a regra do maximo de 12 minutos de
publicidade por hora dada, ndo deixando de oferecer mais flexibilidade
aos organismos de radiodifusdo na reparticdo dos spots publicitarios.
Segundo esta interpretagdo, o n.2 2 do artigo 18.0 da diretiva autoriza
uma transmissdo continua de publicidade no decorrer de um periodo
superior a 12 minutos. Esta transmissdo poderia ter inicio, por exemplo,
no quinquagésimo minuto de uma dada hora e terminar no décimo
minuto da hora seguinte, sem prejuizo dos limites diarios que figuram no
n.2 1 do artigo 18.2 (cf. infra, pontos 14 a 18).

12. A nogdo de hora de reldgio, constante do n.2 2 do artigo 18.0 da
diretiva, pode ser entendida, tanto como uma referéncia a hora de
relégio natural, como a hora de relégio desfasada. De acordo com o
mecanismo da hora de reldgio natural, as horas de referéncia tidas em
conta para o cdlculo da duragdo hordria da publicidade televisiva sao
constituidas por periodos de 60 minutos sucessivos, comegando no
minuto 0 e terminando no minuto 59. Em contrapartida, de acordo com
0 mecanismo da hora de reldgio desfasada, as horas de referéncia tidas
em conta sdo constituidas por periodos de 60 minutos sucessivos que
podem ter inicio apds o minuto O (por exemplo, no oitavo minuto de
uma dada hora) e terminar, portanto, no decorrer da hora seguinte (no
nosso exemplo, o sétimo minuto da hora seguinte).

13. Trata-se de um exemplo de equilibrio que a diretiva se esforga
por estabelecer entre a liberdade de publicitar da publicidade e a
protecdo do publico, uma vez que tal medida permite um maximo
de liberdade (relativamente a versdo inicial da diretiva), facilitando,
simultaneamente, o controlo, pelas instancias competentes, dos
limites temporais da publicidade.

2.1.2. Duragao quotidiana

14. A duragdo quotidiana permitida da publicidade televisiva e da
televenda define-se relativamente a nogdo de tempo de transmissdo
didrio, Que é, por conseguinte, determinante. Em conformidade com
o n.2 1 do artigo 18.2 da diretiva, é relativamente a esta nogdo que sdo
calculados os 15 % de spots publicitdrios e os 20 % de spots de televenda,
Publicitarios e outras formas de publicidade suscetiveis de transmissao.
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Além disso, a nogdo de «dia» é empregue no artigo 18.2-A no contexto
das janelas de televenda que podem ser transmitidas por canais nao
exclusivamente consagrados a essa atividade.

15. A este respeito, contrariamente a nogao de hora, as nog¢des de tempo
de transmissdo didrio e de dia ndo sdao definidas pela diretiva. No setor da
televisdo, nomeadamente, a nogdo de dia ou de tempo de transmissdo
didrio pode ser entendida enquanto dia civil ou dia de programagdo. Basta
consultar programas de televisdo para constatar, com efeito, que os dias
de programagdo tém inicio, por exemplo, as 6 horas (e ndo as 0 horas),
terminando as 5 horas do dia seguinte (e ndo a meia-noite).

16. Os trabalhos de preparagdao também ndo fornecem elementos que
nos permitam precisar a interpretacao destas nogdes de dia e de tempo de
transmissdo didrio. Convém, portanto, esclarecer estas nogdes no quadro
da presente comunicagdo, «em fungao da economia geral e da finalidade
da regulamentacdo de que constitui um elemento». E igualmente
consulta util o acérdao prejudicial proferido pelo Tribunal de Justica
relativo a interpretacdo do artigo 11.2 da diretiva relativo as inser¢Ges de
publicidade. Neste acdrddo, o Tribunal considerou, nomeadamente:

«Daf resulta que, quando uma disposi¢do da Diretiva 89/552 [...] imp&e
uma restricao a difusdo e distribuicdao de servigos de televisdo, sem que
o legislador comunitario tenha redigido a mesma em termos claros e ndao
equivocos, esta deve ser interpretada de forma restritiva.

Umavez que o artigo 11.2, n.2 3, da diretiva, redigido em termos ambiguos,
prevé uma restricdo no que respeita a possibilidade de interromper a
transmissdo de obras audiovisuais pela publicidade, deve interpretar-se
esta restricdo no sentido mais estrito.».

17. Quer isto dizer, por outras palavras, que se consagra no dominio
dos servigos televisuais o principio classico da interpretagdo restritiva
das excegdes ou limitagdes a livre prestacdo de servicos. A Comissdo
considera, por conseguinte, que o tempo de transmissao didrio, ou o dia,
pode ser calculado relativamente ao dia de programacgdo, podendo este
ultimo corresponder a um dia civil (comegando as 0 horas e terminando
a meia-noite) ou ndo (por exemplo, comegando as 6 horas da manh3d e
terminando as 5h50 da manha do dia civil seguinte).

18. A Comissdo estima que se devem interpretar as nogdes de tempo
de transmissdo didrio e de dia enquanto podendo referir-se a um dia de
programacao; este ultimo pode corresponder ao dia civil ou a um dia de
programagcao diferente, que comece, por exemplo, as 6h00 e termine as
5h50 da manha do dia civil seguinte.
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2.2. Forma e apresentagao da publicidade televisiva e da televenda
(artigo 10.2)

19. Separacdo entre publicidade e conteddos editoriais. O artigo
10.2 da diretiva inclui um conjunto de disposi¢Bes relativas a forma e
apresentacdo da publicidade televisiva e da televenda. O n.2 1 do mesmo
artigo, nomeadamente, dispde que a publicidade televisiva e a televenda
devem ser facilmente identificaveis como tais e nitidamente separadas
do resto da programacgdo por meios 6ticos e/ou acusticos. Tendo em
conta a semelhancga entre aredagdo de muitas das disposi¢des da diretiva
Televisdo sem fronteiras e da Convengdo Europeia sobre a Televisdo
Transfronteiras («Convengdo sobre a Televisdo Transfronteiras»), pode
ser util remeter para a interpretagdo destas disposi¢des ja efetuada no
ambito da Convengao. A este respeito, o relatdrio explicativo respeitante
a Convencdo Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras («relatério
explicativo») precisa que esta regra persegue um objetivo de interesse
geral, que é o de evitar qualquer confusdo entre a publicidade e as
emissoes de televenda e outros elementos do servigo de programas. Os
programas que ndo respeitam este principio, dito da separagdo entre
publicidade e conteldos editoriais, inscrevem-se na 6tica da proibigdo.
Este mesmo principio de separa¢do conduz a proibi¢do da publicidade e
da televenda clandestinas.

20. Publicidade e spots de televenda isolados. O n.2 2 do artigo 10.°
prevé que os spots publicitdrios e de televenda isolados devem constituir
excegdo. Através desta disposicdo, o legislador comunitario impde uma
regra clara, a de que a publicidade e os spots de televenda devem ser
difundidos em ecrds, sendo as possibilidades de excecdo limitadas.
A este respeito, o relatério explicativo prevé que possa haver uma
derrogacdo excecional do principio da auséncia de publicidade isolada,
em determinadas circunstancias, nomeadamente no caso de um so spot
de longa duragdo, ou sempre que o tempo disponivel para a publicidade
ou para a televenda é muito curto, por exemplo entre os assaltos de um
combate de boxe, ou, ainda, quando o organismo de radiodifusdao nao
tem encomendas de publicidade suficientes para poder agrupar os spots.
21. Mini-spots. A pratica publicitaria dita dos mini-spots desenvolveu-
se, nomeadamente, no ambito da retransmissdo de jogos de futebol.
Consiste esta pratica em difundir um spot publicitario extremamente curto
por ocasido de um incidente. Sem prejuizo da questdo de saber se tais
incidentes podem ser considerados como «intervalos» no sentido do n.2
2 do artigo 11.9, as autoridades nacionais devem velar por que a difusao
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dos mini-spots ndo infrinja os principios essenciais relativos a forma e
apresentacdo da publicidade televisiva, constantes do artigo 10.0 da
diretiva. Em primeiro lugar, cabe aos Estados-Membros assegurar-se que
0s mini-spots sejam apresentados de uma forma que respeite o principio
fundamental constante do n.2 1 do artigo 10.2 da diretiva, segundo o qual
as mensagens publicitarias devem ser «facilmente identificaveis como tais
e nitidamente separadas do resto da programagdo por meios éticos e/
ou acusticos», pretendendo este principio que os telespetadores possam
distinguir entre o conteudo editorial e as comunicagdes comerciais. Em
segundo lugar, os Estados-Membros devem porfiar por que a difusao dos
mini-spots constitua uma «exceg¢do», por forga da regra que se aplica a
publicidade isolada (n.2 2 do artigo 10.9).

2.3. Insergdo da publicidade e dos spots de televenda (artigo 11.9)

22. O artigo 11.2 da diretiva dispde que a publicidade e os spots de
televenda devem ser inseridos entre os programas ou, sob reserva de
determinadas condicGes, explicitadas neste artigo, podem ser inseridos
durante os programas de um modo que ndo atente contra a sua integridade
ou valor, tendo em conta as interrupgdes naturais do programa, bem como
asuaduragdo e natureza, e de maneira a nao lesar os direitos dos respetivos
titulares. O Tribunal reconheceu expressamente que este artigo protege,
nao s6 os titulares de direitos e os organismos de radiodifusdo, mas
também os telespetadores, contra a publicidade excessiva. As condig¢Ges
em que as insergdes publicitarias podem ser feitas durante determinados
programas sdo circunstanciadas pela diretiva. A este respeito, o n.2 2 do
artigo 11.2 dispGe que, nos programas compostos por partes autdbnomas
ou nas emissOes desportivas e em manifestacdes ou espetaculos de
estrutura semelhante que compreendam intervalos, a publicidade e os
spots de televenda sé devem ser inseridos entre as partes autbnomas ou
nos intervalos. O n.2 3 do artigo 11.2 inclui pormenores no que diz respeito
ainterrupgdo de longas metragens e de filmes concebidos para a televisdo.
O n.24 do artigo 11.2 dispGe que, sempre que 0s programas, com exce¢ao
dos abrangidos pelo n.2 2, forem interrompidos por publicidade ou spots
de televenda, deve decorrer um periodo de pelo menos 20 minutos entre
duasinterrupgdes publicitarias sucessivas do mesmo programa. Por ultimo,
o n.2 5 do mesmo artigo proibe os intervalos publicitdrios durante os
servigos religiosos, assim como nos programas de atualidade informativa,
nos documentadrios, nos programas religiosos e nos programas infantis de
duragdo programada inferior a 30 minutos.
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23. EmissGes desportivas. A Comissdo pretende esclarecer a aplicagao
das disposi¢des do artigo 11.2 as emissdes desportivas. A este respeito,
convém relembrar que o n.2 2 deste artigo se aplica exclusivamente as
«emissOes desportivas [...] que compreendam intervalos». O intervalo
deve apresentar um cardter natural e constante, diretamente ligado
a estrutura da manifestagdo ou evento, tal como se pode deduzir da
referéncia expressa aos «espetaculos de estrutura semelhante». A este
respeito, o relatdrio explicativo precisa que a nogao de parte autéonoma,
aquando das emissGes desportivas, deve corresponder, regra geral, a
pausas naturais, interrupgdes objetivas do desporto em questdao. Nao
deve tratar-se de uma simples interrupg¢do acidental, caso em que
todos os programas, sem excegao, poderiam ser abarcados pelo n.2 2
do artigo 11.2 da diretiva, e ndo apenas as manifestagdes enumeradas.
No que respeita, por exemplo, ao futebol, resulta desta interpretagao
que um canto, um livre, ou a substituicdo de um jogador, etc., que ndo
causem a paragem do jogo, ndo constituem uma interrupg¢do na acegao
do n.2 2 do artigo 11.2. E diferente se for descontado um periodo de
paragem do jogo, motivado por um destes incidentes, e suscetivel de
ser adicionado a duragdo do tempo regulamentar. Em contrapartida, as
emissBes desportivas que ndo compreendam tais pausas naturais ou
interrupcdes objetivas, tais como as corridas de ciclismo, de atletismo,
ou de Férmula 1, enquadram-se no ambito de aplicacdo do n. 2 4,
visando as emissdes que nado as explicitamente abarcadas pelo n.2 2.
24. As emissdes desportivas que ndo compreendam intervalos, na
aceg¢do do n.2 2 do artigo 11.2 da diretiva, aplica-se a regra constante
do n.2 4 do artigo 11.2. Deve, portanto, decorrer um periodo de pelo
menos 20 minutos entre duas interrupgdes publicitdrias sucessivas
deste tipo de programas.

2.4. Telepromogdes

25. A Comissdo havia tratado da questdao das telepromog¢des no seu
segundo relatdrio relativo a aplicagdo da diretiva, a fim de dar conta
de um acdérddo do Tribunal relativo, nomeadamente, ao tempo de
transmissdo didrio que podia ser consagrado a esta atividade a luz
do texto inicial da diretiva Televisdo sem fronteiras, antes da sua
alteragdo em 1997. Tal como a Comissdo havia indicado na altura, as
telepromogdes constituem uma forma de publicidade televisiva baseada
na interrupgdo cénica de programas de estudio (nomeadamente
concursos) por espagos consagrados a apresentagdo de um ou mais
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produtos ou servigos, durante os quais os apresentadores do programa
abandonam momentaneamente a sua fungao ligada aos concursos que
estdo a decorrer para se transformarem em «promotores» dos bens ou
servigos objeto da apresentagdo publicitaria.

26. A Comissdo estima que as telepromog¢bes sdao compativeis com o
artigo 10.2 da diretiva, na medida em que se distinguem claramente do
resto do programa por meios acusticos ou oticos, de um modo tal que
permite aos telespetadores identificar facilmente a natureza comercial
das mensagens difundidas.

27. Cabe as autoridades nacionais competentes garantir o respeito das
disposi¢Ges do artigo 10.2 da diretiva e adotar medidas de aplicagao
pertinentes para esse efeito.

28. Duragdo horaria. Convém lembrar que os spots de telepromogao
estdo sujeitos aos limites hordrios e didrios previstos no artigo 18.°
da diretiva. Em contrapartida, a Comissdao recordou, no seu segundo
relatorio pré-citado sobre a aplicagdo da diretiva, que as telepromogdes
estdo sujeitas, enquanto outras formas de publicidade, ao limite didrio
do tempo de transmissdo previsto pela diretiva. Decorre do n.2 2 do
artigo 18.2 da diretiva que a percentagem de tempo consagrado aos
spots de telepromogdo (como os spots publicitarios e de televenda),
num dado periodo de uma hora de relégio, ndo deve exceder 20 %.
Em contrapartida, o mesmo artigo ndao se aplica a telepromogdo
apresentada, ndo no quadro de spots, mas no ambito de uma
emissdo. Difundida deste modo, a telepromogdo deve ser assimilada
a outra forma de publicidade, em conformidade com a jurisprudéncia
do Tribunal. Daqui resulta que as regras sobre a duragdo horaria da
publicidade respeitantes aos «spots publicitarios» e aos «spots de
televenda» ndo sdo aplicaveis as emissdes de telepromocgao.

29. O n.21do artigo 18.2 da diretiva, relativo ao tempo de transmissao
didrio da publicidade e da televenda autorizadas, aplica-se aos spots e
emissBes de telepromogdo. Em contrapartida, o n.2 2 do artigo 18.2 da
diretiva, que prevé uma limitacdo horaria da publicidade televisiva, nao
visa a telepromocgdo apresentada no ambito de uma emissdo.

2.5. Publicidade clandestina

30. A publicidade e a televenda clandestinas sdo proibidas pelo n.?
4 do artigo 10.2 da diretiva Televisao sem fronteiras. Nos termos do
artigo 1.2 da mesma diretiva, constitui publicidade clandestina «a
apresentagdo oral ou visual de produtos, de servigos, do nome, da
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marca ou de atividades de um fabricante de mercadorias ou de um
prestador de servicos em programas em que essa apresentac¢do seja
feita de forma intencional pelo organismo de radiodifusdo televisiva
com fins publicitarios e que possa iludir o publico quanto a natureza
dessa apresentagdo. A apresentacdo é considerada intencional
sempre que for feita a troco de remuneragdo ou de outra forma de
pagamento similar.».

31. Para constituir publicidade clandestina, a apresentag¢do oral ou
visual de produtos, de servigos, do nome, da marca ou de atividades
de um fabricante de mercadorias ou de um prestador de servigos em
programas, deve satisfazer trés condi¢des cumulativas: ser feita de
forma intencional pelo organismo de radiodifusao; ser feita com um
fim publicitario e arriscar-se a induzir o publico em erro relativamente
a natureza de tal apresentacgao.

32. Decorre desta definicdo que a diretiva ndo encerra uma proibi¢cao
absoluta de qualquer referéncia verbal ou visual a produtos,
servigos, marcas ou nomes de produtores ou prestador de servigos
determinados. Esta possibilidade constitui, alids, parte integrante da
liberdade de expressdo, tanto mais, que as marcas ocupam um lugar
importante no mundo contemporaneo.

33. Na pratica, tendo em conta o carater intencional da publicidade
clandestina, a distingdo entre publicidade clandestina e referéncia
licita a produtos, servicos, marcas ou nomes de operadores
econdmicos pode revelar-se bastante delicada para as autoridades
nacionais. A Comissdo estima ser apropriado aplicar o critério de
«proeminéncia indevida» do produto, servico, marca ou nome
de empresa: o caradter indevido pode, nomeadamente, resultar
da presenga recorrente da marca, produto ou servico em causa,
ou do modo como estes elementos sdo apresentados e postos em
evidéncia. Para este efeito, convém ter em conta o conteldo editorial
das emissGes em que estes elementos sdo inseridos (emissGes de
informacdo, longas metragens, etc.).

34. O facto, por exemplo, de um produto ser apresentado de forma
proeminente constitui um indicio de publicidade clandestina sempre
que tal apresentagdo ndo se justifica pelas necessidades editoriais
da emissdo, quando resulta de uma influéncia, para fins comerciais,
sobre o conteudo editorial, ou quando se arriscar a induzir o publico
em erro relativamente a natureza de tal apresentagao.

188



15. Comunicagdio interpretativa da Comisséo (2004/C 102/02)

2.6. Televenda

35. Nostermosdadiretiva, um canal de televisdo pode ser exclusivamente
consagrado a televenda e emitir programas de televenda durante todo
o dia. A Comissao foi convidada a precisar o modo como as regras da
diretiva se aplicam sempre que dois canais partilham a mesma frequéncia,
beneficiando, todavia, de licengas distintas, transmitindo um deste canais,
exclusivamente, programas de televenda (geralmente a noite). A Comissdo
considera que o facto de partilhar uma frequéncia com outro canal ndo
obsta a possibilidade de um canal que oferece servigos de televenda ser
considerado como exclusivamente consagrado a televenda e beneficiar,
consequentemente, das disposi¢des do artigo 19.2 da diretiva.

36. Convém, contudo, que ambos os canais beneficiem delicengas distintas
e estejam claramente diferenciados um do outro, ndo apresentando
qualquer risco de confusdo: auséncia de referéncia ao nome ou logotipo
do outro canal que partilha a mesma frequéncia; distingdo clara nos guias
dos programas, quer se trate de guias em papel ou de guias eletrdnicos
(Guia Eletrénico de Programas, GEP).

3. NOVAS TECNICAS PUBLICITARIAS

37. Na sua comunicagdo sobre os principios e orientagdes para a politica
audiovisual da Comunidade na era digital, a Comissdo havia observado
0 aparecimento de novas técnicas publicitarias, como o ecra fracionado
e a publicidade virtual, assim como as questdes por elas levantadas
relativamente a determinadas regras essenciais avangadas pela diretiva,
como a proibicao da publicidade clandestina e a necessidade de uma
separacgao clara entre a publicidade e qualquer outro conteido material.
A este respeito, a mesma comunicacao sublinha que a intengdo “ndo
é restringir o desenvolvimento de novas técnicas publicitarias, mas
assegurar que principios fundamentais [...] continuam a ser aplicados”.
38. Por iniciativa da Comissdo, foi realizado, por um consultor
independente, um estudo acerca do desenvolvimento das novas técnicas
publicitarias. As principais concluses deste estudo foram apresentadas
pela Comissdo no seu quarto relatério. Segundo o mesmo estudo, o
ecra fracionado, a publicidade virtual e a publicidade interativa nao
sdo, em si, incompativeis com a diretiva. No entanto, a situacao difere
sensivelmente de um para outro Estado-Membro, quanto a utilizagao
efetiva e a importancia de algumas delas, assim como quanto a
abordagem adotada pelas autoridades nacionais.
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39. O ecrd fracionado é proibido em determinados Estados-Membros
(Portugal e Franga), mas autorizado noutros, como, por exemplo, a
Alemanha e o Reino Unido, sendo a Alemanha o Unico Estado a ter
adotado uma regulamentagdo especifica na matéria. A publicidade
virtual é proibida em Franga, em Portugal e na Noruega, sendo vista
como contraria aos principios que regem a inser¢ao da publicidade nos
programas, mas é autorizada na Grécia e em Espanha, e até enquadrada
por uma regulamentagdo especifica no Reino Unido e na Alemanha.
Quanto a publicidade interativa, o estudo revela que o Reino Unido
seria 0 Unico Estado-Membro dotado de uma regulamentagdo especifica
e aferente a este aspeto. A excecdo das regras da ITC (Independent
Television Commission)(35) e do cddigo do EGTA (European Group of
Television Advertisers - Grupo Europeu de Anunciantes Televisivos),
ndo existiria qualquer regulamento especifico aplicavel aos servigos
comerciais interativos, estando a publicidade interativa ainda numa fase
experimental na grande maioria dos Estados-Membros.

40. Além disso, o estudo revelou que as diferengas de tratamento das novas
técnicas publicitdrias a nivel do direito nacional decorrem frequentemente
de divergéncias de interpretagdo de regras essenciais da diretiva.

3.1. Ecra fracionado

41. O ecra fracionado consiste numa difusdo simultanea ou paralela
de conteldos editoriais e publicitarios. Por exemplo, um ou mais
spots publicitdrios aparecem numa janela durante a difusdo de um
programa, permitindo que duas imagens distintas sejam visiveis no ecra.
Esta técnica permite ao telespetador, desde que o lugar reservado a
publicidade ndo seja excessivo, continuar a seguir o programa editorial,
durante a difusdo do spot publicitario.

42. No ambito da Convengdo sobre a Televisdo Transfronteiras, o
Comité permanente aprovou um parecer segundo o qual a publicidade
em ecra fracionado é abarcada pela Convengao europeia, mas ndo pode
ser considerada aceitavel em aplicagdo da mesma Convengao, a menos
que satisfaga os seguintes critérios: (i) separagdo clara e reconhecivel
dos programas e da publicidade, (ii) respeito total das demais exigéncias
da Convengdo, em especial o artigo 7.2 (responsabilidades dos
organismos de radiodifusdo), o artigo 11.2 (normas gerais em matéria de
publicidade), o artigo 12.2 (duragdo da publicidade), o artigo 13.2 (forma
e apresentagdo da publicidade), o artigo 14.2 (inserg¢do da publicidade) e
o artigo 15.2 (publicidade de determinados produtos).
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43. O atual regime a que a técnica do ecrd fracionado se encontra
submetida varia consoante esta é utilizada para efeitos de publicidade
televisiva ou para se fazer referéncia ao logdtipo ou ao nome do
patrocinador do programa televisivo.

3.1.1. Ecra fracionado e publicidade televisiva

44, Por for¢a da alinea c) do artigo 1.2 da diretiva, a publicidade
televisiva consiste em qualquer forma de mensagem televisiva a troco de
remuneragdo ou de outra forma de pagamento similar, com o objetivo de
promover o fornecimento, a troco de pagamento, de bens ou servigos,
direitos ou obrigag¢des. Servindo a técnica do ecrd fracionado para difundir
tais mensagens, deve, por conseguinte, ser tratada, no entender da
diretiva, da mesma maneira que qualquer outra mensagem publicitaria.
45. Apresentacdo (artigo 10.2). Regra geral, a distingdo entre conteudo
editorial e comunicagdes comerciais é assegurada por uma separagao
temporal: a publicidade é inserida entre ou, se for caso disso, durante
as emissOes e separada destas por um ecrd, reconhecivel pelas suas
caracteristicas visuais ou acusticas. Decorre, contudo, do texto e da
finalidade da diretiva, que uma separagdao temporal relativamente ao
resto do programa ndo é necessariamente requerida, desde que os meios
acusticos ou dticos utilizados pelo organismo de radiodifusdao permitam
obter o resultado exigido pelo legislador, que é o de evitar a confusdo
entre publicidade e conteudo editorial pelos telespetadores.

46. Uma separacdo espacial mediante meios dticos e/ou acusticos pode
permitir, se for caso disso, satisfazer a regra da separagao constante
do n.2 1 do artigo 10.2 da diretiva. Convém, para este efeito, que a
dita separagdo espacial seja feita de modo a tornar a publicidade e a
televenda facilmente identificdveis e a permitir uma separagao clara
entre estas Ultimas e o resto do programa.

47. O principio daseparagdo da publicidade e do conteudo editorial ndo deve,
por conseguinte, ser interpretado enquanto proibigao da publicidade em ecra
fracionado. Esta ultima deve, contudo, respeitar as disposi¢es do artigo 10.2
da diretiva relativas a separagdo entre contetdos editoriais e publicitarios.
Significa isto que a publicidade em ecra fracionado deve ser facilmente
identificavel e claramente separada do resto dos programas através de meios
acusticos ou 6ticos, de modo que os telespetadores ndo possam confundi-
la com o conteudo editorial. Uma separagdo espacial através de meios
oticos e/ou acusticos é suficiente, na medida em que distingue claramente a
publicidade e permite aos telespetadores identifica-la facilmente.
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48. A técnica do ecra fracionado é geralmente utilizada para difundir
spots publicitarios que podem ter uma duragdo bastante reduzida. Os
spots publicitarios em ecrd fracionado devem ser tratados da mesma
maneira que os spots de publicidade televisiva na ace¢do dos artigos
11.2 e 18.2 da diretiva.

49. Insergdo (artigo 11.2). O artigo 11.2 visa, por um lado, proteger os
telespetadores da publicidade excessiva, por outro, preservar o valor
econdmico e a integridade das obras, o que coincide com os interesses
dos titulares de direitos. Por conseguinte, convém obter a autorizagao
dos titulares dos direitos da obra em cujo ambito a publicidade em
ecra fracionado serd difundida. Além disso, ainda que exista essa
autorizagdo, e com a finalidade de proteger os telespetadores contra
uma publicidade excessiva, uma publicidade em ecra fracionado &, em
simesma, incompativel com o artigo 11.2 da diretiva sempre que atentar
contra a integridade da obra audiovisual em que se inscreve.

50. Duragdo (artigo 18.2). A publicidade em ecrd fracionado sdo
aplicadas plenamente as disposi¢cdes do artigo 18.2 relativas a duragao
horaria e quotidiana da publicidade. A este respeito, o facto de os spots
publicitarios e de televenda em ecra fracionado, na acegdo do n.2 2 do
artigo 18.2, sé ocuparem uma parte do ecra de televisdo ndo poderia
justificar um tratamento mais favoravel em termos da aplicagao das
referidas disposigdes.

51. Conteudo da publicidade. A publicidade em ecra fracionado deve
observar as disposi¢Ges constantes dos artigos 12.2 e 16.2 relativas
a protecdo da dignidade humana e dos menores, assim como as
regras dos artigos 13.2 e 15.2 aferentes as proibi¢des ou restri¢des da
publicidade de determinados produtos.

52. A publicidade em ecra fracionado é compativel com a diretiva na
medida em que for facilmente identificavel e claramente separada do
resto dos programas através de meios acusticos ou 6ticos, de forma a
excluir qualquer risco de confusdo entre a publicidade e o conteudo
editorial pelos telespetadores. A publicidade em ecrd fracionado
ndao poderd atentar contra a integridade dos programas em que se
inscreve. A publicidade em ecrd fracionado aplica-se o conjunto
das disposi¢Ges da diretiva aferentes a apresentagdo (artigo 10.2),
a insergdo (artigo 11.2), a duragdo (artigo 18.2) e ao conteldo da
publicidade (artigos 12.2 a 16.9).
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3.1.2. Ecra fracionado e patrocinio

53. Nos termos da alinea e) do artigo 1.2 da diretiva, o patrocinio consiste
numa contribui¢cdo feita por uma empresa para o financiamento de
programas televisivos, com vista a promover o seu home, marca, imagem,
atividades, ou realizagdes. Segundo o acdérddo RTI, que interpreta o artigo
17.2 da diretiva, relativo ao patrocinio, o n.2 1, alinea b), do artigo 17.2 da
diretiva deve ser interpretado como ndo proibindo a inser¢do do nome
e/ou logédtipo do patrocinador em momentos que na3o o inicio ou o final do
programa. A luz desta jurisprudéncia, nada proibe, portanto, a utilizagdo da
técnica do ecré fracionado para fazer aparecer o logétipo e/ou 0 nome do
patrocinador no decurso da emissao do programa patrocinado.

54. Namedidaem que a técnica do ecra fracionado for utilizada para permitir
identificar o patrocinador do programa, deve conformar-se as disposi¢cdes do
artigo 17.2 da diretiva. Além disso, resulta de uma interpretagdo sistematica
e teleoldgica da diretiva que uma apresentagdo do logétipo e/ou do nome
do patrocinador, em condigdes que atentariam contra a integridade do
programa patrocinado, seria incompativel com a diretiva. O atentado
a integridade do programa é apreciado tendo em conta, nomeadamente,
a duragdo de tal apresentagdo, assim como a sua dimensao.

55. Por ultimo, o estudo independente e, bem assim, os debates no ambito
do comité de contacto, trouxeram a lume as diferencas de tratamento do
patrocinio em matéria de direito nacional, nomeadamente no que respeita a
eventual possibilidade de fazer referéncia aos produtos do patrocinador ou
de terceiros. A este respeito, o artigo 17.2 ndo inclui uma proibi¢do formal.
A alinea e) do artigo 1.2 define mesmo o patrocinio enquanto meio
de promocgdo das atividades do patrocinador. Convém, ndo obstante,
observar que o n.2 1, alinea c), do artigo 17.2 prevé que os programas
ndo devem incitar a compra ou ao aluguer dos produtos ou servigos
do patrocinador ou de terceiros. Resulta do conjunto destas disposi¢es
que ndo se pode, regra geral, fazer uma referéncia explicita, no decorrer
da difusdo dos programas patrocinados, aos produtos ou servigos do
patrocinador ou de terceiros, exceto se tal referéncia tiver por Unico
objetivo a identificagdo do patrocinador ou a explicagdo da ligagdo
existente entre o programa e a empresa que o patrocina.

56. No decorrer da difusdo dos programas patrocinados, ndo pode haver
referéncia explicita aos produtos ou servicos do patrocinador ou de
terceiros, exceto se tal referéncia tiver por Unico objetivo a identificacao
do patrocinador ou a explicagdo da ligacdao existente entre o programa e
a empresa que o patrocina.
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3.2. Publicidade interativa

57. A publicidade interativa permite que o telespetador forneca
informagdes diretamente ao organismo de radiodifusdo, gragas a uma
via de retorno, ou evolua de forma interativa num ambiente a que
se quer voluntariamente expor e isto durante o tempo desejado. A
este respeito, a Comissdo deseja referir-se as orientagdes do EGTA e as
diretivas da ITC.

58. Sendo um servigo fornecido a pedido individual, a publicidade
interativa constitui, em si mesma, um servico da sociedade da
informagao e ndo releva do ambito de aplicagdo da diretiva. Em geral,
a publicidade interativa é, apesar de tudo, iniciada pelo telespetador
a partir de uma mensagem publicitdria difundida no ambito de
um programa linear. O spot publicitario ostenta, entdo, uma faixa
intermitente, que propde ao telespetador clicar no seu telecomando
para obter mais informagdes. O telespetador acede a aplicagdo
interativa apds ter emitido uma mensagem nesse sentido, com o
respetivo telecomando. Consequentemente, desde que o telespetador
opte, voluntariamente, por ndo entrar no ambiente interativo, situamo-
nos no quadro de uma difusao linear de programas televisivos, regida
pela diretiva Televisdo sem fronteiras.

59. Além disso, se acederem a um ambiente interativo comercial a
partir de um programa linear, os telespetadores podem, legitimamente,
esperar usufruir de um determinado nivel de prote¢do do consumidor,
comparavel ao que lhes é devido por forga do disposto na diretiva
Televisdao sem fronteiras.

60. Por conseguinte, a diretiva Televisdo sem fronteiras aplica-se
aos programas lineares difundidos a montante do acesso a aplicagdo
interativa. Convém precisar as consequéncias praticas que dai decorrem
no quadro da presente comunicagdo.

61. Em primeiro lugar, em conformidade com o principio da separagao
entre a publicidade e o conteudo editorial, o icone interativo no qual
o telespetador deve clicar para aceder ao ambiente interacivo deve
integrar-se no ambito de um programa publicitario, ele mesmo separado
e claramente diferenciado do conteudo editorial. O referido icone pode
inserir-se num spot publicitario cldssico ou num spot difundido por
meio da técnica do ecrd fracionado. Neste ultimo caso, deve ser obtido
o acordo dos titulares de direitos.

62. Em segundo lugar, os telespetadores ndo podem ser diretamente
dirigidos, apds terem clicado no icone interativo, para publicidades
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incompativeis com o disposto nos artigos 12.2 a 16.2 da diretiva.

63. Em terceiro lugar, tendo em conta o artigo 16.2 da diretiva, a
saber, «Ndo deve incitar diretamente os menores, explorando a sua
inexperiéncia ou credulidade, a compra de um determinado produto
ou servigo», os spots publicitarios difundidos entre os programas
infantis, ou no decurso destes, ndo podem comportar icones que
permitam aceder diretamente a publicidade interativa que apresentem
as caracteristicas das publicidades televisivas proibidas pelo artigo 16.°.
Do mesmo modo, tendo em conta o artigo 15.2 da diretiva, que inclui
um determinado numero de restrigdes relativas a publicidade televisiva
e a televenda no que respeita as bebidas alcodlicas, a publicidade
interativa de bebidas alcodlicas, diretamente acessivel a partir de um
programa linear, deve observar os critérios aplicdveis a publicidade e a
televenda destas bebidas, constantes do referido artigo 15.2.

64. Por ultimo, por analogia com o disposto no artigo 10.2, acerca
da identificacdo da publicidade, o telespetador deve ser avisado
da passagem a um ambiente interativo comercial através de meios
oticos e/ou acusticos apropriados, para que possa agir livremente
e com conhecimento de causa, ndo sendo enganado acerca da
natureza comercial das mensagens a que ficara exposto no ambiente
interativo. O telespetador deve, assim, ser informado de que, ao
clicar no icone em questdo, esta a abandonar o ambiente linear
regido, a nivel comunitario, pela diretiva «Televisdao sem fronteiras»,
e a penetrar num ambiente comercial interativo regido pela diretiva
«Comeércio eletrénico». Esta informagdo pode ser assegurada através
de um ecrd intermédio de aviso, que aparega apods o primeiro clique,
podendo o telespetador aceder apenas verdadeiramente a aplicagdo
interativa apds um segundo clique. Cabe aos Estados-Membros
prever as medidas adequadas para proteger de forma satisfatéria os
telespetadores neste dominio.

65. Desde que o telespetador opte por ndo aceder a aplicagao
interativa, situamo-nos no quadro de uma difusao linear de programas
televisivos, regida pela diretiva Televisdo sem fronteiras. Resulta daqui
que as disposi¢cdes desta ultima se aplicam, nomeadamente, no que
diz respeito a obrigacdo de distinguir as mensagens publicitarias do
conteudo editorial, ao conteddo das publicidades, a prote¢do da
dignidade humana e a protegdo dos menores. Em contrapartida, sempre
que o telespetador optou, voluntariamente e com conhecimento de
causa, por entrar num ambiente interativo, as mensagens que lhe
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forem dirigidas ndo se aplicam as disposi¢es da diretiva Televisdao sem
fronteiras e, em especial, as disposi¢cGes relativas a inser¢do (artigo
11.92) ou a duragdo da publicidade (artigo 18.2), e sim as da diretiva
Comércio eletronico. Independentemente do modo de difusdo, linear
ou interativo, dos programas, convém, ndao obstante, observar a
recomendacgdo sobre a protegcdo dos menores e da dignidade humana.

3.3. Patrocinio virtual

66. A publicidade virtual define-se pela utilizagdo de técnicas
virtuais para insercdo de mensagens publicitarias, nomeadamente na
difusdo de eventos desportivos, por substituicdo virtual dos painéis
publicitarios existentes no terreno de jogo, ou pela insergdo de novas
imagens (se for caso disso, tridimensionais). A publicidade virtual foi
objeto de um Memorando da UER, assim como de diretrizes da ITC.
67. A Comissdo considera que o recurso a esta técnica é compativel
com a diretiva. Contudo, isso ndo deve afetar o conforto ou o prazer
do telespetador, atentar contra a integridade ou contra o valor
das emissdes, ou prejudicar os interesses dos titulares de direitos.
A possibilidade de inserir tais mensagens publicitarias virtuais deve ter
em conta a necessaria prote¢do destes objetivos de interesse geral.
68. Os organismos de radiodifusdo e os telespetadores devem ser
informados, previamente, acerca da presencga de imagens virtuais e
a insercdo de tais imagens ndo poderd ser admitida na auséncia do
acordo prévio do organizador do evento transmitido, assim como
dos titulares de direitos.

69. Sempre que o organismo de radiodifusao exerce um controlo direto
ou indireto e recebe uma remuneragdo como contrapartida da insergao
de publicidade virtual, esta ultima pode ser admitida, nomeadamente
no quadro da transmissdo de um evento desportivo, na medida em que
possa ser qualificada enquanto patrocinio na aceg¢do da diretiva. Nesta
medida, o patrocinio virtual pode ser utilizado, nomeadamente no
quadro da transmissdo de um evento desportivo, apenas nas superficies
do local ou estadio onde a publicidade pode ser aposta materialmente
e que sdo habitualmente destinadas a tais fins promocionais. As
mensagens publicitdrias virtuais inseridas ndo devem, tdo pouco,
ser mais visiveis ou ostensivas do que as que sdao habitualmente e
materialmente apostas no local. Além disso, as disposi¢cdes aferentes
ao patrocinio, constantes, nomeadamente, dos artigos 1.2 e 17.2 da
diretiva, devem ser integralmente observadas.
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4. CONCLUSAO

70. O objetivo da presente comunicacdo é o de circunstanciar
a aplicacdo das disposicoes da diretiva a determinadas praticas
comerciais e a novas técnicas publicitarias, para esclarecer as
regras do jogo e incrementar a seguranca juridica dos operadores.
A comunicacdo ndo pretende sobrepor-se a interpretacdo que o
Tribunal de Justica, instancia suprema encarregada da interpretagdo
do Tratado e do direito derivado, poderia fazer das disposicGes e
nogdes em questao.

71. A presente comunicacdo tem por objeto detalhar as regras
existentes da diretiva e ndo constituir novas regras: ndo presume do
resultado dos trabalhos previstos pela Comissdo para chegar, se for
caso disso, a uma alteracdo da diretiva, e ndo pretende suplantar-
se a aplicacdo de outras regras do direito comunitario, como, por
exemplo, as relativas aos direitos de autor.

72. A presente comunica¢do ndo afeta a possibilidade de os Estados-
Membros adotarem disposicdes mais pormenorizadas ou mais
rigorosas, em conformidade com o artigo 3.2 da diretiva.

73. Por ultimo, a Comissdo deseja sublinhar a importancia de que
podem revestir-se os codigos de boas praticas, assim como os
mecanismos de co regulagdo, na aplicagdo concreta dos principios e
regras da diretiva.
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16. Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro
Aprova as normas e as especificagées técnicas necessarias
a gestdo e ao funcionamento da base de dados da publicidade
institucional do Estado e outras entidades publicas

Através da aprovagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 47/2010, de 25 de junho, dando cumprimento ao disposto
no Programa do XVIII Governo Constitucional no que respeita a
necessidade de dotar de maior eficdcia as regras sobre a distribuicdo
da publicidade do Estado, o Governo determinou a introdugdao de
mecanismos de controlo e divulgacdo de elementos relativos a
atividade de colocagdo de publicidade institucional do Estado e
outras pessoas coletivas publicas.

Para o efeito, dotou-se expressamente o Gabinete para os Meios
de Comunica¢do Social (GMCS) de competéncia para a criagdo e
manuteng¢do de uma base de dados informatizada relativa a publicidade
institucional do Estado e outras entidades publicas e para assegurar o
seu acesso geral pelo publico.

Nesse sentido, cumpre agora aprovar as normas e as especificagdes
técnicas necessarias a gestao e ao funcionamento da referida base
de dados, identificando os elementos a transmitir ao GMCS pelas
entidades responsdveis pela colocacdo de publicidade, para efeitos do
disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25
de junho, bem como do Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 10.2-A do Decreto-Lei n.2 165/2007, de
3 de maio, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das Finangas
e dos Assuntos Parlamentares:

Artigo 1.2 Objeto

1- O Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS) é
responsavel pela gestdo e manuteng¢ao de uma base de dados da
publicidade institucional das seguintes entidades:

a) Estado;

b) Institutos publicos;
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c) Empresas publicas concessionarias de servigos publicos,
relativamente as respetivas obrigages de servigo publico.

2 - Integram o conceito de publicidade institucional as campanhas,
acles informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de
comunicagao realizadas pelas entidades referidas no numero anterior
mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o
objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma
mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

3- As campanhas e ag¢des realizadas na prossecugdo simultanea
de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informagdo relativas a base de dados
da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente de
publicidade institucional for suscetivel de autonomizag¢do quanto aos
seus custos e colocagdo em meios de comunicagao social.

4 - No caso de ag¢Bes e campanhas realizadas conjuntamente por
mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informacgdo previstas na presente portaria incumbe a
entidade adjudicante.

Artigo 2.2 Obrigacdes de transparéncia

1- As entidades abrangidas pela presente portaria devem enviar
anualmente ao GMCS informagdo sintética sobre a sua atividade de
colocagdo de publicidade institucional, com identificagao:

a) Do respetivo montante global anual, discriminado por trimestres;
b) Das agdes cujo montante seja superior a (euro) 15 000;

c¢) Domontante anual globalmente afeto a cada 6rgdo de comunicagdo
social;

d) De elementos sobre o cumprimento do Decreto-Lei n.2 231/2004,
de 13 de dezembro, identificando, quando aplicavel, quais os dérgaos
de comunicagdo locais e regionais nos quais teve lugar a colocagdo de
publicidade institucional.

2 - Ainformacgdo referida no niumero anterior deve ser transmitida até
ao final do més abril de cada ano civil, podendo o GMCS solicitar a sua
corregdo e esclarecimentos adicionais, que devem ser prestados pela
entidade no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 3.2 Orgdos de comunicagdo social locais e regionais
1 - Para efeitos do cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2

231/2004, de 13 de dezembro, as entidades referidas no respetivo
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artigo 2.2 devem ainda enviar trimestralmente ao GMCS a
informagdo legalmente requerida sobre a sua atividade de colocagao
de publicidade institucional, com recurso aos meios eletrdnicos
previstos na presente portaria.

2 - Quando o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 231/2004,
de 13 de dezembro, assegurar a transmissdo de toda a informagao
necessaria ao cumprimento das obrigagdes anuais de transparéncia
referidas no artigo anterior, ficam as entidades responsdveis pela
transmissdao dos elementos apenas obrigadas a comunicagdo
desse facto ao GMCS, sem prejuizo da faculdade de solicitagdao de
esclarecimentos e de remessa de elementos adicionais em falta por
parte desta entidade, nos termos gerais.

3 - Ainformacgdo referida no n.2 1 deve ser transmitida até ao final dos
meses de abril, julho, outubro e janeiro, respetivamente, podendo o
GMCS solicitar a sua corregdo e esclarecimentos adicionais, que devem
ser prestados pela entidade no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 4.2 Transmissdo de informagao

1- A informagdo transmitida em cumprimento do disposto nos
artigos anteriores é elaborada pelas entidades abrangidas através do
preenchimento de formuldarios eletrénicos, em consonancia com um
sistema de base de dados disponibilizados de forma segura através
da Internet.

2-0s modelos de formuldrios eletronicos a preencher pelas
entidades abrangidas pelas obriga¢des de informagdo sao aprovados
por despacho do membro do Governo responsdvel pela area da
comunicagao social.

3 - O carregamento e a atualizagdo do sistema de base de dados sdo
obrigatoriamente realizados com recurso a processos de autenticagao
utilizando certificados digitais qualificados segundo o Sistema de
Certificacdo Eletrdnica do Estado (SCEE).

Artigo 5.2 Acesso ao sistema de base de dados

O sistema de base de dados de publicidade institucional é de consulta
publica através da Internet, a partir do site do GMCS, assegurando-se
aos cidaddos faculdades de pesquisa através da indicagdo da entidade
publica responsavel pela agdo publicitaria.
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Artigo 6.2 Apoio técnico

O apoio técnico ao desenvolvimento, a gestdo e ao funcionamento do
sistema da base de dados da publicidade institucional é assegurado
pelo Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER), em
articulagdo com o GMCS.

Artigo 7.2 Cooperacdo com a Dire¢do-Geral da Administragdo e
Emprego Publico

A Diregdo-Geral da Administragdio e Emprego Publico (DGAEP)
transmite ao GMCS por via eletrdonica, com cardter pelo menos
anual, a identificagdo de todas as entidades da administragdo direta
e indireta do Estado para efeitos de atualizagdo da base de dados da
publicidade institucional.

Artigo 8.2 Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2011.
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17. Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho
Aprova orientag¢des para a colocagao de publicidade
institucional e para a aquisi¢do de espacos publicitarios
pelo Estado e outras entidades publicas

A atividade de colocagdo de publicidade pelo Estado e outras entidades
publicas, ndo obstante a sua vinculagdo as multiplas regras gerais
que disciplinam os diversos aspetos da mesma, nomeadamente as
disposi¢cdes do Cédigo da Publicidade quanto ao conteldo das mensagens
publicitarias, as regras da contratagdo publica quanto a aquisicao de
espacgos publicitarios na comunicagdo social, ou as regras de colocagao
de publicidade na imprensa local e regional, fixadas no Decreto-Lei
n.2 231/2004, de 13 de dezembro, é matéria que pode beneficiar de
algumas orientagdes que a adaptem as especificidades decorrentes
dos conteldos a divulgar e das entidades responsaveis pelos mesmos,
nomeadamente no que respeita a publicidade institucional.

Assim sendo, e na linha do disposto no Programa do XVIII Governo
Constitucional, que propugna pela necessidade de dotar de maior
eficacia as regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, a
presente resolugdo visa edificar um conjunto de diretrizes adequadas
as especificidades das mensagens a transmitir em sede de publicidade
institucional, apontando para o reforco da eficiéncia e da transparéncia
na aquisicdo deste tipo de espacos publicitarios.

Em primeiro lugar, e recolhendo recentes exemplos de direito
comparado, a presente resolucdo determina quer os casos em que a
publicidade institucional pode ter lugar, quer o tipo de publicidade
que se deve ter por vedada, reforcando a vinculagdo a prossecugao de
interesses publicos relevantes na atividade de divulgacao institucional
desenvolvida por entidades publicas.

Neste quadro, sdo apontados como eixos fundamentais para a realizagao
de ac¢des de publicidade institucional:

i) Apromogédo dadifusdo e do conhecimento dos valores e dos principios
constitucionais da Republica Portuguesa e da Unido Europeia;

ii) A informacdo aos cidaddos das regras do funcionamento das
instituicGes publicas e das condi¢des de acesso e de utilizagdo de servigos
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e de espagos publicos, bem como da realizagdao de processos eleitorais
e de consultas referendarias;

iii) A difusdo do conteudo essencial das alteragdes legislativas
e regulamentares de cardter inovador;

iv) A divulgacdo de medidas de ordem e de segurancga publica, de saude
publica, de campanhas de sensibilizagcdo de boas praticas e de prevengao
de comportamentos de risco;

v) Adivulgagdo do potencial turistico nacional e o apoio ainternacio-
nalizagao;

vi) A difusdo da lingua portuguesa e do patrimdnio cultural portugués;
vii) A divulgacdo de planos, de programas, de instrumentos de incentivo
e atuacOes publicas de relevante interesse econdmico, social, cultural ou
ambiental e a prestacdo de informagGes com estes conexos; e ainda

viii) O cumprimento de outras obriga¢des de publicitacdo previstas na lei.

Estabelece-se ainda um conjunto claro de agles publicitarias que ndo
devem ser admitidas, seja por consubstanciarem uma violagao de principios
estruturantes da ordem juridica, seja porque ndo se mostram ao servico de
qualquer interesse publico relevante e atendivel da entidade promotora.

Por ultimo, no sentido de reforcar a transparéncia da atividade de
aquisicdode espacos publicitarios, prevé-se anecessidade deinclusdonos
relatérios de atividades anuais das entidades abrangidas pela presente
resolugdo de uma secgdo especifica, contendo de forma sintética uma
andlise das agOes de publicidade institucional desenvolvidas, bem como
a criagcdo de uma base de dados gerida e carregada pelo Gabinete para
os Meios de Comunicagdo Social com base nos elementos remetidos por
aquelas entidades e constantes dos respetivos relatdrios, facilitando a
analise centralizada da atividade em questao.

Esta base de dados permite assegurar um duplo desiderato de refor¢o da
transparéncia desta atividade, nomeadamente através do aumento da
acessibilidade a informacgao pelo publico, e de reforgo da capacidade de
acompanhamento do cumprimento das obrigac¢des legais que impendem
sobre essas entidades em matéria de publicidade das entidades publicas,
mormenteasquedecorremdoregimejuridicodecolocacdodepublicidade
na imprensa e nas radios locais e regionais, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 231/2004, de 13 de dezembro.
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Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.2 da Constituigdo, o Conselho de
Ministros resolve:

1 - Fixar orienta¢do para a colocagdo de publicidade institucional das
seguintes entidades:

a) Estado;

b) Institutos publicos;

¢) Empresas publicas concessionarias de servicos publicos, relativamente
as respetivas obrigacdes de servigo publico.

2 - Determinar que, para efeitos da presente resolucdo, se consideram
como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagdo
realizadas pelas entidades referidas no numero anterior mediante
a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto
ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem
relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

3 - Definir que as campanhas de publicidade institucional se devem
desenvolver na prossecucdo das atribuicGes proprias ou de competéncias
delegadas da entidade promotora, quando fundadas razGes de interesse
publico o justificarem, devendo pautar-se pelos principios da verdade
e da transparéncia e, sempre que o seu objeto o permita, contribuir
para fomentar a igualdade de género e para o respeito pela diversidade
social e cultural existentes na sociedade.

4 - Estipular que a aquisicao de espacos para publicidade institucional pode
ter lugar para a prossecugao, nomeadamente, dos seguintes objetivos:

a) Promover a difusdo e o conhecimento dos valores e dos principios
constitucionais da Republica Portuguesa e da Unido Europeia;

b) Informar os cidaddos dos seus direitos e deveres constitucionais e
legais, de aspetos relevantes do funcionamento das instituigdes publicas e
das condigGes de acesso e de utilizagdo de servigos e de espacos publicos;
c) Informar os cidaddos da realizagdo de processos eleitorais e de
consultas referendarias;

d) Difundir o conteddo essencial das alteragbes legislativas e
regulamentares que, pelo seu carater inovador, de complexidade ou
de repercussdo social requeiram medidas complementares para o seu
conhecimento cabal pela generalidade da populagao;

e) Promover consultas publicas sobre alteragdes legislativas e
regulamentares ou sobre outros planos, programas ou politicas publicas;
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f) Divulgar medidas de ordem e de seguranga publica;

g) Divulgar informagdes relacionadas com a satde publica;

h) Desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas praticas e de
prevenc¢do de comportamentos de risco;

i) Divulgaropotencialturisticonacional eapoiaroutros setoreseconémicos
nacionais no exterior, bem como atrair investimento estrangeiro;

j) Difundir a lingua portuguesa e o patrimonio cultural portugués;

I) Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos
publicos, instrumentos de incentivo e medidas publicas de relevante
interesse econdémico, social, cultural ou ambiental e os seus resultados,
nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da
populagdo que deles possam beneficiar direta ou indiretamente;

m) Prestar informacgdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos
as matérias referidas na alinea anterior;

n) Assegurar outras obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

5 - Odisposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o exercicio de formas
de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou
de atividades cujo contelido ou objetivo estejam relacionados com o
cumprimento das missdes de servico publico da entidade patrocinadora
ou que permitam valorizar a correspondente atividade de servico publico.
6 - Determinar que ndo é permitida a divulgacdo de comunicagOes
publicitarias institucionais que:

a) Visem criticar, obstaculizar ou perturbar as politicas publicas ou
qualquer outra atuagdo legitimamente conduzida por outro poder publico
no exercicio das suas competéncias;

b) Incluam mensagens discriminatdrias, nomeadamente de teor sexista,
racista, homofdbico ou contrdrio aos principios, valores e direitos
constitucionalmente consagrados;

c) Incitem, de forma direta ou indireta, a violéncia ou a comportamentos
contrarios a ordem juridica;

d) Incluam simbolos, expressGes, desenhos ou imagens que possam
conduzir a confusdo com qualquer formacgdo politica ou organizagao
religiosa ou social.

7 - Estabelecer que as campanhas de publicidade institucional devem
indicar claramente a sua natureza, identificando de forma percetivel aos
destinatarios a identidade da entidade promotora.

8 - Determinar que as campanhas de publicidade institucional devem
assegurar a disponibilizagdo dos seus conteudos, sempre que possivel,
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através de suportes adequados aos cidaddos com necessidades especiais.
9 - Determinar que as entidades publicas devem acompanhar a execugao
dos contratos celebrados neste ambito, nomeadamente no que respeita as
relages de subcontratagdo e a aquisicdo de espacos publicitarios através
de agéncias de publicidade, com vista a assegurar niveis elevados de
eficiéncia da aquisi¢do publicitaria e a recolha de elementos para os seus
relatérios de atividades, bem como assegurar o estrito cumprimento das
normas relativas a contratacdo de servicos de colocagdo de publicidade.
10 - Estipular que as entidades abrangidas pela presente resolugao devem
incluir no respetivo relatério de atividades uma sec¢do especificamente
dedicada a informacgdo sintética sobre as iniciativas de publicidade
institucional, nos termos definidos na regulamentacgdo aplicavel.

11 - Determinar que a matéria constante do relatério referido no ponto
anterior, relativa a publicidade institucional, é anualmente remetida ao
Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS), o qual integra a
competente informacdo em base de dados eletrdnica de acesso geral.

12 -Determinar a necessidade dos dirigentes dos servicos e dos
organismos abrangidos pela presente resolugdo integrarem na
informacdo da publicidade institucional, referida nos nimeros anteriores,
os dados relativos ao cumprimento do Decreto-Lei n.2 231/2004, de
13 de dezembro, que estabelece as regras aplicdveis a distribuicdo das
acGes informativas e de publicidade do Estado pelas radios locais e pela
imprensa regional.

13 - Conferir ao Ministro dos Assuntos Parlamentares, em articulagdao com
os respetivos servigos técnicos e em execugao das competéncias do GMCS
relativas a base de dados da publicidade institucional do Estado e outras
entidades publicas, a missao de desenvolver as diligéncias indispensaveis
a criagdo da referida base de dados.

14 - Determinar que o GMCS elabora um relatério anual de avaliagdo do
grau de cumprimento das presentes orientagdes, que remete a tutela até
ao final do primeiro semestre de cada ano civil.

206



18. Decisdo Banco Central Europeu, 19 de abril de 2013 (BCE/2013/10)

18. Decisdao Banco Central Europeu,
19 de abril de 2013 (BCE/2013/10)
relativa as denominagodes, especificagoes,
reproducdo, troca e retirada de circulagdo de notas
(Artigo 2.9)

(..)

Artigo 2.2 Regras aplicaveis a reproducdo das notas de euro

1 - Por «reprodugdo» entende-se qualquerimagem, tangivel ou intangivel,
cujo aspeto se baseie no todo ou em parte de uma nota de euro conforme
especificada no artigo 1.2, ou nos elementos individuais que compdem o
respetivo design, tais como, entre outros, a cor, as dimensdes e a utilizagao
de letras ou simbolos, e que dé a impressdo de se tratar de uma nota de
euro ou que a ela se assemelhe, independentemente:

a) do tamanho da imagem; ou

b) do(s) material(ais) ou técnica(s) empregues na sua produg¢do; ou

c) de os elementos ou ilustragdes acrescentados a imagem ndo serem
provenientes de notas de banco; ou

d) de alguns aspetos do design da nota de euro, tais como letras ou
simbolos, terem ou ndo, sido alterados ou acrescentados.

2 - Presumem-se ilicitas as reprodugbes suscetiveis de confusdo com
notas de euro genuinas por parte do publico.

3 - Uma vez que ndo existe o risco de o publico as poder confundir com
notas de euro genuinas, presumeme-se licitas as reprodugdes que estejam
em conformidade com os critérios a seguir expostos:

a) reproducBes de uma sé face de uma nota de euro, conforme
especificada no artigo 1.2, na condigao de que as suas dimensdes sejam
iguais ou superiores a 125 % do comprimento e da largura, ou iguais ou
inferiores a 75 % do comprimento e da largura da correspondente nota de
euro especificada no artigo 1.2; ou

b) reprodugbes de duas faces de uma nota de euro conforme especificada
no artigo 1.2 na condicdo de que as suas dimensdes sejam iguais ou
superiores a 200 % do comprimento e da largura, ou iguais ou inferiores
a 50 % do comprimento e da largura da correspondente nota de euro
especificada no artigo 1.2; ou

c) reprodugdes de elementos individuais do design de uma nota de euro
conforme especificada no artigo 1.2, desde que ndo figurem contra um
fundo que se assemelhe a uma nota de banco; ou
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d) reprodugdes de uma sé face mostrando parte do lado da frente ou
do verso de uma nota de euro, desde que essa parte seja de dimensdes
inferiores a um terco do tamanho original da frente ou verso da
correspondente nota de euro conforme especificada no artigo 1.2; ou
e) reprodugdes feitas de material claramente distinto de papel e que
tenha um aspeto visivelmente diferente do que é utilizado no fabrico
das notas de banco; ou
f) reprodugdes intangiveis disponibilizadas por via eletrénica em sitios
da web, através de meios de transmissao com ou sem fios, ou ainda por
qualquer outra forma que permita ao publico aceder as mesmas de local
e em ocasido individualmente escolhidos, desde que:
- a palavra SPECIMEN (amostra) esteja incorporada na diagonal da
reproducdo, em Arial ou outro tipo de carateres semelhante; e
- a resolugdo de uma reproducgdo eletronica em tamanho 100 % ndo
exceda 72 pontos por polegada (dpi).
4 - Em caso de reprodugbes nos termos do n.2 3, alinea f),
- O comprimento da palavra SPECIMEN deve corresponder, no minimo,
a 75 % do comprimento da reproducdo, e
- A altura da palavra SPECIMEN deve corresponder, no minimo, a 15 %
da largura da reprodugdo, e
- A palavra SPECIMEN deve ser exibida numa cor ndo transparente
(opaca) que contraste com a cor predominante da correspondente
nota de euro conforme especificada no artigo 1.°.
5 - Quando tal lhes seja solicitado por escrito, o BCE e os BCN devem
fornecer a confirmagdo de que também sdo licitas as reprodugdes que,
embora ndo cumprindo os critérios estabelecidos no n.2 3, ndo possam
ser confundidas pelo publico com uma nota de euro genuina conforme
especificada no artigo 1.2. Se a reprodugdo for produzida no territdrio de
um Unico Estado-Membro cuja moeda é o euro, os pedidos de confirmacao
acima referidos devem ser enderegados ao respetivo BCN. Em todos os
outros casos, tais pedidos devem ser dirigidos ao BCE.
6 - As regras sobre a reproducdao de notas de euro serdo igualmente
aplicdveis as notas de euro que tenham sido retiradas da circulagdo ou
que tenham deixado de ter curso legal por forga da presente decisdo.

(..)
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TELEVIS;\O, RADIO E IMPRENSA
19. Lei n.2 27/2007, de 30 de julho

Aprova a Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido,
que regula o acesso a atividade de televisao e o seu exercicio

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo
161.2 da Constituicdo, o seguinte:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Objeto

A presente lei tem por objeto regular o acesso a atividade de televisdo e
o seu exercicio, bem como a oferta ao publico de servigos audiovisuais
a pedido, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.2
89/552/CEE, do Conselho, de 3 de outubro, na redagio que lhe foi dada
pelas Diretivas n.2s 97/36/CE, do Parlamento e do Conselho, de 30 de
junho, e 2007/65/CE, do Parlamento e do Conselho, de 11 de dezembro.

Artigo 1.2-A Regimes aplicaveis

1- S3o ainda aplicaveis aos servigos audiovisuais a pedido as regras
relativas aos servicos da sociedade da informagdo e ao comércio
eletrénico constantes do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 62/2009, de 10 de marg¢o, que se adequem a sua
natureza, desde que ndo contrariem o disposto na presente lei.

2 - Sem prejuizo do disposto na presente lei, aplica-se ainda as
comunicagbes comerciais audiovisuais, com as necessdrias adaptagdes, o
disposto no Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 330/90,
de 23 de outubro, e legislacgdo complementar, bem como na Lei n.2
37/2007, de 14 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 176/2006, de 30 de agosto.

Artigo 2.2 Definigbes

1 - Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Atividade de televisdo» a atividade que consiste na organizagdo, ou
na selecdo e agregacao, de servicos de programas televisivos com vista a
sua transmissdo, destinada a rececdo pelo publico em geral;

b) «Ajuda a produgdo» a comunicacdo comercial audiovisual que consiste na
inclusdo ou referéncia a um bem ou servigo num programa, a titulo gratuito;
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c) «Autopromogdo» a comunicagdo comercial audiovisual difundida
pelo operador de televisdo ou por um operador de servigos audiovisuais
a pedido relativa aos seus proprios produtos e servigos, incluindo os
servicos de programas televisivos, os servigos audiovisuais a pedido,
0s programas e produtos conexos com ele diretamente relacionados,
bem como as obras cinematograficas e audiovisuais em que tenham
participado financeiramente;

d) «Colocagdo de produto» a comunicagdo comercial audiovisual
gue consiste na inclusdo ou referéncia a um bem ou servigo, ou a
respetiva marca comercial, num programa, a troco de pagamento ou
retribuicdo similar;

e) «Comunicagdo comercial audiovisual» a apresentacdo de imagens,
com ou sem som, destinada a promover, direta ou indiretamente,
os produtos, os servicos ou a imagem de uma pessoa singular ou
coletiva que exerce uma atividade econdmica, incluindo a publicidade
televisiva, a televenda, o patrocinio, a colocagao de produto, a ajuda a
producdo e a autopromogao;

f) «Comunicagdo comercial audiovisual virtual» a comunicagdo comercial
audiovisual resultante da substituicdo, por meios eletrénicos, de outras
comunicagdes comerciais;

g) «Dominio» a relagdo existente entre uma pessoa singular ou coletiva
e uma empresa quando, independentemente de o domicilio ou a sede se
situar em Portugal ou no estrangeiro, aquela possa exercer sobre esta,
direta ou indiretamente, uma influéncia dominante, considerando-se, em
qualquer caso, existir dominio quando uma pessoa singular ou coletiva:

i) Detém uma participagdo maioritdria no capital social ou a maioria
dos direitos de voto;

ii) Pode exercer a maioria dos direitos de voto, nos termos de acordo
parassocial; ou

iii) Pode nomear ou destituir a maioria dos titulares dos érgdos de
administragao ou de fiscalizagdo;

h) «Obra criativa» a produgdo cinematografica ou audiovisual
assente em elementos estruturados de criagdo, considerando-se
como tal, para efeitos de preenchimento das percentagens previstas
na secg¢ao V do capitulo IV da presente lei, longas e curtas-metragens
de ficcdo e animagdo, documentarios, telefilmes e séries televisivas
e ainda, para os mesmos efeitos, as reportagens televisivas, os
programas diddaticos, musicais, artisticos e culturais, desde que
passiveis de protegdo pelo direito de autor;
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i) «Obra de produgdo independente» a obra produzida por um produtor
independente e que satisfagca cumulativamente os seguintes requisitos:

i) Detengdo da titularidade dos direitos sobre a obra produzida pelo
produtor independente, com a clara definigdo contratual do tipo e duragao
dos direitos de difusdo cedidos aos operadores de televisao;

ii) Obra produzida com autonomia criativa e liberdade na forma de
desenvolvimento, nomeadamente no que respeita a escolha dos estudios,
atores, meios e distribuicao;

j) «Obraeuropeia» a produgdo cinematografica ou audiovisual que retina
os requisitos fixados na alinea n) do artigo 1.2 da Diretiva n.2 89/552/CEE,
do Conselho, de 3 de outubro, alterada pelas Diretivas n.2s 97/36/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 30 de junho, e 2007/65/CE, do Parlamento
e do Conselho, de 11 de dezembro;

I) «Operador de distribuicdo» a pessoa coletiva responsavel pela
selecdo e agregacdo de servigos de programas televisivos e pela sua
disponibilizagdo ao publico, através de redes de comunicag8es eletronicas;
m) «Operador de servigos audiovisuais a pedido» a pessoa singular ou
coletiva responsdvel pela selecdo e organizagdo dos conteldos dos
servigos audiovisuais a pedido sob a forma de catalogo;

n) «Operador de televisdo» a pessoa coletiva legalmente habilitada para
o exercicio da atividade de televisdo, responsavel pela organizagdo de
servigos de programas televisivos;

o) «Patrocinio» a comunicagdo comercial audiovisual que consiste
na contribuicdo feita por pessoas singulares ou coletivas, publicas
ou privadas, que ndo sejam operadores de televisdo, operadores de
servigos audiovisuais a pedido ou produtores de obras audiovisuais,
para o financiamento de servigos de programas televisivos ou servicos
audiovisuais a pedido, ou dos seus programas, com o intuito de promover
0 seu nome, marca, imagem, atividades ou produtos;

p) «Produtor independente» a pessoa coletiva cuja atividade principal
consista na produgdo de obras cinematograficas ou audiovisuais, desde
que se verifiguem cumulativamente os seguintes requisitos:

i) Capital social ndo detido, direta ou indiretamente, em mais de 25 %
por um operador de televisdo ou em mais de 50 % no caso de varios
operadores de televisdo;

ii) Limite anual de 90 % de vendas para o mesmo operador de televisdo;
g) «Programa» um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som,
gue constitui uma parte auténoma da grelha de programagao de um servigo de
programas televisivo ou de um catdlogo de um servigo audiovisual a pedido;
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r) «Publicidade televisiva» a comunicagdo comercial audiovisual
difundida em servigos de programas televisivos a troco de remuneragao
ou retribuig¢do similar, ou com carater autopromocional, por uma pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, relacionada com uma atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissdo liberal, com o objetivo de
promover o fornecimento, mediante pagamento, de produtos ou servigos,
incluindo bens imdveis, direitos e obrigacdes;

s) «Servigo audiovisual a pedido» ou «servigo audiovisual ndo
linear» a oferta ao publico em geral de um catdlogo de programas
e dos conteldos em texto que os acompanham, designadamente
legendagem e guias eletréonicos de programagdo, selecionados
e organizados sob responsabilidade de um operador de servigos
audiovisuais a pedido, para visionamento de um utilizador, a pedido
individual e num momento por este escolhido, por meio de redes
de comunicagdes eletrdnicas, na ace¢do da Lei n.2 5/2004, de 10 de
fevereiro, ndo se incluindo neste conceito:

i) Qualquer forma de comunicagdo de carater privado;

ii) Conteudos audiovisuais produzidos por utilizadores particulares
para serem partilhados preferencialmente no ambito de grupos com
interesses comuns;

iii) Versdes eletrénicas de jornais e revistas e conteudos audiovisuais
complementares;

t) «Servigco de programas televisivo» o conjunto sequencial e unitério
dos elementos da programacgao fornecido por um operador de televisdo,
organizado com base numa grelha de programacgao;

u) «Telepromogdo» a publicidade televisiva inserida no decurso da
interrupgao cénica de um programa através do anuncio de bens ou
servigos pelo respetivo apresentador;

v) «Televenda» a comunicagdo comercial audiovisual que consiste na
difusdo de ofertas diretas ao publico com vista ao fornecimento de bens
ou servigos mediante pagamento;

x) «Televisdo» a transmissdo, codificada ou ndo, de imagens ndo
permanentes, com ou sem som, através de uma rede de comunicagdes
eletrénicas, destinada a rece¢do em simultaneo pelo publico em geral,
nao se incluindo neste conceito:

i) Os servicos de comunicagdes destinados a serem recebidos apenas
mediante solicitacdo individual;

ii) A mera retransmissdo de emissdes alheias;

iii) A transmissdo pontual de eventos, através de dispositivos técnicos
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instalados nas imediagdes dos respetivos locais de ocorréncia e tendo
por alvo o publico ai concentrado.
2 - (Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril)

Artigo 3.2 Ambito de aplicagdo

1 - Estdo sujeitos as disposicdes da presente lei:

a) Os servigos de programas televisivos transmitidos por operadores que
prossigam a atividade de televisdo sob jurisdi¢do do Estado Portugués;

b) Os servigos audiovisuais a pedido disponibilizados por operadores que
procedam a sua oferta sob jurisdicdo do Estado Portugués.

2 - Consideram-se sob jurisdicdo do Estado Portugués os operadores
de televisdo e os operadores de servigos audiovisuais a pedido que
satisfagam os critérios definidos no artigo 2.2 da Diretiva n.2 89/552/CEE,
do Conselho, de 3 de outubro, alterado pelas Diretivas n.2s 97/36/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 30 de junho, e 2007/65/CE, do Parlamento
e do Conselho, de 11 de dezembro.

3- O disposto no numero anterior é aplicavel, com as necessdrias
adaptagdes, aos operadores de distribuicdo.

Artigo 4.2 Transparéncia da propriedade e da gestao
(Revogado pela alinea a) do artigo 20.2 da Lei n.2 78/2015, de 29 de Julho)

Artigo 4.2-A Obrigacdes de identificacdo

1 - Os operadores de televisao, de distribuicdo e de servigos audiovisuais
a pedido estdo obrigados a divulgar, de forma a permitir um acesso facil,
direto e permanente:

a) Os respetivos nomes ou denominagdes sociais;

b) O nome do diretor ou responsavel por cada servigo, quando aplicével;
c) O endereco geografico em que se encontram estabelecidos;

d) Os seus meios de contacto, designadamente telefénicos, postais
e eletrdnicos;

e) Aidentificagdo e contactos dos organismos reguladores competentes.
2 - No caso dos servicos de programas televisivos é ainda obrigatério
disponibilizar permanentemente, exceto durante os blocos publicitarios,
um elemento visual que permita a identificacdo de cada servigo, sendo a
informagdo prevista no numero anterior divulgada:

a) Norespetivositio eletrénico, cujo enderego deve ser divulgado no principio
e no fim de cada servigo noticioso ou, quando ndo incluam programacdo
informativa, durante as emissGes a intervalos ndo superiores a quatro horas;
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b) Caso existam e na medida em que seja vidvel, nos servigos
complementares, tais como paginas de teletexto e guias eletronicos
de programacao.

3 - Nos servigos audiovisuais a pedido a informagdo prevista no n.2 1
é disponibilizada nas paginas eletrénicas que permitem o acesso aos
respetivos programas.

4 - Os operadores de servigos audiovisuais a pedido estdo obrigados
a comunicar a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, por
via eletrdnica, o inicio e o fim da atividade de cada um dos seus
servigos, os elementos a que se referem as alineas a) ad) don.2 1
e as respetiva atualizag8es.

5 - As comunicacdes a que se refere o numero anterior sdo efetuadas
nos 10 dias Uteis subsequentes a ocorréncia do facto que as justifica,
ndo estando sujeitas a quaisquer taxas ou emolumentos.

Artigo 4.2-B Concorréncia, ndo concentragdo e pluralismo

1 - E aplicavel aos operadores de televisdo o regime geral de defesa e
promogdo da concorréncia.

2 - As operagdes de concentragdo entre operadores de televisdo sujeitas
aintervengdo da autoridade reguladora da concorréncia sdo submetidas
a parecer prévio da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, o
qual sé é vinculativo quando se verifique existir fundado risco para a
livre expressdo e confronto das diversas correntes de opinido.

3 - Nenhuma pessoa singular ou coletiva pode deter, direta ou
indiretamente, designadamente através de uma relagdo de dominio,
um numero de licengas de servigos de programas televisivos de acesso
ndo condicionado livre de ambito nacional superior a 50 % do numero
total das licengas atribuidas a servicos de programas congéneres na
mesma area de cobertura.

4 - A pratica de atos juridicos que envolvam a alteragdao do dominio
de operadores que prosseguem a atividade de televisdo mediante
licenga so pode ocorrer trés anos apods a atribuicdo original da licenga,
dois anos apds a modificagdo do projeto aprovado ou um ano apds a
ultima renovagdo e esta sujeita a autorizagao da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social.

5 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social decide, ouvidos
os interessados, no prazo de 30 dias Uteis apds verificagdo e ponderagao
das condigdes iniciais determinantes para a atribui¢do do titulo e dos
interesses do auditorio potencial dos servigos de programas fornecidos,
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garantindo a salvaguarda das condi¢des que habilitaram a decidir sobre
o projeto original ou sobre as alteragdes subsequentes.

6- 0 disposto nos numeros anteriores ¢é aplicdvel, com as
necessarias adaptagdes, as pessoas coletivas de forma ndo societaria,
designadamente associagdes, cooperativas ou fundagdes que
prosseguem a atividade de televisdo, devendo a Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, caso estejam reunidos os pressupostos
para a realizagdo da operagdo, promover as respetiva alteragdes ao
titulo de habilitagdao para o exercicio da atividade.

Artigo 5.2 Servigo publico

1- O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servigo
publico de televisdao, nos termos do capitulo V.

2 - O servigo publico de televisdao pode integrar servigos audiovisuais
a pedido ou outros servigos audiovisuais necessarios a prossecu¢ao
dos seus fins.

Artigo 6.2 Principio da cooperagdo

1- A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social promove e
incentiva a adogdo de mecanismos de co regulagdo, autorregulagdo
e cooperacgado entre os diversos operadores de televisdo e de servigos
audiovisuais a pedido que permitam alcangar os objetivos referidos no
numero seguinte.

2 - OEstado, aconcessiondria do servigo publico e os restantes operadores
de televisdo e de servigos audiovisuais a pedido devem colaborar entre si
na prossecugdo dos valores da dignidade da pessoa humana, do Estado de
direito, da sociedade democratica e da coesdo nacional e da promogdo da
lingua e da cultura portuguesas, tendo em consideragdo as necessidades
especiais de certas categorias de espetadores.

Artigo 7.2 Areas de cobertura

1- Os servicos de programas televisivos podem ter cobertura de
ambito internacional, nacional, regional ou local, consoante se
destinem a abranger, respetivamente:

a) De forma predominante o territério de outros paises;

b) Ageneralidade do territério nacional, incluindo as Regides Auténomas;
¢) Um distrito ou um conjunto de distritos contiguos ou uma darea
metropolitana, no continente, ou um conjunto de ilhas, nas Regides
Auténomas;
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d) Um municipio ou um conjunto de municipios contiguos e
eventuais dareas limitrofes, de acordo com as exigéncias técnicas
a necessaria cobertura daqueles, no continente, ou uma ilha com
varios municipios, nas Regides Auténomas.

2 - A drea geografica consignada a cada servico de programas
televisivode ambito nacional deve ser cobertacomomesmo programa
e sinal recomendado, salvo autorizagdao em contrario, a conceder por
deliberagdo da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, e
sem prejuizo da utilizagdo de meios de cobertura complementares,
gquando devidamente autorizada.

3 - A deliberagdo referida no niumero anterior fixa o limite horario
de descontinuidade da emissdao até ao mdaximo de duas horas por
dia, podendo ser alargado, nos termos nela previstos, em situagdes
excecionais e devidamente fundamentadas.

4 - As classificagbes a que se refere o presente artigo competem
a Entidade Reguladora para a Comunicag¢ao Social e sdo estabelecidas
no ato da licenga ou autorizagdo, sem prejuizo da sua posterior
alteragdo, a requerimento dos interessados, salvaguardadas as
condigOes do exercicio da atividade a que os respetivos operadores
se encontram vinculados, nos termos previstos no artigo 21.°.

Artigo 8.2 Tipologia de servigcos de programas televisivos

1- Os servicos de programas televisivos podem ser generalistas
ou temadticos e de acesso condicionado ou ndo condicionado e,
dentro destes, de acesso ndo condicionado livre ou de acesso ndo
condicionado com assinatura.

2 - Consideram-se generalistas os servigos de programas televisivos
gque apresentem uma programacdo diversificada e dirigida a
globalidade do publico.

3-S3o0 tematicos os servicos de programas televisivos que
apresentem um modelo de programagdo predominantemente
centrado em matérias ou géneros audiovisuais especificos, ou
dirigido preferencialmente a determinados segmentos do publico.

4 - Os servigos de programas televisivos tematicos de autopromogao
e de televenda ndao podem integrar quaisquer outros elementos
de programagdo convencional, tais como servicos noticiosos,
transmissOes desportivas, filmes, séries ou documentarios.

5 - S3o de acesso ndao condicionado livre os servicos de programas
televisivos disponibilizados ao publico sem qualquer contrapartida e
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de acesso ndo condicionado com assinatura os servigos de programas
televisivos disponibilizados ao publico mediante uma contrapartida
pelo acesso a infraestrutura de distribuicdo ou pela sua utilizagdo.

6 - S3o de acesso condicionado os servigos de programas televisivos
disponibilizados ao publico mediante contrapartida especifica, ndo se
considerando como tal a quantia devida pelo acesso a infraestrutura
de distribuicdao, bem como pela sua utilizagdo.

7 - As classificagdes a que se refere o presente artigo competem a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social e sdo atribuidas
no ato da licenca ou da autorizagdo, sem prejuizo da sua posterior
alteragdo, a requerimento dos interessados, salvaguardadas as
condigdes do exercicio da atividade a que os respetivos operadores
se encontram vinculados, nos termos previstos no artigo 21.°.

Artigo 9.2 Fins da atividade de televisao

1 - Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a
temdtica e a area de cobertura dos servigcos de programas televisivos
disponibilizados:

a) Contribuir para a informagdo, formagdo e entretenimento do
publico;

b) Promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de
ser informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem
discriminagdes;

c) Promover a cidadania e a participagdo democratica e respeitar o
pluralismo politico, social e cultural;

d) Difundir e promover a cultura e alingua portuguesas, os criadores,
os artistas e os cientistas portugueses e os valores que exprimem a
identidade nacional.

2 - Os fins referidos no numero anterior devem ser tidos em conta
na selecdo e agregacdo de servicos de programas televisivos a
disponibilizar ao publico pelos operadores de distribuigdo.

Artigo 10.2 Normas técnicas

As condigdes técnicas do exercicio da atividade de televisdo e as
taxas a pagar pela atribui¢do de direitos ou utilizagdo dos recursos
necessarios a transmissdo sao definidas na legislagao aplicavel em
matéria de comunicac¢des eletrdnicas.
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CAPITULO Il
ACESSO A ATIVIDADE DE TELEVISAO

Artigo 11.2 Requisitos dos operadores

1- A atividade de televisdo que consista na organizacdao de servigos
de programas generalistas ou tematicos informativos de ambito
internacional, nacional ou regional apenas pode ser prosseguida, nos
termos da presente lei, por sociedades comerciais ou cooperativas que
tenham como objeto principal o seu exercicio.

2 - A atividade de televisdo que consista na organizacdo de servigcos
de programas generalistas ou temadticos informativos de ambito local
apenas pode ser prosseguida, nos termos da presente lei, por sociedades
comerciais ou cooperativas que tenham como objeto principal o exercicio
de atividades de comunicagdo social.

3 - O capital minimo exigivel aos operadores de televisdo que carecam de
licenca para o exercicio da atividade de televisdo é de:

a) (euro) 5000 000, quando se trate de operador que fornega servigos de
programas televisivos generalistas de cobertura nacional ou internacional;
b) (euro) 1000000, quando se trate de operador que forneca servicos de
programas televisivos tematicos de cobertura nacional ou internacional;
c) (euro) 100 000 ou (euro) 50 000, consoante se trate de operadores
que fornegam servicos de programas televisivos de cobertura regional ou
local, independentemente da sua tipologia.

4 - O capital minimo exigivel aos operadores de distribuicdo de servicos
de programas televisivos de acesso condicionado ou ndao condicionado
com assinatura que utilizem o espetro hertziano terrestre é de:

a) (euro) 5 000 000, quando se trate de uma rede que abranja a
generalidade do territdrio nacional, incluindo as RegiGes Auténomas;

b) (euro) 500 000, quando se trate de uma rede que abranja um conjunto
de distritos no continente ou um conjunto deilhas nas RegiGes Auténomas,
ou uma ilha com vérios municipios, ou ainda uma area metropolitana;

c) (euro) 100000, quando se trate de uma rede que abranja um municipio
ou um conjunto de municipios contiguos.

5 - Excetuam-se do disposto nos n.*1 e 2 os operadores que apenas
explorem, sem fins lucrativos, servicos de programas televisivos
educativos, culturais e de divulgagdo cientifica, os quais podem revestir a
forma de associagdo ou fundagéo.

6 - O capital dos operadores deve ser realizado integralmente nos 30
dias apds a notificacdo das decisGes referidas no artigo 18.2, sob pena de
caducidade da licenga ou autorizagdo.

218



19. Lei n.2 27/2007, de 30 de julho

Artigo 12.2 Restrigdes

1- Aatividade de televisdo ndao pode ser exercida ou financiada, direta
ou indiretamente, por partidos ou associagdes politicas, organizagdes
sindicais, patronais ou profissionais, ou associagbes publicas
profissionais, salvo se aquela atividade for exclusivamente exercida
através da Internet ou canais de acesso condicionado e consista
na organizagao de servicos de programas de natureza doutrindria,
institucional ou cientifica.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 5.2, a atividade de televisdo
ndo pode ser exercida pelo Estado, pelas Regides Autdonomas, por
autarquias locais ou suas associagdes, diretamente ou através de
empresas publicas estaduais ou regionais, empresas municipais,
intermunicipais ou metropolitanas, salvo se aquela atividade for
exclusivamente exercida através da Internet e consista na organizagao
de servigos de programas de natureza institucional ou cientifica.

Artigo 13.2 Modalidades de acesso

1- A atividade de televisdo estd sujeita a licenciamento, mediante
concurso publico, aberto por decisdo do Governo, quando utilize o espetro
hertziano terrestre destinado a radiodifusdo, nos termos previstos no
Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias e consista:

a) Na organizagdo de servigos de programas televisivos de acesso ndo
condicionado livre;

b) Na selegdo e agregacdo de servigos de programas televisivos de acesso
condicionado ou ndo condicionado com assinatura.

2 - Tratando-se de servigos de programas de acesso ndo condicionado
livre, as licengas sdo individualizadas de acordo com o nimero de servigos
de programas televisivos a fornecer por cada operador de televisdo.

3 - Tratando-se de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou ndo condicionado com assinatura, sdo atribuidos, no
ambito do mesmo concurso, dois titulos habilitantes, um que confere
direitos de utilizagdo das frequéncias ou conjuntos de frequéncias
radioelétricas envolvidas e outro para a selegdo e agregagao de servigos
de programas televisivos a fornecer por um operador de distribuicdo.
4 - A atividade de televisdo esta sujeita a autorizagdo, a requerimento
dos interessados, quando consista na organizagdo de servigos de
programas televisivos que:

a) Ndo utilizem o espetro hertziano terrestre destinado a radiodifusdo,
nos termos previstos no Quadro Nacional de Atribui¢do de Frequéncias;
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b) Se destinem a integrar a oferta de um operador de distribuicdo
previamente licenciado para a atividade de televisdo, nos termos da
alineab) don.2 1.

5 - As autoriza¢Oes sdo individualizadas de acordo com o numero de
servigos de programas televisivos sob jurisdicdo do Estado Portugués a
fornecer por cada operador.

6 - Excetua-se do disposto nos nimeros anteriores o servigo publico de
televisdo, nos termos previstos no capitulo V.

7 - As licengas e as autorizagdes para a atividade de televisdo sdo
intransmissiveis.

8 - A atividade de televisdo esta sujeita a registo, nos termos previstos
no artigo 19.2, quando consista na difusao de servicos de programas
televisivos exclusivamente através da Internet e que ndo sejam objeto
de retransmissdo através de outras redes.

Artigo 14.2 Planificagdo de frequéncias

A planificacdo do espetro radioelétrico para o exercicio da atividade de
televisdo compete a autoridade reguladora nacional das comunicagdes,
ouvida a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

Artigo 15.2 Concurso publico para servigos de programas de acesso
nado condicionado livre

1- Sem prejuizo dos procedimentos necessarios para a atribuicdo de direitos
de utilizagdo de frequéncias, a cargo da autoridade reguladora nacional das
comunicagdes de acordo com a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, o concurso
publico de licenciamento para o exercicio da atividade de televisdo que
consista na organizacdo de servigcos de programas de acesso ndo condicionado
livre é aberto por portaria do membro do Governo responsavel pela area da
comunicagdo social, a qual deve conter o respetivo objeto e regulamento.

2 - As exigéncias quanto a area de cobertura, a tipologia dos servicos
de programas e ao numero de horas das respetiva emissdes devem
obter expresso fundamento no texto do regulamento, tendo em conta o
interesse publico que visam salvaguardar.

3 - Oregulamento identifica as condi¢cdes de admissdo das candidaturas,
assim como a documentacdo que as deve acompanhar, de forma a
permitir a verificagdo da conformidade dos candidatos e dos projetos as
exigéncias legais e regulamentares, nomeadamente:

a) Aos requisitos dos operadores e restricGes ao exercicio da atividade;
b) As regras sobre concentracio da titularidade dos meios de
comunicagao social;

220



19. Lei n.2 27/2007, de 30 de julho

c) A correspondéncia dos projetos ao objeto do concurso;

d) A viabilidade econémica e financeira dos projetos;

e) As obrigacdes de cobertura e ao respetivo faseamento;

f) A suficiéncia dos meios humanos e técnicos a afetar;

g) A comprovagido da situacdo tributdria e contributiva regularizada,
podendo a apresentagdo da respetiva certiddo ser dispensada nos termos
do Decreto-Lei n.2 114/2007, de 19 de abril.

4 - Para efeito de graduagdo das candidaturas a concurso e tratando-se
de servigos de programas televisivos generalistas de ambito nacional sao
ainda tomados em conta os seguintes critérios:

a) O contributo de cada um dos projetos para qualificar a oferta televisiva
na area que se propdem cobrir, aferido em fung¢do das garantias de defesa
do pluralismo e de independéncia face ao poder politico e econdmico,
do destaque concedido a informacdo e da salvaguarda dos direitos
constitucionalmente reconhecidos aos jornalistas, da coeréncia das linhas
gerais de programacdo apresentadas com o respetivo estatuto editorial e
da adequagdo dos projetos a realidade sociocultural a que se destinam;
b) O contributo de cada um dos projetos para a diversificagdo da oferta
televisiva na drea que se propdem cobrir, aferido em fung¢do da sua
originalidade, do investimento em inovagdo e criatividade e da garantia
de direitos de acesso a minorias e tendéncias sub-representadas;

c) O contributo de cada um dos projetos para a difusdo de obras criativas
europeias, independentes e em lingua originaria portuguesa;

d) O cumprimento das normas legais e compromissos assumidos no
decurso de anterior exercicio de uma atividade licenciada de televisdo;

e) As linhas gerais da politica de recursos humanos, nomeadamente
quanto aos planos de recrutamento, formagdo e qualificagdo profissional.
5 - Para efeito de graduacgdo das candidaturas a concurso e tratando-
se de servicos de programas televisivos tematicos ou de ambito
regional ou local, sdo tomados em conta, quando aplicaveis, os
critérios referidos no niumero anterior.

6 - 0O regulamento densifica os critérios de graduacdo das
candidaturas a concurso previstos nos n.2s 4 e 5 e atribui a cada um
deles uma ponderagdo relativa.

7 - O regulamento fixa o valor da caugdo e o respetivo regime de
liberagdo segundo principios de adequacdo e proporcionalidade face
ao cumprimento das obriga¢gGes que visa salvaguardar, tendo em
conta as tipologias e o ambito territorial dos servigos de programas
televisivos a licenciar.
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8 - O caderno de encargos, que contém as obrigagdes e as condi¢des do
exercicio da atividade, deve estar patente desde a data da publicagdo da
portaria de abertura do concurso até ao dia e hora de abertura do ato
publico correspondente, nos termos nela definidos.

9 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pronuncia-se prévia
e obrigatoriamente sobre o objeto do concurso, respetivo regulamento e
caderno de encargos no prazo de 20 dias Uteis apds a sua recegao.

10 - Decorrido o prazo referido no niumero anterior, o projeto de
regulamento é submetido, por um periodo de 30 dias, a apreciagao
publica, sendo para o efeito publicado na 2.2 série do Didrio da Republica
e no sitio eletrénico do departamento governamental responsavel.

Artigo 16.2 Concurso publico para servicos de programas de acesso ndo
condicionado com assinatura e condicionado

1- O concurso publico para a atribuicdo de direitos de utilizagdo de
frequéncias e de licenciamento para a atividade de televisao que
consista na selecdo e agregacdo de servigos de programas de acesso
ndao condicionado com assinatura ou condicionado é aberto por
portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas dreas da
comunicagdo social e das comunicagdes eletrdnicas, a qual deve conter o
respetivo objeto e regulamento.

2 - As exigéncias quanto a area de cobertura e a tipologia dos servicos de
programas a disponibilizar devem obter expresso fundamento no texto
do regulamento, tendo em conta os principios da gestdo 6tima do espetro
radioelétrico e do interesse publico que visam salvaguardar.

3 - O regulamento identifica as condi¢gdes de admissdo das candidaturas,
incluindo a documentagdo que as deve acompanhar, as quais devem incidir
nomeadamente sobre a viabilidade econdmica e financeira dos projetos,
as obrigagOes de cobertura e o respetivo faseamento e a conformidade
dos candidatos e dos projetos ao objeto do concurso e as exigéncias legais
setoriais, ndo podendo ser admitidos os candidatos que ndo tenham a sua
situacgdo fiscal regularizada ou que apresentem dividas a seguranga social.
4 - Constituem critérios de graduagdo das candidaturas a concurso, a
ponderar conjuntamente, de acordo com as respetiva competéncias,
pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social e pela autoridade
reguladora nacional para as comunicagdes:

a) Os custos econdmicos e financeiros associados aos projetos;

b) O contributo dos projetos para o desenvolvimento da sociedade da
informacdo, para a qualificagdo da oferta televisiva, para a produgdo
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de obras europeias e para a difusdo de obras criativas de produgao
originaria em lingua portuguesa.

5 - Oregulamentodensifica os critérios legais de graduagdo das candidaturas
a concurso e atribui a cada um deles uma ponderagdo relativa.

6- O regulamento fixa o valor da caugdo e o respetivo regime de
liberagao segundo principios de adequagdo e proporcionalidade face ao
cumprimento das obrigacdes que visa salvaguardar.

7 - O caderno de encargos, que contém as obrigagcdes e as condi¢des do
exercicio da atividade, deve estar patente desde a data da publicagdo da
portaria de abertura do concurso até ao dia e hora de abertura do ato
publico correspondente, nos termos nela definidos.

8 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social e a autoridade
reguladora nacional das comunicagBes pronunciam-se prévia e
obrigatoriamente sobre o objeto do concurso, respetivo regulamento e
caderno de encargos no prazo de 20 dias Uteis apds a sua recegao.

9 - Decorrido o prazo referido no nimero anterior para a consulta do projeto
de regulamento, este é submetido, por um periodo de 30 dias, a aprecia¢do
publica, sendo para o efeito publicado na 2.2 série do Diario da Republica e
no sitio eletrénico dos departamentos governamentais responsaveis.

Artigo 17.2 Instrugao dos processos

1 - Os processos de licenciamento ou de autorizagdo referidos na alinea a)
don.21enon.24doartigo 13.2 sdo instruidos pela Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, que promove para o efeito a recolha do
parecer da autoridade reguladora nacional das comunicagdes, no que
respeita as condigdes técnicas das candidaturas.

2 - Os processos de licenciamento previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo
13.2s3oinstruidos pela autoridade reguladora nacional das comunicagées.
3 - Nos processos referidos no nimero anterior, a autoridade reguladora
nacional das comunicagdes submete a verificagao da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social o preenchimento das condi¢gdes de admissdo
das candidaturas que respeitem a sua competéncia.

4 - Os pedidos de autorizagdo sdo acompanhados de documentagdo a
definir por portaria a aprovar pelo membro do Governo responsavel pela
area da comunicagdo social.

5- A entidade reguladora competente para a instrugdo notifica os
proponentes, no prazo de 15 dias a contar da recegdo, de quaisquer
insuficiéncias detetadas nos respetivos processos, devendo estas ser
supridas nos 15 dias subsequentes.
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6 - Os processos de candidatura que ndo preencham as condigdes de
admissdo previstas na portaria de abertura do concurso sdo recusados
pela entidade reguladora competente, mediante decisdao fundamentada.
7 - Os processos admitidos pela entidade reguladora competente devem,
apds o suprimento de eventuais insuficiéncias, ser objeto de decisdo de
atribuicdo ou de rejeicdo dos titulos habilitadores requeridos no prazo
de 90 dias, tratando-se de processo de licenciamento, ou de 30 dias,
tratando-se de autorizagao.

Artigo 18.2 Atribuigao de licengas ou autorizagées

1 - Compete a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social atribuir,
renovar, alterar ou revogar as licengas e autorizagdes para a atividade
de televisao.

2 - E condigdo do licenciamento para a atividade de televisdo que consista
na disponibilizagdo de servicos de programas televisivos generalistas
de ambito nacional a cobertura da generalidade do territorio nacional,
incluindo as RegiGes Autonomas.

3- As decisGes de atribuicdo e de exclusdo sdao expressamente
fundamentadas por referéncia ao preenchimento das condigdes de
admissdo e a cada um dos critérios de graduacdo referidos nos artigos
15.2e 16.2, bem como as questdes suscitadas em audiéncia de interessados.
4 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social apenas pode
recusar a atribuicdo de uma autorizagao quando esteja em causa:

a) A conformidade dos operadores e dos respetivos projetos
as obrigacdes legais aplicaveis;

b) A regularizagdo da situagdo fiscal do proponente e perante
a seguranca social;

¢) A qualidade técnica do projeto apresentado.

5 - Os titulos habilitadores relativos a atividade de televisdao enunciam
as obrigagGes e condigdes a que os servigos de programas se vinculam,
as classificagBes dos servicos de programas televisivos e ainda as
obrigagdes e o faseamento da respetiva cobertura.

6 - As decisdes referidas no n.2 3 sdo notificadas aos interessados,
publicadas na 2.2 série do Didrio da Republica e disponibilizadas no
sitio eletrénico da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social,
acompanhadas dos titulos habilitadores contendo os fins e obrigagGes a
que ficam vinculados os operadores licenciados ou autorizados.

7 - Compete a autoridade reguladora nacional das comunicag¢des atribuir,
renovar, alterar ou revogar o titulo habilitante que confere os direitos
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de utilizagdo das frequéncias ou conjuntos de frequéncias radioelétricas
destinadas a disponibilizacdo dos servigos de programas televisivos de
acesso ndo condicionado livre, ndo condicionado com assinatura ou
condicionado, nos termos previstos na Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro,
sem prejuizo do regime de licenciamento estabelecido na presente lei.

Artigo 19.2 Registo dos operadores

1- Compete a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
organizar um registo dos operadores de televisdo e de distribuicdo e
respetivos servigos de programas televisivos com vista a publicita¢do da
sua propriedade, da sua organizagdo, do seu funcionamento e das suas
obrigagdes, assim como a protecao da sua designagao.

2- A Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social procede
oficiosamente aos registos e averbamentos que decorram da sua
atividade de licenciamento e de autorizacao.

3- Os operadores de televisdo e de distribuicio estdo obrigados
a comunicar a Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social os
elementos necessarios para efeitos de registo, bem como a proceder a
sua atualizagdo, nos termos definidos em decreto regulamentar.

4 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pode, a qualquer
momento, efetuar auditorias para fiscalizagdo e controlo dos elementos
fornecidos pelos operadores de televisdao e de distribuigado.

Artigo 20.2 Inicio das emissdes

Os operadores de televisdao devem iniciar as emissdes dos servigos de
programas televisivos licenciados ou autorizados no prazo de 12 meses
a contar da data da decisdo final de atribuicdo do correspondente
titulo habilitador.

Artigo 21.2 Observancia do projeto aprovado

1- O exercicio da atividade de televisdo depende do cumprimento, pelo
operador, das condi¢des e termos do projeto licenciado ou autorizado,
ficando a modificagdo deste sujeita a aprovagdo da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, a qual se pronuncia no prazo de 90 dias.

2 - A modificagdo dos servicos de programas televisivos sé pode
ocorrer a requerimento, trés anos apos a atribuigdo da licenga ou um
ano apos a atribuicdo da autorizagao.

3 - O pedido de modificagdo deve ser fundamentado tendo em conta,
nomeadamente, as condicOes legais essenciais de que dependeu a atribuicdo
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da licenga ou da autorizagdo, a evolugdo do mercado e as implicagdes para a
audiéncia potencial do servico de programas em questao.

Artigo 22.2 Prazo das licengas ou autorizagdes

1- As licengas e autorizagdes para o exercicio da atividade de televisao
sdo emitidas pelo prazo de 15 anos e renovaveis por iguais periodos.

2- O pedido de renovagdo das licengas ou autorizagcbes deve ser
apresentado junto da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
entre 240 e 180 dias antes do termo do prazo respetivo.

3 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social decide sobre o
pedido de renovagao das licengas ou autorizagdes até 90 dias antes do
termo do prazo respetivo.

4- A renovagdo das licengas e autorizagbes é acompanhada da
densificagdo, pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, a luz
da evolugdo entretanto ocorrida no panorama audiovisual, das obriga¢des
a que os operadores se encontram vinculados, por forma a adequa-las as
disposi¢des legais a data aplicaveis.

5- A renovagdo das licengas ou autorizagdes apenas é concedida em
caso de reconhecido cumprimento das obrigacdes e condi¢des a que se
encontram vinculados os respetivos operadores.

Artigo 23.2 Avaliagdo Intercalar

1- No final do 5.2 e do 10.2 anos sobre a atribuicdo das licengas e
autorizagOes, a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social elabora
e torna publico, apds audigao dos interessados, um relatdrio de avaliagao
do cumprimento das obriga¢des e condigdes a que os operadores
se encontram vinculados, devendo, em conformidade com a andlise
efetuada, emitir as devidas recomendagdes.

2 - Os relatdrios das avaliagdes referidas no nimero anterior, assim como
o da avaliagdo relativa ao ultimo quinquénio de vigéncia das licengas e
autorizagOes, devem ser tidos em conta na decisdo da sua renovagao.

Artigo 24.2 Extingao e suspensao das licengas ou autorizagoes

1- As licengas ou autorizagdes extinguem-se pelo decurso do prazo ou
por revogac¢ao, nos termos da lei.

2- As licengas e autorizagdes, assim como os programas, podem ser
suspensas nos casos e nos termos previstos nos artigos 77.2 e 81.2.

3- A revogacdo e a suspensdo das licengas ou autorizagdes sdo da
competéncia da entidade a qual incumbe a sua atribuigdo.
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CAPITULO Il
DISTRIBUIC/TO DE SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Artigo 25.2 Operadores de distribui¢ao

1 - Os operadores de distribuicdo devem, na ordenagdo e apresenta¢do
da respetiva oferta televisiva, atribuir prioridade, sucessivamente, aos
servigos de programas televisivos de expressdo origindria portuguesa
de conteudo generalista, de informagdo geral e de cardter cientifico,
educativo ou cultural, tendo em conta o seu ambito de cobertura e as
condigBes de acesso praticadas.

2 - Os operadores de redes de comunicagdes eletrdnicas utilizadas para a
atividade de televisdo ficam obrigados, mediante decisdo da autoridade
reguladora nacional das comunicagdes emitida de acordo com o disposto
nos n.>1 e 2 do artigo 43.2 da Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, ao
transporte dos servicos de programas televisivos a especificar pela
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social nos termos da alinea s)
do n.2 3 do artigo 24.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os operadores de
televisdao responsdveis pela organizagdo dos servigos de programas
televisivos nele referidos ficam obrigados a proceder a entrega do
respetivo sinal.

4 - A autoridade reguladora nacional das comunica¢des pode, nos
termos previstos no n.2 3 do artigo 43.2 da Lei n.2 5/2004, de 10 de
fevereiro, determinar uma remuneragao adequada como contrapartida
das obriga¢des de transporte impostas.

5 - A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social pode determinar,
de modo proporcionado, transparente e nao discriminatdrio, uma
remuneragao adequada como contrapartida das obrigagdes de entrega
impostas nos termos do n.2 3.

6 - Os operadores de redes de comunicag0es eletronicas que comportem
a emissdao de servicos de programas televisivos e os operadores de
distribuicdo devem disponibilizar capacidade de rede e de distribuicao
para servigos de programas televisivos regionais e locais, assim como
para a difusdo de atividades de ambito educativo ou cultural, atendendo
as caracteristicas da composicdo da oferta e as condigdes técnicas e de
mercado em cada momento verificadas pela Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social no ambito dos processos de autorizagdo a que
haja lugar, ouvidas, sempre que entenda necessario, a Autoridade da
Concorréncia ou a autoridade reguladora nacional das comunicagdes.
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7 - As alteragBes a composicdo da oferta dos servigos de programas
televisivos distribuidos ou as respetiva condigdes de acesso devem ter em
conta as obrigacGes de diversificagdo e de pluralismo e o respeito pelos
direitos dos consumidores.

8 - Independentemente do disposto no numero anterior, devem ser
comunicadas ao consumidor, com 30 dias de antecedéncia, quaisquer
alteragdes das condigOes contratadas.

9- As comunicagdes referidas no numero anterior devem ser
acompanhadas da mengdo da faculdade de resolugdo do contrato sempre
que respeitem a alteragdes da composicdo ou do preco da oferta dos
servigos de programas televisivos distribuidos.

10 - Os operadores de distribuicdo devem ter acesso, sem prejuizo dos
usos de mercado conforme as regras da concorréncia, aos servigos de
programas televisivos em condi¢des transparentes, razodveis e ndo
discriminatdrias, tendo em vista a respetiva distribuigdo.

11 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pode, nos termos
dos respetivos Estatutos, adotar decisGes que assegurem o cumprimento
das disposi¢Ges do presente artigo.

CAPITULO IV
PROGRAMACATO E INFORMAC[\O

SECCAO |
LIBERDADE DE PROGRAMACAO E DE INFORMAGAO

Artigo 26.2 Autonomia dos operadores

1- A liberdade de expressdao do pensamento através dos servicos de
programas televisivos e dos servigos audiovisuais a pedido integra o
direito fundamental dos cidaddos a uma informacgdo livre e pluralista,
essencial a democracia e ao desenvolvimento social e econdmico do Pais.
2 - Salvo os casos previstos na presente lei, o exercicio da atividade de
televisdo e dos servigos audiovisuais a pedido assenta na liberdade de
programacgado, ndo podendo a Administragao Publica ou qualquer érgdo
de soberania, com exceg¢do dos tribunais, impedir, condicionar ou impor a
difusdo de quaisquer programas.

Artigo 27.2 Limites a liberdade de programagao
1 - A programacdo dos servigos de programas televisivos e dos servigos

audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os
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direitos, liberdades e garantias fundamentais.

2 - Os servigos de programas televisivos e os servigos audiovisuais a
pedido ndo podem, através dos elementos de programagao que difundam,
incitar ao ddio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica
ou nacional, pelo sexo, pela orientagdao sexual ou pela deficiéncia.

3- Ndo é permitida a emissdo televisiva de programas suscetiveis
de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formagdo da
personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que
contenham pornografia, no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita.

4 - A emissao televisiva de quaisquer outros programas suscetiveis de
influirem de modo negativo na formagdo da personalidade de criangas
e adolescentes deve ser acompanhada da difusdo permanente de um
identificativo visual apropriado e s6 pode ter lugar entre as 22 horas e
30 minutos e as 6 horas.

5- A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social incentiva a
elaboragdo pelos operadores de televisdo de um sistema comum de
classificagdo dos programas de televisao que preveja um conjunto de sinais
identificadores dos diferentes escaldes etarios em fungdo dos contelddos
apresentados e que respeite na exibigdo de obras cinematograficas e de
videogramas a classificagdo da comissdo de classificagcdo de espetaculos.
6 - Excetuam-se do disposto nos n.*4 e 5 as transmissGes em servigcos de
programas televisivos de acesso condicionado.

7 - O disposto nos numeros anteriores abrange ndo so quaisquer
elementos de programacao, incluindo a publicidade e as mensagens,
extratos ou imagens de autopromogdo, como ainda servigos de teletexto
e guias eletrénicos de programacgao.

8 - Os elementos de programagdo com as caracteristicas a que se referem
0s n.”3 e 4 podem ser transmitidos em quaisquer servigos noticiosos
quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados
com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedidos de uma
adverténcia sobre a sua natureza.

9 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social define e torna
publicos os critérios seguidos para a avaliagdo do incumprimento
do disposto nos n.” 3 e 4, os quais devem ser objetivos, adequados,
necessarios e proporcionais as finalidades prosseguidas.

10-0s programas dos servigos audiovisuais a pedido que sejam
suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formagao
da personalidade de criangas e adolescentes, tais como os de conteudo
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pornografico, apenas podem ser disponibilizados mediante a adogdo de
funcionalidades técnicas adequadas a evitar o acesso a esses conteldos
por parte daquele segmento do publico.

11 - Os operadores de televisdo e os operadores de servigos audiovisuais
a pedido podem adotar cédigos de conduta que respondam as exigéncias
contidas no presente artigo, ouvidos, no caso dos operadores de televisdo,
os respetivos conselhos de redagdo, no ambito das suas atribuigdes.

Artigo 28.2 Limites a liberdade de retransmissao

O disposto nos n.>1 a 3 e 7 do artigo anterior é aplicavel a retransmissao
de servigos de programas televisivos nos casos e de acordo com os
procedimentos previstos no artigo 86.9.

Artigo 29.2 Anuincio da programagdo

1 - Osoperadoresdetelevisao deveminformar, com razoavel antecedéncia
e de forma adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o contetdo e
alinhamento da programacgdo dos servigos de programas televisivos de
que sejam responsaveis.

2 - A programagdo anunciada, assim como a sua duragdo prevista e
hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de televisdao
com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas.

3 - A obrigagdo prevista no niumero anterior pode ser afastada quando
a propria natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por
necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em
casos de forgca maior.

4 - Independentemente da antecedéncia com que se verifiguem e das
razBes que as determinem, as alteragbes de programacado referidas nos
n.>2 e 3 devem ser comunicadas ao publico no servigo de programas a
que respeitem.

5- 0 anuncio da programagdo prevista para os servicos de programas
televisivos efetuado em servigos ou drgaos de comunicagdo social diversos
é obrigatoriamente acompanhado do identificativo a que se refere o n.2 4
do artigo 27.9, devendo tal informagdo ser facultada pelo operador responsavel.

Artigo 30.2 Divulgacdo obrigatdria

1- S3o obrigatoriamente divulgadas através do servico publico de
televisdo, com o devido relevo e a maxima urgéncia, as mensagens cuja
difusdo seja solicitada pelo Presidente da Republica, pelo Presidente da
Assembleia da Republica e pelo Primeiro-Ministro.
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2 - Em caso de declaragdo do estado de sitio ou do estado de emergéncia,
a obrigagdo prevista no numero anterior recai também sobre os restantes
operadores de televisdo.

Artigo 31.2 Propaganda politica

E vedada aos operadores de televisdo, de distribuicdo e de servicos
audiovisuais a pedido a cedéncia de espacos de propaganda politica, sem
prejuizo do disposto no capitulo VI.

Artigo 32.2 Aquisi¢ao de direitos exclusivos

1- E nula a aquisicdio, por quaisquer operadores de televisdo, de direitos
exclusivos para a transmissdo de acontecimentos de natureza politica.

2 - Em caso de aquisicao, por operadores de televisdo que emitam em
regime de acesso condicionado ou sem cobertura nacional, de direitos
exclusivos para a transmissdo, integral ou parcial, direta ou em diferido,
de outros acontecimentos que sejam objeto de interesse generalizado
do publico, os titulares dos direitos televisivos ficam obrigados a facultar,
em termos ndo discriminatérios e de acordo com as condigdes normais
do mercado, o seu acesso a outro ou outros operadores interessados
na transmissao que emitam por via hertziana terrestre com cobertura
nacional e acesso ndo condicionado.

3 - Na falta de acordo entre o titular dos direitos televisivos e os demais
operadores interessados na transmissao do evento, ha lugar a arbitragem
vinculativa da Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social, mediante
requerimento de qualquer das partes.

4 - Os eventos a que se referem os nuimeros anteriores, bem como as
condi¢des da respetiva transmissdao, constam de lista a publicar na 2.2
série do Didrio da Republica, até 31 de outubro de cada ano, pelo membro
do Governo responsavel pelo setor, ouvida a Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social, sem prejuizo da publicacdo de aditamentos
excecionais determinados pela ocorréncia superveniente e imprevisivel
de factos da mesma natureza.

5- Os titulares de direitos exclusivos para a transmissdao de quaisquer
eventos ficam obrigados a ceder o respetivo sinal, em direto ou em
diferido, aos operadores que disponham de emissdes internacionais,
para utilizagdo restrita a estas, em condi¢des a definir em decreto-lei,
que estabelece os critérios da retribuicdo pela cedéncia, havendo lugar,
na falta de acordo entre os interessados, a arbitragem vinculativa da
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.
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6 - Aos operadores de televisdo sujeitos a presente lei é vedado o exercicio
de direitos exclusivos em termos que impegam uma parte substancial do
publico de outro Estado membro da Unido Europeia de acompanhar, na
televisdo de acesso ndo condicionado, eventos constantes das listas a que
se refere o n.2 8, nas condigGes nelas fixadas.

7 - A inobservancia do disposto nos n.%2 ou 6 ndao da lugar a aplicagao
das respetiva sangdes sempre que o titular do exclusivo demonstre a
impossibilidade de cumprimento das obrigagdes neles previstas.

8 - Paraefeito do disposto non.2 6, alista definitiva das medidas tomadas pelos
Estados membros, tal como divulgada no Jornal Oficial da Unido Europeia,
é objeto de publicagdo na 2.2 série do Didrio da Republica por iniciativa do
membro do Governo responsavel pela drea da comunicagao social.

Artigo 33.2 Direito a extratos informativos

1- Os responsaveis pela realizagdo de espetaculos ou outros eventos
publicos que ocorram em territério nacional, bem como os titulares
de direitos exclusivos que sobre eles incidam, ndo podem opor-se a
transmissdo de breves extratos dos mesmos, de natureza informativa, por
parte de servigo de programas disponibilizado por qualquer operador de
televisdo, nacional ou n3o.

2 - Para o exercicio do direito a informagdo previsto no numero anterior,
os operadores podem utilizar o sinal emitido pelos titulares dos direitos
exclusivos, suportando apenas os custos que eventualmente decorram
da sua disponibilizagdo, ou recorrer, em alternativa, a utilizacdo de meios
técnicos proprios, nos termos legais que asseguram o acesso dos érgaos
de comunicagdo social a locais publicos.

3 - Quando um operador sob jurisdicdo do Estado Portugués detenha
direitos exclusivos para a transmissdo, para o territério nacional, de
acontecimentos ocorridos no territério de outro Estado membro da Unido
Europeia, deve facultar o acesso ao respetivo sinal a outros operadores
nacionais interessados na transmissdao de breves extratos de natureza
informativa sobre aqueles acontecimentos.

4 - Sem prejuizo de acordo para utilizacao diversa, os extratos a que se
referem os n.>1 e 3 devem:

a) Limitar-se a duragdo estritamente indispensavel a percegdo do
conteldo essencial dos acontecimentos em questdo, tendo em conta a
natureza dos eventos, desde que ndo exceda noventa segundos;

b) Ser difundidos exclusivamente em programas regulares de natureza
informativa geral;
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c) Serdifundidos nas 36 horas subsequentes a cessagdo do evento, salvo
guando a sua posterior inclusdo em relatos de outros acontecimentos de
atualidade for justificada pelo fim de informacgdo prosseguido;

d) Identificar a fonte das imagens caso sejam difundidas a partir do sinal
emitido pelo titular do exclusivo.

5 - Salvo acordo celebrado para o efeito, sé é permitido o uso de curtos
extratos, de natureza informativa, relativos a espetdculos ou outros
eventos publicos sobre os quais existam direitos exclusivos em servigos
audiovisuais a pedido quando incluidos em programas previamente
difundidos pelo mesmo operador em servigos de programas televisivos.

SECCAO II
OBRIGACOES DOS OPERADORES

Artigo 34.2 ObrigagGes gerais dos operadores

1- Todos os operadores de televisdo devem garantir, na sua
programacao, designadamente através de praticas de autorregulagdo,
a observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito
pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e
demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da
personalidade de criangas e adolescentes.

2 - Constituem, nomeadamente, obriga¢cdes gerais de todos os
operadores de televisdo que explorem servicos de programas
televisivos generalistas, de cobertura nacional:

a) Assegurar, incluindo nos hordrios de maior audiéncia, a difusdo de
uma programacao diversificada e plural;

b) Assegurar a difusdo de uma informagdo que respeite o pluralismo,
o rigor e a isengao;

c) Garantir uma programacdo e uma informagdo independentes face ao
poder politico e ao poder econdmico;

d) Emitir as mensagens referidas no n.2 1 do artigo 30.2 em caso de
declaragdo do estado de sitio ou do estado de emergéncia;

e) Garantir o exercicio do direito de antena em periodos eleitorais, nos
termos constitucional e legalmente previstos;

f) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e de retificagdo, nos
termos constitucional e legalmente previstos;

g) Difundir obras criativas de origem europeia, designadamente em
lingua portuguesa, e participar no desenvolvimento da sua produgdo, de
acordo com as normas legais aplicaveis.
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3 - A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social define, ouvidos o
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, as demais entidades representativas
das pessoas com deficiéncia, os operadores de televisdo e os operadores de
servigos audiovisuais a pedido, com base num plano plurianual que preveja
0 seu cumprimento gradual, e tendo em conta as condigdes técnicas e de
mercado em cada momento por ela verificadas, o conjunto de obrigacdes
relativas a acessibilidade dos servigos de programas televisivos e dos
servigos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente, e atenta a natureza do servigo, o recurso a legendagem,
a interpretagdo por meio de lingua gestual, a audiodescrigdo ou a outras
técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilidade de
menus de navegacdo facilmente compreensiveis.

4 - Para além das previstas nas alineas a) a d) e f) do n.2 2, constituem
obriga¢des dos servigos de programas televisivos generalistas de ambito
regional ou local:

a) Alargar a programagdo televisiva a contetdos de indole regional ou local;
b) Difundirinformagdes com particularinteresse para o ambito geografico
da audiéncia;

c) Promover os valores caracteristicos das culturas regionais ou locais.

5 - Constituem obrigacdes dos servicos de programas tematicos,
atendendo a sua natureza, as alineas a), b) e g) e, independentemente da
sua natureza, as alineas c) e f) do n.2 2.

Artigo 35.2 Responsabilidade e autonomia editorial

1 - Cada servigo de programas televisivo deve ter um diretor responsavel
pela orientagdo e supervisao do conteudo das emissdes.

2 - Cada servico de programas televisivo que inclua programagao
informativa deve ter um responsavel pela informagao.

3 - Cada operador de servicos audiovisuais a pedido deve ter um
responsavel pela selegdo e organizagdo do catdlogo de programas.

4 - A designagdo e a demissdo do responsavel pelo conteddo informativo
dos servigos de programas televisivos sao da competéncia do operador de
televisdo, ouvido o conselho de redagao.

5- Apréviaaudicdao do conselho de redagdo é dispensada nanomeagao
do primeiro responsdavel pelo conteudo informativo de cada servigo
de programas e nos servigos de programas de natureza doutrindria
ou confessional.

6 - Os cargos de diregcdo ou de chefia na drea da informagdo sdo exercidos
com autonomia editorial, estando vedado ao operador de televisao
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interferir na produgdo dos conteudos de natureza informativa, bem como
na forma da sua apresentagao.

7 - Excetuam-se do disposto no numero anterior as orientagdes que
visem o estrito acatamento de prescrigdes legais cujo incumprimento
origine responsabilidade penal ou contraordenacional por parte do
operador de televisao.

Artigo 36.2 Estatuto editorial

1- Cada servico de programas televisivo deve adotar um estatuto
editorial que defina clara e detalhadamente, com carater vinculativo, a
sua orientagdo e objetivos e inclua o compromisso de respeitar os direitos
dos espetadores, bem como os principios deontolégicos dos jornalistas e
a ética profissional.

2 - O estatuto editorial é elaborado pelo responsavel a que se refere o
artigo anterior, ouvido o conselho de redagdo, e sujeito a aprovagao da
entidade proprietdria, devendo ser remetido, nos 60 dias subsequentes
ao inicio das emissdes, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.
3 - As alteragdes introduzidas no estatuto editorial seguem os termos do
disposto no niumero anterior.

4 - O estatuto editorial dos servigos de programas televisivos deve ser
disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo publico.

Artigo 37.2 Servigos noticiosos
Os servigos de programas televisivos generalistas devem apresentar
servigos noticiosos regulares, assegurados por jornalistas.

Artigo 38.2 Conselho de redagao e direito de participacao

dos jornalistas

Nos servigos de programas televisivos com mais de cinco jornalistas
existe um conselho de redagdo, a eleger segundo a forma e com as
competéncias definidas por lei.

Artigo 39.2 Numero de horas de emissdo

1- Os servigos de programas televisivos licenciados devem emitir
programas durante pelo menos seis horas didrias.

2 - Excluem-se do apuramento do limite fixado no numero anterior
as emissdes de publicidade e de televenda, sem prejuizo do disposto
no n.2 4 do artigo 8.2, bem como as que reproduzam imagens fixas ou
meramente repetitivas.
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SECCAO Il
COMUNICACOES COMERCIAIS AUDIOVISUAIS

SUBSECCAO |
PUBLICIDADE TELEVISIVA E TELEVENDA

Artigo 40.2 Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda
1-0 tempo de emissdo destinado a publicidade televisiva e a
televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de
hora, ndo pode exceder 10 % ou 20 % consoante se trate de servicos
de programas televisivos de acesso condicionado ou de servigcos
de programas televisivos de acesso ndao condicionado livre ou ndo
condicionado com assinatura.

2 - Excluem-sedoslimitesfixadosnonimeroanteriorasautopromocgdes,
as telepromocgdes e os blocos de televenda, bem como a produgdo
de produtos conexos, ainda que ndo sejam proéprios, diretamente
relacionados com os programas dos operadores televisivos.

3 - Os blocos de televenda devem ter uma duracdo ininterrupta de,
pelo menos, quinze minutos.

Artigo 40.2-A Identificacdo e separagdo

1- A publicidade televisiva e a televenda devem ser facilmente
identificdveis como tais e claramente separadas da restante
programagao.

2 - A separacgdo a que se refere o nimero anterior faz-se:

a) Entre programas e nas suas interrupgdes, pela inser¢do de
separadores éticos e aclsticos noinicio e no fim de cadainterrupgao,
devendo o separador inicial conter, de forma percetivel para
os destinatdrios, e consoante os casos, a menc¢do «Publicidade»
ou «Televenda»;

b) Havendo fraccionamento do ecrd, através da demarcacdo de uma
area do ecrd, nunca superior a uma quarta parte deste, claramente
distinta da area remanescente e identificada de forma percetivel para
os destinatarios, com a mencgdo «Publicidade».

Artigo 40.2-B Insergao

1 - Apublicidade televisiva e a televenda podem ser inseridas desde que
ndo atentem contra a integridade dos programas e tenham em conta as
suas interrupg¢des naturais, bem como a sua dura¢do e natureza, e de
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forma a ndo lesar os direitos de quaisquer titulares:

a) Entre programas e nas interrupg¢des dos programas;

b) Utilizando a totalidade do ecra ou parte deste.

2 - Alinsergdo de publicidade televisiva ou televenda ndo pode implicar
o aumento do nivel do volume sonoro aplicado a restante programagado.
3 - E proibida:

a) Atelevenda em ecra fraccionado;

b) A televenda no decurso de programas infantis e nos quinze minutos
imediatamente anteriores e posteriores a sua transmissao;

c) A publicidade televisiva em ecrd fraccionado no decurso de
noticidrios e de programas de informagdo politica, em programas
infantis e em programas destinados a difusdo de servigos religiosos;

d) A publicidade televisiva em ecra fraccionado no decurso da emissdo
de obras criativas, bem como em programas de debates ou entrevistas.
4 - A transmissdao de noticidrios, programas de informacao politica,
obras cinematograficas e de filmes concebidos para televisdao, com
excecgdo de séries, folhetins e documentarios, sé pode ser interrompida
por publicidade televisiva e, ou, televenda uma vez por cada periodo de
programacdo de, no minimo, trinta minutos.

5 - A transmissdo de programas infantis sé pode ser interrompida por
publicidade televisiva uma vez por cada periodo de programacgdo de, no
minimo, trinta minutos desde que a duragdo prevista para o programa
seja superior a trinta minutos.

6 - A difusdo de servigos religiosos ndo pode ser interrompida para
insercdo de publicidade televisiva e, ou, televenda.

7 - As mensagens de publicidade televisiva e de televenda isoladas,
salvo se apresentadas em transmissdes de acontecimentos desportivos,
s6 podem ser inseridas a titulo excecional.

Artigo 40.2-C Telepromogao

1- A telepromogdo s6 é admitida em programas de entretenimento
ligeiro com a natureza de concursos ou similares.

2- Os espetadores devem ser informados da existéncia de
telepromogdo no inicio e no fim dos programas que recorram a essa
forma de publicidade.

3 - A telepromogdo é imediatamente precedida de separador dtico
ou acustico e acompanhada de um identificador que assinale a sua
natureza comercial.
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SUBSECCAO Il
OUTRAS FORMAS DE COMUNICACAO COMERCIAL AUDIOVISUAL

Artigo 41.2 Patrocinio

1 - Os servigos de programas televisivos e os servicos de comunicagao
audiovisual a pedido, bem como os respetivos programas
patrocinados, sdo claramente identificados como tal pelo nome,
logdtipo ou qualquer outro sinal distintivo do patrocinador dos seus
produtos ou dos seus servigos.

2 - Os programas patrocinados devem ainda ser identificados no inicio,
no recomeco e no fim do programa, sem prejuizo de tal indicacdo poder
ser feita cumulativamente noutros momentos desde que ndo atente
contraaintegridade dos programas, tendo em conta as suas interrupgoes
naturais, bem como a sua duragdo e natureza, e seja efetuada de forma
a ndo lesar os direitos de quaisquer titulares.

3 - Os servigos noticiosos e os programas de informagdo politica ndo
podem ser patrocinados.

4-0 conteudo de um servico de programas televisivo, servico
audiovisual a pedido ou programa patrocinado ou, no caso dos servigos
de programas televisivos, a sua programagdo ndo podem, em caso
algum, ser influenciados de modo a afetar a respetiva responsabilidade e
independéncia editorial.

5- Os servicos de programas ou programas patrocinados, assim
como a identificacdo dos respetivos patrocinios, ndo podem encorajar
diretamente a compra ou locagdo de produtos ou servigos do patrocinador
ou de terceiros, nomeadamente através de referéncias promocionais
especificas a esses produtos ou servicos.

Artigo 41.2-A Colocagdo de produto e ajuda a produgdo

1- A colocagdo de produto sé é permitida em obras cinematograficas,
filmes e séries concebidos para servicos de programas televisivos ou
servicos audiovisuais a pedido, programas sobre desporto e programas de
entretenimento ligeiro.

2 - E proibida a colocacio de produto em programas infantis.

3 - O conteudo dos programas em que exista colocagdo de produto e,
no caso dos servicos de programas televisivos, a sua programac¢do ndo
podem, em caso algum, ser influenciados de modo a afetar a respetiva
responsabilidade e independéncia editorial.

4 - Os programas que sejam objeto de colocagdo de produto ndo podem
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encorajar diretamente a compra ou locagdo de produtos ou servigos,
nomeadamente através de referéncias promocionais especificas a esses
produtos ou servigos.

5- A colocagdo de produto ndo pode conceder relevo indevido a
produtos, servicos ou marcas comerciais, designadamente quando a
referéncia efetuada nao seja justificada por razdes editoriais ou seja
suscetivel de induzir o publico em erro em relagdo a sua natureza, ou
ainda pela forma recorrente como aqueles elementos sdo apresentados
ou postos em evidéncia.

6- Os programas que contenham colocagdo de produto, quando
produzidos ouencomendados pelo operador de televisdo ou pelo operador
de servigos audiovisuais a pedido que procede a respetiva difusdo ou,
ainda, por uma sua filial, devem ser adequadamente identificados no
inicio, no fim e aquando do seu recomeco apds interrupgdes publicitarias.
7 - E permitida a concess3o de ajudas a produgdo a qualquer programa
quando os bens ou servigos utilizados ndo tenham valor comercial
significativo, aplicando-se o disposto nos n.**3 a 6.

8 - Ndo é admitida a apresentagdo, durante a exibicdo de programas
infantis, dequalquertipode mensagenscomerciaissuscetiveisde prejudicar
o desenvolvimento fisico e mental dos menores, designadamente as
relativas a alimentos e bebidas que contenham nutrientes e substancias
com um efeito nutricional ou fisioldgico cuja presenca em quantidades
excessivas no regime alimentar ndo é recomendada.

9- Nas ajudas a produgdo em que os bens ou servicos utilizados
tenham valor comercial significativo aplicam-se as regras previstas para
a colocagdo de produto, incluindo as de natureza contraordenacional.
10 -O valor comercial significativo é determinado mediante acordo
celebrado entre os operadores de televisdo e de servigos audiovisuais
a pedido e sujeito a ratificagdo da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social.

11-Na auséncia ou na falta de subscricgdo do acordo referido no
numero anterior, o valor comercial significativo é definido pela Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, ouvidos os operadores do setor,
devendo em qualquer caso ter como referéncia o valor comercial dos
bens ou servigos envolvidos e o valor publicitdrio correspondente ao
tempo de emissdo em que o bem ou servico seja comercialmente
identificavel, designadamente através da exibicdo da respetiva marca,
acrescido dotempo deidentificagdo imediatamente anterior ou posterior
ao programa, de acordo com o tarifario publicitario de televisdo mais
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elevado em vigor a data da primeira emissdo do programa ou da sua
primeira disponibilizagdo a pedido.

Artigo 41.2-B Comunicagdes comerciais audiovisuais virtuais

1 - S6 podem ser inseridas comunicagdes comerciais audiovisuais virtuais em
locais onde previamente existam e sejam visiveis comunicagdes comerciais
desde que ndo lhes seja dado maiorrelevo e obtido o acordo dos organizadores
do evento transmitido e dos detentores dos direitos de transmissao.

2 - Osconsumidores devem serinformados dainser¢cdo de comunicagdes
comerciais audiovisuais virtuais no inicio e no fim de cada programa em
que ocorram.

3 - E proibida a inser¢do de comunica¢des comerciais audiovisuais virtuais
em obras criativas, tal como definidas na alinea h) do n.2 1 do artigo 2.2,
bem como em programas de debates ou entrevistas.

Artigo 41.2-C Tempo de emissao

O tempo de emissdo destinado a identificagdo do patrocinio, da colocagao
de produto e da ajuda a produgdo, bem como o destinado a difusdo de
mensagens que digam respeito a servigos publicos ou fins de interesse
publico e apelos de teor humanitario transmitidos gratuitamente, no
ambito de servigos de programas televisivos ou de servigos audiovisuais a
pedido, ndo estd sujeito a qualquer limitagdo.

Artigo 41.2-D Interatividade

1- E permitida a inclusdo em espacos publicitarios inseridos nos servicos
de programas televisivos ou nos servi¢os audiovisuais a pedido de
funcionalidades que permitam a passagem para ambiente interativo que
contenha publicidade.

2 - E proibida a inclusio das funcionalidades interativas referidas no
numero anterior no decurso de programas infantis e nos cinco minutos
imediatamente anteriores e posteriores a sua transmissao.

3- A passagem a ambiente interativo que contenha publicidade é
obrigatoriamente precedida de um ecrd intermédio de aviso que contenha
informagdo inequivoca sobre o destino dessa transicdo e que permita
facilmente o regresso ao ambiente linear.

4- A disponibilizagio em servicos de programas televisivos das
funcionalidades previstas no numero anterior aplicam-se as normas
gerais em matéria de publicidade, nomeadamente as que consagram
restricdes ao seu objeto e conteudo.
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SECCAO IV
IDENTIFICACAO DOS PROGRAMAS
E GRAVACAO DAS EMISSOES

Artigo 42.2 Identificagdo dos programas
Os programas devem ser identificados e conter os elementos relevantes
das respetiva fichas artistica e técnica.

Artigo 43.2 Gravagao das emissoes

1 - Independentemente do disposto no artigo 92.2, as emissdes devem
ser gravadas e conservadas pelo prazo minimo de 90 dias, se outro mais
longo ndo for determinado por lei ou por decisao judicial.

2 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pode, em qualquer
momento, solicitar aos operadores as gravacdes referidas no numero
anterior, devendo as mesmas, em caso de urgéncia devidamente
fundamentada, ser enviadas no prazo maximo de quarenta e oito horas.

SECCAOV
DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

Artigo 44.2 Defesa da lingua portuguesa

1- As emissGes devem ser faladas ou legendadas em portugués, sem
prejuizo da eventual utilizagdo de qualquer outra lingua quando se trate
de programas que preencham necessidades pontuais de tipo informativo,
destinados ao ensino de idiomas estrangeiros ou especialmente dirigidos
a comunidades migrantes.

2 - Os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com
excecdo daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem
dedicar pelo menos 50 % das suas emissdes, com exclusdo do tempo
consagrado a publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa.

3- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os servicos de
programas nele referidos devem dedicar pelo menos 20 % do tempo
das suas emissGes a difusdo de obras criativas de producdo originaria
em lingua portuguesa.

4 - Paraefeitos da contabilizacdo da percentagem de programacao referida
no numero anterior contam-se somente as primeiras cinco exibi¢cdes de
cada obra, independentemente do ano em que sejam exibidas.

5 - As percentagens previstas nos n.°2 e 3 podem ser preenchidas, até um
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maximo de 25 %, por programas originarios de outros paises luséfonos
para além de Portugal.

6 - Os operadores de televisdo devem garantir que o cumprimento
das percentagens referidas nos n.>2 e 3 ndo se efetue em periodos de
audiéncia reduzida.

Artigo 45.2 Produgdo europeia

1- Os operadores de televisdo que explorem servicos de programas
televisivos de cobertura nacional devem incorporar uma percentagem
maioritdria de obras europeias na respetiva programagdao, uma vez
deduzido o tempo de emissdo consagrado aos noticidrios, manifestagdes
desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto.

2 - Os servigos audiovisuais a pedido devem contribuir para
a promogdo de obras europeias, designadamente através da
contribuicdo financeira para a sua produgdo ou da sua incorporagao
progressiva no respetivo catalogo.

3 - Osservigosaudiovisuaisapedidodevem conferirespecialvisibilidade
no seu catalogo as obras europeias, adotando funcionalidades que
permitam ao publico a sua pesquisa pela origem.

4 - A observancia das normas sobre promogdo de obras europeias
prevista nos n.>2 e 3 do presente artigo é objeto de apreciagdo anual
pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

Artigo 46.2 Produgao independente

1- Os operadores de televisdo que explorem servigos de programas
televisivos de cobertura nacional devem assegurar que, pelo menos, 10
% da respetiva programagdo, com exclusdo dos tempos consagrados aos
noticidrios, manifestacdes desportivas, concursos, publicidade, televenda
e teletexto, sejam preenchidos através da difusdo de obras criativas de
produgdo independente europeias, produzidas hd menos de cinco anos.
2 - 0Os servicos de programas referidos no numero anterior,
classificados como generalistas, devem dedicar pelo menos metade
do tempo da percentagem da programacdo ai referida a difusdo de
obras criativas de produgdo independente europeias, originariamente
em lingua portuguesa, produzidas ha menos de cinco anos.

3 - Para efeitos da contabilizagdo das percentagens de programacao
referidas nos ndmeros anteriores contam-se somente as primeiras
cinco exibi¢cdes de cada obra, independentemente do ano em que
sejam exibidas.
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Artigo 47.2 Critérios de aplicagao

1- O cumprimento das obrigacdes referidas nos artigos 44.2 a 46.2 é
avaliado anualmente, devendo ser tidas em conta, quando aplicavel,
a natureza especifica dos servigos de programas televisivos tematicos
e as responsabilidades do operador em matéria de informagao,
educacdo, cultura e diversao.

2 - Os relatorios da avaliagdo referida no numero anterior, contendo
as respetiva conclusdes, sdo tornados publicos no sitio eletrénico da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social até 30 de junho do ano
subsequente aquele a que dizem respeito.

Artigo 48.2 Apoio a produgdo

O Estado deve assegurar a existéncia de medidas de incentivo a produgdo
audiovisual de ficcdo, documentdrio e animag¢do de criagdo original
em lingua portuguesa, tendo em vista a criagdo de condigBes para o
cumprimento do disposto nos artigos 44.2 a 46.2, através da adogdo dos
mecanismos juridicos, financeiros, fiscais ou de crédito apropriados.

Artigo 49.2 Dever de informagao

Os operadores de televisdo e os operadores de servigcos audiovisuais a
pedido estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade Reguladora
para a Comunicag¢do Social, de acordo com modelo por ela definido, todos
os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacGes previstas nos artigos 44.2 a 46.9.

CAPITULO V
SERVICO PUBLICO

Artigo 50.2 Principios

1 - A estrutura e o funcionamento do operador de servigo publico de
televisdao devem salvaguardarasuaindependéncia perante o Governo,
a Administracdo Publica e os demais poderes publicos, bem como
assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido.

2 - O servigo publico de televisdo garante a observancia dos principios
da universalidade e da coesdo nacional, da diversificagdo, da qualidade
e da indivisibilidade da programacao, do pluralismo e do rigor, isengdo e
independéncia da informagdo, bem como o principio da inovagdo.
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Artigo 51.2 Obrigag¢0es especificas da concessionaria do servigo publico
de televisao

1- A concessiondria do servico publico de televisdo deve, de
acordo com os principios enunciados no artigo anterior, apresentar
uma programagao que promova a formacgdo cultural e civica dos
telespetadores, garantindo o acesso de todos a informagao, a educacgao
e ao entretenimento de qualidade.

2 - A concessiondria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacdo variada e abrangente, que promova a
diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifesta¢des culturais portuguesas
e garantir a sua cobertura informativa adequada;

c) Proporcionar uma informagdo isenta, rigorosa, plural e
contextualizada, que garanta a cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos nacionais e internacionais;

d) Garantir a produgdo e transmissdo de programas educativos e de
entretenimento destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo
para a sua formagdo;

e) Garantir a transmissdo de programas de carater cultural, educativo
e informativo para publicos especificos, incluindo os que compdem as
diversas comunidades imigrantes em Portugal;

f) Participar em atividades de educagdo para os meios de comunicagdo
social, garantindo, nomeadamente, a transmissdo de programas
orientados para esse objetivo;

g) Promover a emissdo de programas em lingua portuguesa, de géneros
diversificados, e reservar a produgdo europeia parte considerdvel do
seu tempo de emissdo, devendo dedicar-lhes percentagens superiores
as exigidas na presente lei a todos os operadores de televisdo, atenta a
missdo de cada um dos seus servigos de programas;

h) Apoiar a produgdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais,
no respeito pelos compromissos internacionais que vinculam o Estado
Portugués, e a coprodugdo com outros paises, em especial europeus e da
comunidade de lingua portuguesa;

i) Emitir programas destinados especialmente aos portugueses
residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua oficial
portuguesa, igualmente residentes fora de Portugal;

j) Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissdes por
pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a
legendagem, a interpretagdo por meio da lingua gestual, a dudio-descri¢do
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ou a outras técnicas que se revelem adequadas, assim como emitir
programacdo especificamente direcionada para esse segmento do publico,
de acordo com a calendarizagao definida no plano plurianual referido no
n.2 3 do artigo 34.2, a qual tem em conta as especiais responsabilidades de
servigo publico, previstas no ambito do respetivo contrato de concessao;

I) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica, nos termos constitucional e legalmente previstos;

m) Emitir as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente
da Republica, pelo Presidente da Assembleia da Republica ou pelo
Primeiro-Ministro;

n) Ceder tempo de emissdo a Administragdo Publica, com vista a
divulgagdo de informacg8es de interesse geral, nomeadamente em matéria
de saude e segurancga publicas.

Artigo 52.2 Concessdo de servigo publico de televisdo

1- A concessdo do servigo publico de televisdo é atribuida por periodos
de 16 anos, nos termos de contrato a celebrar entre o Estado e a sociedade
concessionaria.

O disposto no n.2 1 do artigo 22.2 e no n.2 1 do artigo 52.2 ndo prejudica
a contagem dos prazos das licengas, das autorizagdes e da concessao
do servigo publico de televisdo em curso a data da entrada em vigor da
presente lei, nos termos do n.2 1 do artigo 97.2.

2 - A concessdo do servigo publico de televisdo realiza-se por meio de
servigos de programas televisivos de acesso ndao condicionado livre ou,
quando razbes de natureza tecnoldgica ou financeira o imponham, de
acesso nao condicionado com assinatura.

3 - A concessdo do servigo publico inclui necessariamente:

a) Um servico de programas generalista distribuido em simultaneo
em todo o territério nacional, incluindo as Regides Auténomas, com
0 objetivo de satisfazer as necessidades formativas, informativas,
culturais e recreativas do grande publico;

b) Umsegundo servigo de programas generalista distribuido em simultaneo
em todo o territdrio nacional, incluindo as Regides Auténomas, aberto a
participagdo da sociedade civil e com o objetivo de satisfazer as necessidades
informativas, recreativas e, em especial, educativas, formativas e culturais
dos diversos segmentos do publico, incluindo as minorias;

c) Dois servigos de programas televisivos especialmente destinados,
respetivamente, a Regido Auténoma dos Agores e a Regido Auténoma
da Madeira;
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d) Umoumaisservigosde programasvocacionados paraostelespetadores
de lingua portuguesa residentes no estrangeiro ou especialmente dirigidos
aos paises de lingua oficial portuguesa, que promovam a afirmacao,
valorizagdo e defesa da imagem de Portugal no mundo.

e) Programas que valorizem a educagdo, a saude, a ciéncia, a investigagado,
as artes, a inovagdo, o empreendedorismo, a interculturalidade, a
promogdo da igualdade de género, os temas econdmicos, a agdo social,
a divulgagdo de causas humanitarias, o desporto ndo profissional e o
desporto escolar, as confissdes religiosas, a producdao independente de
obras criativas, o cinema portugués, o ambiente, a defesa do consumidor
e o experimentalismo audiovisual.

4 - Os servigos de programas televisivos referidos nas alineas a), b)
e c), bem como os programas referidos na alinea e) do numero anterior,
sdo necessariamente de acesso livre, devendo estes ultimos ser
obrigatoriamente incluidos em algum dos servicos de programas de
acesso nao condicionado livre de ambito nacional.
5-Paracumprimentodasobrigaceslegal e contratualmente estabelecidas,
a concessao do servigo publico de televisdao pode integrar ainda servigos
de programas televisivos que tenham por objeto, designadamente:

a) A prestacdo especializada de informagdo com uma vocagdo de
proximidade, concedendo particular atengdo a temas com interesse para
regides e comunidades especificas, em articulagdo ou ndo com os demais
servigos de programas televisivos, nomeadamente em matéria de gestdo
conjunta de direitos;

b) A divulgagdo do acervo documental proveniente dos arquivos
audiovisuais da concessionaria do servigo publico;

c) A satisfagdo das necessidades educativas e formativas do publico
infantil e juvenil;

d) A promogdo do acesso as diferentes dreas do conhecimento.

6 - O contrato de concessdo a que alude o n.2 1 estabelece, de acordo com
o disposto no presente capitulo, os direitos e obrigagdes de cada uma das
partes, devendo definir os objetivos a alcangar e os critérios qualitativos e
quantitativos que assegurem a sua concretizagdo, bem como as respetiva
formas de avaliacdo.

7 - O conteudo do contrato de concessdo e dos atos ou contratos referidos
no numero anterior é objeto de parecer da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social.

8 - O contrato de concessdo deve ser revisto no final de cada periodo de
quatro anos, sem prejuizo das alteragdes que entretanto ocorra fazer.
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9 - Oprocessoderevisdaoreferido nonimero anterior deve considerar
a avaliagdo do cumprimento do servigo publico e contemplar uma
consulta publica sobre os objetivos e critérios de referéncia para o
qguadriénio seguinte.

Artigo 53.2 Primeiro servigo de programas generalista de ambito nacional
O servigo de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande
publico deve, atendendo as realidades territoriais e aos diferentes grupos
constitutivos da sociedade portuguesa, conceder especial relevo:

a) A informagdo, designadamente através da difusdo de debates,
entrevistas, reportagens e documentdrios;

b) Ao entretenimento de qualidade e de expressdo originaria portuguesa;
c) A transmissdo de programas de cardter cultural;

d) A sensibilizagdo dos telespetadores para os seus direitos e deveres
enquanto cidaddos.

Artigo 54.2 Segundo servigco de programas generalista de ambito nacional
1- O segundo servico de programas generalista de ambito nacional
compreende uma programacao de forte componente cultural e formativa,
aberta a sociedade civil.

2 - O segundo servigo de programas generalista de ambito nacional deve
assegurar uma programacdo de grande qualidade, coerente e distinta
dos demais servicos de programas televisivos de servigo publico, nele
participando entidades publicas ou privadas com agdo relevante nas areas
referidas no numero anterior.

3 - Junto do segundo servigo de programas funciona um érgdo consultivo
representativo dos parceiros da Administragcdao Publica e dos agentes
culturais e da sociedade civil que com ele se relacionem.

Artigo 55.2 Servigos de programas televisivos de ambito internacional

1 - Os servicos de programas televisivos referidos na alinea d) do n.2 3
do artigo 52.2 prosseguem os seus objetivos proprios tendo em conta os
interesses nacionais no que respeita a ligagdo as comunidades portuguesas
espalhadas pelo mundo ou a cooperagdao com os paises de lingua portuguesa.
2 - Para o cumprimento do disposto no numero anterior, a concessionaria
do servigco publico de televisdo pode realizar acordos de colaboragao
com as operadoras privadas de televisdo que transmitam servigos de
programas televisivos generalistas, assim como com os organismos e
servigos publicos com atividade relevante naqueles dominios.
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3 - Junto dos servigos de programas televisivos internacionais funciona
um o6rgao consultivo representativo dos parceiros da Administragdo
Publica e da sociedade civil que com ele se relacionem.

Artigo 56.2 Servigos de programas televisivos de ambito regional

1- Os servigcos de programas televisivos especialmente destinados
as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira devem atender as
respetiva realidades sociais, culturais e geograficas dos arquipélagos e
valorizar a produgdo regional.

2 - Os servigos de programas televisivos de ambito regional devem ceder
tempo de emissdao a Administragdao Publica, incluindo a administracao
regional auténoma, com vista a divulgagdo de informagdes de interesse
geral, nomeadamente em matéria de saude e segurancga publica.

3 - A concessionaria do servico publico de televisdo e os Governos
RegionaisdosAgorese daMadeirapodemestabeleceracordos especificos
que prevejam o financiamento de obrigacdes complementares
especificas do servigo publico de televisdo, como tal definidas pelas
respetiva Assembleias Legislativas.

Artigo 57.2 Financiamento e controlo da execug¢ao

1 - O Estado assegura o financiamento do servigo publico de televisdo
e zela pela sua adequada aplicagdo, nos termos estabelecidos na lei e
no contrato de concessao.

2 -0 financiamento publico deve respeitar os principios da
proporcionalidade e da transparéncia.

3 - O contrato de concessdo deve estabelecer um sistema de controlo que
verifique o cumprimento das missdes de servigco publico e a transparéncia
e a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados, garantindo
que estes se limitem ao necessario para a sua prossecucao e prevendo
0s mecanismos adequados para assegurar o reembolso, em caso de
sobrecompensagdo financeira.

4 - O contrato de concessao deve igualmente impedir a concessionaria de
adotar praticas ndo justificadas pelas regras do mercado que conduzam
ao incremento de custos ou a redugdo de proveitos.

5- Com o objetivo de permitir uma adequada e eficaz gestdo de
recursos, de acordo com a evolugao previsivel da conjuntura econdmica
e social, os encargos decorrentes do financiamento do servigo publico
de radio e de televisdo serdo previstos num horizonte plurianual, com
a duracdo de quatro anos.
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6 - A previsdo referida no nimero anterior deve identificar, além
dos custos totais para o periodo de quatro anos, a parcela anual
desses encargos.

7 - A auditoria externa anual, promovida pela Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social no ambito das suas competéncias, inclui
necessariamente a verificagdo do cumprimento do disposto nos n.* 2
a 4 do presente artigo.

CAPITULO VI
DIREITOS DE ANTENA, DE RESPOSTA E DE REPLICA POLITICA

SECCAO |
DISPOSICAO COMUM

Artigo 58.2 Contagem dos tempos de emissao

Os operadores de televisdo asseguram a contagem dos tempos de antena,
de réplica politica e de resposta, para efeitos do presente capitulo, dando
conhecimento dos respetivos resultados aos interessados.

SECCAO I
DIREITO DE ANTENA

Artigo 59.2 Acesso ao direito de antena

1- Aos partidos politicos, ao Governo, as organiza¢des sindicais, as
organizacdes profissionais e representativas das atividades econdmicas
e as associagdes de defesa do ambiente e do consumidor é garantido o
direito a tempo de antena no servigo publico de televisao.

2 - Por «tempo de antena» entende-se o espago de programagao propria
daresponsabilidade do titular do direito, facto que deve ser expressamente
mencionado no inicio e no termo de cada programa.

3 - As entidades referidas no n.2 1 tém direito, gratuita e anualmente, aos
seguintes tempos de antena:

a) Dez minutos por partido representado na Assembleia da Republica, ou
nas Assembleias Legislativas das Regides Autdbnomas, acrescidos de trinta
segundos por cada deputado eleito;

b) Cinco minutos por partido ndo representado na Assembleia da
Republica, ou nas Assembleias Legislativas das Regides Autdnomas, com
participagdo nas mais recentes elei¢Oes legislativas, acrescidos de trinta
segundos por cada 15 000 votos nelas obtidos;
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c) Sessenta minutos para o Governo e sessenta minutos para os partidos
representados na Assembleia da Republica que ndo fagam parte do
Governo, a ratear segundo a sua representatividade;

d) Noventa minutos para as organizacGes sindicais, noventa minutos
para as organizagdes profissionais e representativas das atividades
econdmicas e cinquenta minutos para as associacdes de defesa do
ambiente, do consumidor e dos direitos humanos, a ratear de acordo
com a sua representatividade;

e) Quinze minutos para outras entidades que tenham direito de antena
atribuido por lei.

4 - No caso das Regides Auténomas, o direito de antena referido no
numero anterior é exercido pelos partidos que se apresentaram a sufragio
nas eleicdes para as Assembleias Legislativas Regionais nos servigos de
programas especialmente destinados a respetiva Regido.

5 - Cada titular ndo pode utilizar o direito de antena mais de uma vez em
cada 15 dias, nem em emissGes com duragao superior a dez ou inferior a
trés minutos, salvo se o seu tempo de antena for globalmente inferior.

6 - Osresponsaveis pela programagao devem organizar, com a colaboragao
dos titulares do direito de antena e de acordo com a presente lei, planos
gerais da respetiva utilizagdo.

7 - A falta de acordo sobre os planos referidos no niumero anterior da
lugar a arbitragem pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

Artigo 60.2 Limita¢do ao direito de antena

1- O exercicio do direito de antena ndao pode ocorrer aos sdbados,
domingos e feriados nacionais, devendo ainda ser suspenso um més antes
da data fixada para o inicio do periodo de campanha em qualquer ato
eleitoral ou referendario, nos termos da legislagdo respetiva.

2 - O direito de antena é intransmissivel.

Artigo 61.2 Emissao e reserva do direito de antena

1 - Os tempos de antena sdo emitidos no servigo de programas televisivo
de cobertura nacional de maior audiéncia imediatamente antes ou apds o
principal jornal nacional difundido entre as 19 e as 22 horas.

2 - Os titulares do direito de antena devem solicitar a reserva do tempo
de antena a que tenham direito até 15 dias antes da transmissao,
devendo a respetiva gravacdo ser efetuada ou os materiais pré-gravados
entregues até quarenta horas antes da emissdo do programa.

3 - No caso de programas prontos para emissdo, a entrega deve ser
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feita até vinte e quatro horas antes da transmissdo.

4 - Aos titulares do direito de antena sdo assegurados os indispensaveis
meios técnicos para a realizagdo dos respetivos programas em
condicdes de absoluta igualdade.

Artigo 62.2 Caducidade do direito de antena

O ndo cumprimento dos prazos previstos no artigo anterior determina a
caducidade do direito, salvo se tiver ocorrido por facto ndo imputdvel ao
seu titular, caso em que o tempo ndo utilizado pode ser acumulado ao da
utilizagdo programada posterior a cessa¢dao do impedimento.

Artigo 63.2 Direito de antena em periodo eleitoral

Nos periodos eleitorais, o exercicio do direito de antena é regulado pela
legislagdo eleitoral aplicavel, abrangendo todos os servigos de programas
televisivos generalistas de acesso livre.

SECCAO Il
DIREITO DE REPLICA POLITICA

Artigo 64.2 Direito de réplica politica dos partidos da oposi¢ao

1- Os partidos representados na Assembleia da Republica e que ndo
facam parte do Governo tém direito de réplica, no mesmo servico de
programas, as declaragdes politicas proferidas pelo Governo no servigo
publico de televisdo que diretamente os atinjam.

2 - A duragdao e o relevo concedidos para o exercicio do direito
referido no nimero anterior sdo iguais aos das declaragdes que lhes
tiverem dado origem.

3 - Quando mais de um partido tiver solicitado, através do respetivo
representante, o exercicio do direito, o tempo é rateado em partes
iguais pelos varios titulares, nunca podendo ser inferior a um minuto
por cada interveniente.

4 - Ao direito de réplica politica sdo aplicaveis, com as devidas
adaptacgdes, os procedimentos previstos na presente lei para o exercicio
do direito de resposta.

5 - Para efeitos do presente artigo, sé se consideram as declaragdes
de politica geral ou setorial feitas pelo Governo em seu nome e como
tal identificdveis, ndo relevando, nomeadamente, as declaragdes de
membros do Governo sobre assuntos relativos a gestdao dos respetivos
departamentos.

251



&) | CCA ONTIER

6 - O disposto nos numeros anteriores é correspondentemente aplicavel,
no ambito dos servigos de programas especialmente destinados as Regides
Autdénomas, ao direito de réplica politica dos partidos representados nas
Assembleias Legislativas Regionais que ndo fagam parte dos respetivos
Governos Regionais.

SECCAO IV
DIREITOS DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

Artigo 65.2 Pressupostos dos direitos de resposta e de retificagcao

1 - Tem direito de resposta nos servigos de programas televisivos e nos
servigos audiovisuais a pedido qualquer pessoa singular ou coletiva,
organizagao, servigo ou organismo publico que neles tiver sido objeto
de referéncias, ainda que indiretas, que possam afetar a sua reputagao
ou bom nome.

2 - As pessoas e entidades referidas no numero anterior tém direito
de retificagdo nos servicos de programas televisivos e nos servigos
audiovisuais a pedido em que tenham sido feitas referéncias inveridicas
ou erréneas que lhes digam respeito.

3 - O direito de resposta e o de retificagdo ficam prejudicados se, com
a concordancia expressa do interessado, o operador de televisdo ou o
operador de servigos audiovisuais a pedido tiver corrigido ou esclarecido
o texto ou imagem em causa ou lhe tiver permitido, por outro meio,
expor os factos ou os pontos de vista que alegadamente justificariam a
resposta ou a retificagdo.

4- 0 direito de resposta e o de retificagdo sao independentes de
procedimento criminal pelo facto da emissdao, bem como do direito a
indemnizagdo pelos danos por ela causados.

Artigo 66.2 Direito ao visionamento

1- O ftitular do direito de resposta ou de retificagdo, ou quem
legitimamente o represente nos termos do n.2 1 do artigo seguinte,
pode exigir, para efeito do seu exercicio, o visionamento do material da
emissdo em causa, o qual deve ser facultado ao interessado no prazo
maximo de vinte e quatro horas.

2 - O pedido de visionamento suspende o prazo para o exercicio do direito
de resposta ou de retificagdo, que volta a correr vinte e quatro horas apds
o0 momento em que a entidade emissora o tiver facultado.

3 - 0 direito ao visionamento envolve igualmente a obtenc¢do de
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um registo da emissdo em causa, mediante pagamento do custo do
suporte que for utilizado.

Artigo 67.2 Exercicio dos direitos de resposta e de retificagdo

1 - O direito de resposta e o de retificagdo devem ser exercidos pelo
proprio titular, pelo seu representante legal ou pelos herdeiros, nos 20
dias seguintes a emissao.

2 - O prazo do numero anterior suspende-se quando, por motivo de
forca maior, as pessoas nele referidas estiverem impedidas de fazer
valer o direito cujo exercicio estiver em causa.

3 - O texto daresposta ou da retificagdo deve ser entregue ao operador
de televisdao ou ao operador de servigos audiovisuais a pedido, com
assinatura e identificacdo do autor, através de procedimento que
comprove a sua recegdo, invocando expressamente o direito de
resposta ou de retificagdo ou as competentes disposigdes legais.

4 - O conteudo da resposta ou da retificagdo é limitado pela relacdao
direta e util com as referéncias que as tiverem provocado, ndo podendo
exceder o numero de palavras do texto que lhes deu origem.

5 - Arespostaouaretificagdo ndo podem conter expressdes despropor-
cionadamente desprimorosas ou que envolvam responsabilidade
criminal ou civil, a qual, neste caso, s6 ao autor da resposta ou
retificacdo pode ser exigida.

Artigo 68.2 Decisao sobre a transmissao da resposta ou retificagao

1- Quando a resposta ou a retificagdo forem intempestivas,
provierem de pessoas sem legitimidade, carecerem manifestamente
de fundamento ou contrariarem o disposto nos n.>4 ou 5 do artigo
anterior, o operador de televisdo ou o operador de servigos a pedido
pode recusar a sua emissdo, informando o interessado, por escrito,
acerca da recusa e da sua fundamentagdo, nas vinte e quatro horas
seguintes a recec¢do da resposta ou retificagdo.

2 - Caso a resposta ou a retificagdo violem o disposto nos n.**4 ou 5 do
artigo anterior, o operador convida o interessado, no prazo previsto no
numero anterior, a proceder a eliminagdo, nas quarenta e oito horas
seguintes, das passagens ou expressdes em questdo, sem o que fica
habilitado a recusar a divulgagdo da totalidade do texto.

3 - No caso de o direito de resposta ou de retificagdo ndo terem sido
satisfeitos ou terem sido infundadamente recusados, o interessado pode
recorrer ao tribunal judicial do seu domicilio, no prazo de 10 dias a contar
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da recusa ou do termo do prazo legal para a satisfagdao do direito, e a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, nos termos e prazos da
legislagdo especificamente aplicavel.

4 - Requerida a notificagdo judicial do operador que nao tenha dado satisfacdo
ao direito de resposta ou de retificagdo, é aquele imediatamente notificado por
via postal para contestar no prazo de dois dias Uteis, apds o que sera proferida
em igual prazo a decisdo, da qual ha recurso com efeito meramente devolutivo.
5- S6 é admitida prova documental, sendo todos os documentos juntos
com o requerimento inicial e com a contestagdo.

6 - No caso de procedéncia do pedido, o operador emite a resposta ou
a retificagdo no prazo fixado no n.2 1 do artigo seguinte, acompanhado
da mengdo de que aquela é efetuada por decisdo judicial ou da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social.

Artigo 69.2 Transmissdo da resposta ou da retificagao

1- A transmissdo da resposta ou da retificagao é feita até vinte e quatro
horas a contar da entrega do respetivo texto ao operador de televisdo ou
ao operador de servigos audiovisuais a pedido, salvo o disposto nos n.2s 1
e 2 do artigo anterior.

2 - Aresposta ou a retificagdo sdo transmitidas gratuitamente:

a) Nos servicos de programas televisivos, no mesmo programa ou, caso
nao seja possivel, em hora de emissdo equivalente;

b) Nos servicos audiovisuais a pedido, em programa a associar, no
catalogo, ao programa a que a resposta ou retificacdo diz respeito, com o
mesmo destaque e devidamente identificado como tal.

3 - Aresposta ou a retificagdo devem:

a) Nos servigos de programas televisivos, ser transmitidas tantas vezes
guantas as emissdes da referéncia que as motivou;

b) Nos servigos audiovisuais a pedido, manter-se acessiveis ao publico
pelo tempo de permanéncia em catdlogo do programa onde foi feita a
referéncia que as motivou ou, independentemente desse facto, por um
periodo minimo de sete dias.

4 - A resposta ou a retificagdo sdo lidas por um locutor da entidade
emissora em moldes que assegurem a sua facil percecdo e pode incluir
componentes audiovisuais sempre que a referéncia que as motivou tiver
utilizado técnica semelhante.

5 - A transmissdo da resposta ou da retificagdo ndo pode ser precedida
nem seguida de quaisquer comentarios, a exce¢do dos necessdrios para
apontar qualquer inexatiddo ou erro de facto, os quais podem originar
nova resposta ou retificagdo, nos termos dos n.2s 1 e 2 do artigo 65.2.
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CAPITULO VII
RESPONSABILIDADE

SECCAO |
RESPONSABILIDADE CIVIL

Artigo 70.2 Responsabilidade civil

1 - Na determinacdo das formas de efetivacdo da responsabilidade
civil emergente de factos cometidos através de servicos de programas
televisivos ou de servigcos audiovisuais a pedido observam-se os
principios gerais.

2 - Os operadores de televisdo ou os operadores de servigos
audiovisuais a pedido respondem solidariamente com os responsaveis
pela transmissdo de materiais previamente gravados, com exceg¢ao
dos transmitidos ao abrigo do direito de antena, de réplica politica,
de resposta e de retificacdo ou no decurso de entrevistas ou debates
protagonizados por pessoas nao vinculadas contratualmente
ao operador.

SECCAO I
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 71.2 Crimes cometidos por meio de servigos

de programas televisivos e de servigos audiovisuais a pedido

1- Os atos ou comportamentos lesivos de interesses juridico-
penalmente protegidos perpetrados através de servicos de programas
televisivos ou de servigos audiovisuais a pedido sdo punidos nos
termos gerais, com as adaptag¢des constantes dos nimeros seguintes.
2 - Sempre que a lei ndo estabelecer agravacdo em razdao do meio de
perpetracdo, os crimes cometidos através de servigos de programas
televisivos ou de servigcos audiovisuais a pedido que ndo estejam
previstos na presente lei sdo punidos com as penas estabelecidas
nas respetiva normas incriminadoras, elevadas de um terco nos seus
limites minimo e maximo.

3 - O diretor referido no artigo 35.2 apenas responde criminalmente
guando ndo se oponha, podendo fazé-lo, a pratica dos crimes referidos
no n.2 1, através das acGes adequadas a evita-los, caso em que sdo
aplicaveis as penas cominadas nos correspondentes tipos legais,
reduzidas de um tergo nos seus limites.
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4 - Tratando-se de declaragbes corretamente reproduzidas ou
de intervengdes de opinido, prestadas por pessoas devidamente
identificadas, s estas podem ser responsabilizadas, salvo quando o seu
teor constitua incitamento ao dédio racial, religioso, politico ou gerado
pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo ou pela orientagdo sexual,
ou a pratica de um crime, e a sua transmissao ndo possa ser justificada
por critérios jornalisticos.

5-No caso de emissBes ndo consentidas, responde quem tiver
determinado a respetiva transmissao.

6 - Os técnicos ao servico dos operadores de televisdo ou dos
operadores de servigos audiovisuais a pedido ndo sdo responsdveis
pelas emissdes a que derem o seu contributo profissional se ndo lhes
for exigivel a consciéncia do cardter criminoso do seu ato.

Artigo 72.2 Atividade ilegal de televisao

1- Quem exercer a atividade de televisdo sem para tal estar legalmente
habilitado é punido com prisdo até 3 anos ou com multa até 320 dias.

2 - S3o declarados perdidos a favor do Estado os bens utilizados no exercicio
da atividade de televisdo sem habilitagao legal, sem prejuizo dos direitos de
terceiros de boa-fé, nos termos do artigo 110.2 do Cédigo Penal.

3 - Odisposto no n.2 1 é nomeadamente aplicavel em caso de:

a) Exercicio da atividade por entidade diversa da que foi licenciada
ou autorizada;

b) Incumprimento da decisdo de revogagdo da licenga ou de interdigdo
da retransmissdo de servigo de programas.

Artigo 73.2 Desobediéncia qualificada

1 - Osresponsaveis pela programagdo, ou quem os substitua, incorrem no
crime de desobediéncia qualificada quando, com o intuito de impedir os
efeitos visados:

a) N&o acatarem a decisdo do tribunal que ordene a transmissdo de
resposta ou de retifica¢cdo, ao abrigo do disposto no n.2 6 do artigo 68.2;
b) Recusarem a difusdo de decisGes judiciais, nos termos do artigo 91.2;
c) Ndo cumprirem as deliberagdes da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social relativas ao exercicio dos direitos de antena,
de réplica politica, de resposta ou de retificagdo;

d) N&ocumprirem decisdo de suspensdo da transmissdo ou retransmissao
dos servigos de programas televisivos, da oferta de servigos audiovisuais a
pedido ou dos respetivos programas.
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2 - Incorrem ainda em crime de desobediéncia qualificada as entidades
que ndo acatarem a decisdo da Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social que determine a suspensdo de retransmissdo, nos termos do
disposto no artigo 86.°.

Artigo 74.2 Atentado contra a liberdade de programacao e informagao
1- Quem impedir ou perturbar o exercicio da atividade televisiva ou a
oferta ao publico de servigos audiovisuais a pedido, ou apreender ou
danificar materiais necessdrios ao exercicio de tais atividades, fora dos
casos previstos na lei e com o intuito de atentar contra a liberdade de
programacao e informacgdo, é punido com prisdo até 2 anos ou com multa
até 240 dias se pena mais grave lhe ndo couber nos termos da lei penal.
2 - A aplicagdo da sangdo prevista no numero anterior ndo prejudica
a efetivagdo da responsabilidade civil pelos prejuizos causados a
entidade emissora.

3 - Se o infrator for agente ou funciondrio do Estado ou de pessoa
coletiva publica e, no exercicio das suas fungdes, praticar os factos
descritos non.2 1, é punido com prisdo até 3 anos ou com multa até 320
dias, se pena mais grave lhe ndo couber nos termos da lei penal.

Artigo 75.2 Contraordenagdes leves

1- E punivel com coima de (euro) 7500 a (euro) 37 500:

a) Ainobservancia do disposto no artigo 4.2-A, no n.°3 do artigo 19.2, na
primeira parte do n.2 4 do artigo 27.2, no artigo 29.2, no n.2 6 do artigo
40.2-B, no n.°2 do artigo 41.2-B, no artigo 42.2, no n.°5 do artigo 44.2,
e nos artigos 45.9, 46.2 e 58.9;

b) O incumprimento do disposto na primeira parte do n.2 1 do artigo 60.9;
c) A omissdo da mengdo a que se refere a segunda parte do n.2 6
do artigo 68.9.

2 - Tratando-se de servigos de programas de cobertura local, os limites
minimo e maximo das contraordenagdes previstas no numero anterior
sdo reduzidos para um tergo.

3 - A negligéncia é punivel, sendo reduzidos a metade os limites minimos
e maximos das coimas previstos nos nUmeros anteriores.

Artigo 76.2 Contraordenagdes graves

1- E punivel com coima de (euro) 20 000 a (euro) 150 000:

a) A inobservancia do disposto nos n.2s 1, 6, 8 e 9 do artigo 25.9,
na segunda parte don.24 e non.2 8 do artigo 27.2, non.2 1 do artigo 30.2,
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non.25doartigo 32.2, nos n.2s 4 e 5 do artigo 33.2, no n.2 3 do artigo 34.9,
nos artigos 35.2, 36.2, 37.2, 40.2 e 40.2-A, nos n.2s 1 a 5 do artigo 40.2-B,
nos artigos 41.2 e 41.2-A, nos n.2s 1 e 3 do artigo 41.2-B, nos n.2s 2 e 3 do
artigo 41.2-D, no artigo 43.2, nos n.2s 1 a 3 do artigo 44.2, no artigo 49.9,
no n.°4 do artigo 59.2, nos n.2s 1 e 4 do artigo 61.2, nos n.2s 2 e 3 do artigo
64.2, no artigo 69.2 e no n.°1 do artigo 92.9;

b) A omissdo da informagdo a que se refere o n.2 1 do artigo 68.9;

c) Aviolagdo do disposto no artigo 20.2 e na segunda parte do n.2 1 do artigo
60.2 e dos prazos fixados no n.2 1 do artigo 66.2 e no n.2 6 do artigo 68.9;

d) A inobservancia das condi¢des de inclusdo de funcionalidades que
permitam a passagem para ambiente interativo que contenha publicidade
prevista no n.2 1 do artigo 41.2-D.

2 - Tratando-se de servigos de programas de cobertura local, os limites
minimo e maximo das contraordenagdes previstas no nimero anterior
sdo reduzidos para um tergo.

3 - A negligéncia é punivel, sendo reduzidos a metade os limites minimos
e maximos das coimas previstos nos numeros anteriores.

Artigo 77.2 Contraordenag¢des muito graves

1- E punivel com coima de (euro) 75 000 a (euro) 375 000 e suspensdo
da licenga ou autorizagdo do servigo de programas ou da transmissdo do
programa em que for cometida, consoante a gravidade do ilicito, por um
periodo de 1 a 10 dias:

a) Ainobservancia do disposto nos n.2s 1 a 3 do artigo 4.2, 3 e 4 do artigo
4.2-B e 2 do artigo 7.2, nos artigos 11.2 e 12.2, nos n.%s 1 do artigo 21.2e 2
e 3 dos artigos 25.2 e 27.2, no artigo 31.2, nos n.2s 2 e 6 do artigo 32.2, 1 e
3 do artigo 33.2, 1 do artigo 39.2 e 2 do artigo 60.9;

b) A violagdo, por qualquer operador, das garantias de cobertura e
obriga¢Oes de faseamento a que se encontra vinculado;

c) Aviolagdo, por qualquer operador, do disposto no n.2 2 do artigo 30.2
e do direito previsto no n.2 1 do artigo 66.2;

d) Aexploragdo de servigcos de programas televisivos por entidade diversa
do titular da licenga ou da autorizagdo;

e) A negacdo do exercicio do direito de antena as entidades que a ele
tenham direito nos termos do n.2 1 do artigo 59.°.

2 - E punivel com a coima prevista no nimero anterior a retransmissao
de servigos de programas televisivos ou de programas que violem o
disposto nos n.%s 2 e 3 do artigo 27.2 quando:

a) Os direitos sobre os contelidos em causa forem adquiridos com
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conhecimento da sua natureza; ou

b) Tratando-se de retransmissGes de conteudos provenientes de
paises ndo pertencentes a Unido Europeia, a infragdo seja manifesta
e notdria e o operador de distribuicdo ndo impossibilite o acesso aos
respetivos conteudos.

3 - Tratando-se de servigos de programas de cobertura local, os limites
minimo e maximo das contraordenagdes previstas no niumero anterior
sdo reduzidos para um tergo.

4 - A negligéncia é punivel, sendo reduzidos a metade os limites
minimos e maximos das coimas previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 77.2-A Contraordenagdes praticadas por servigos audiovisuais
a pedido

1- Quando as contraordenagdes referidas nos artigos 75.2, 76.2 e 77.2
sejam praticadas através de servigos audiovisuais a pedido, os limites
minimos e maximos das respetivas coimas sdo reduzidos para um quarto.
2 - A pratica das contraordenagdes previstas no artigo 77.2 através de
servigos audiovisuais a pedido pode dar lugar a suspensdo do servigo
audiovisual a pedido ou do programa em que forem cometidas, consoante
a gravidade do ilicito, por um periodo de 1 a 10 dias.

Artigo 78.2 Responsaveis

1 - Pelas contraordenagfes previstas nos artigos anteriores responde
o operador em cujo servico de programas televisivo ou servico de
programas audiovisual a pedido tiver sido cometida a infra¢do, exceto
guanto a violagdo do n.2 2 do artigo 60.2, pela qual responde o titular do
direito de antena.

2 - O operador de distribuicdo responde pelas contraordenagdes que
Ihe sejam imputaveis nos termos do artigo 25.2 e do n.2 2 do artigo 77.2.

Artigo 79.2 Infragdo cometida em tempo de antena

Aviolagdo do disposto nos n.2s 2 e 3 do artigo 27.2e non.2 2 do artigo
60.2, prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 77.2, quando cometida
no exercicio do direito de antena, é ainda, consoante a gravidade da
infragdo, punida com a sangdo acessoria de suspensdao do exercicio
do mesmo direito por periodos de 3 a 12 meses, com um minimo de
6 a 12 meses em caso de reincidéncia, sem prejuizo de outras sangdes
previstas na lei.
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Artigo 80.2 Atenuacao especial e dispensa da suspensao e da coima

1 - Caso se verifiqguem as circunstancias das quais a lei geral faz depender
a atenuacgdo especial da pena:

a) Em caso de contraordenacdo leve ou grave, aplica-se o disposto no n.2
3 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

b) Em caso de contraordenagdo muito grave, os limites da coima sdo
reduzidos em um tergo, podendo ndo ser decretada a suspensdo da
licenga ou da autorizagdo do servigo de programas, ou da transmissdo
do programa.

2 - Em caso de contraordenacgdo leve pode o agente ser dispensado da
coima se se verificarem as circunstancias das quais a lei penal geral faz
depender a dispensa da pena.

3 - O operador pode ser dispensado de coima em caso de violagdo dos
limites de tempo de publicidade estabelecidos no artigo 40.2 quando
o incumprimento desse limite ocorrer pontualmente e por motivos de
carater excecional devidamente justificados, designadamente o atraso
ou prolongamento imprevisto da emissao, e se verificar que, no conjunto
dessa hora, da anterior e da seguinte, foi respeitado o limite acumulado
da publicidade previsto naquela disposigdo.

Artigo 81.2 Agravacao especial

Se o operador cometer uma contraordenagdo depois de ter sido
sancionado, ha menos de um ano, por outra contraordenagdo prevista
na presente lei, os limites minimo e maximo da coima e da suspensado da
transmissdo sdo elevados para o dobro.

Artigo 82.2 Revogacao da licenga ou da autorizagao

1 - Aviolagdo do disposto no n.2 2 do artigo 7.2, non.2 1 do artigo 21.9,
nos n.2s 2 e 3 do artigo 25.2, nos n.2s 2 e 3 do artigo 27.2, no artigo 31.9,
nosn.2s2 e 6doartigo 322, non.2 1 do artigo 33.2, non.2 1 do artigo 39.9,
no n.2 1 do artigo 59.2, no n.2 2 do artigo 60.2 e no n.2 1 do artigo 66.2 e
a violagdo das obrigacGes de cobertura e obrigages de faseamento a que
o operador se encontra vinculado em servigos de programas televisivos
que ja tenham sido objeto de outras duas contraordenagdes da mesma
gravidade pode dar lugar a revogacao da respetiva licenga ou autorizagdo.
2 - Paraefeitos do disposto no numero anterior, qualquer contraordenagao
deixa de ser tomada em conta quando, entre a condenagdo da sua pratica
e a da contraordenacdo seguinte, tiver decorrido mais de dois anos.

3 - Aviolagdaododispostono artigo 12.2 enon.22 doartigo 30.2 pode,
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atendendo a gravidade do ilicito, dar lugar a revogacdo da licenga ou
autorizagdo dos servigos de programas televisivos em que tenha sido
cometida.

4 - Aviolagdo do disposto no artigo 20.2 pode dar lugar a fixagdo, pela
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, de um novo prazo
para o inicio das emissdes, findo o qual, em caso de persisténcia do
incumprimento, é revogada a licenga ou autorizagao.

5 - Aviolagdo reiterada do disposto nas alineas a) ac) don.2 1 do artigo
73.2 pode dar lugar a revogacao da licenga ou autorizagao dos servigos
de programas televisivos em que tenha sido cometida.

6 - A violagdo da alinea d) do n.2 1 do artigo 73.2 pode dar lugar
a revogacao da licengca ou autorizagdo dos servigos de programas
televisivos em que tenha sido cometida.

Artigo 83.2 Suspensao da execugao

1 - Pode ser suspensa a execug¢do da suspensdo da licenga ou da
autorizagdo do servigo de programas, ou da transmissdo do programa,
por um periodo de trés meses a um ano, caso se verifiguem os
pressupostos de que a lei penal geral faz depender a suspensdo
da execugdo das penas e o operador nao tiver sido sancionado por
contraordenagdo ha pelo menos um ano.

2 - A suspensdo da execugdo pode ser condicionada a prestagdo de
caugdo de boa conduta, a fixar entre € 20 000 a € 150 000, tendo em
conta a duragdo da suspensdo.

3 - Asuspensdo da execugdo é sempre revogada se, durante o respetivo
periodo, o infrator cometer contraordenagao muito grave.

4 - Arevogacao determina o cumprimento da suspensdo cuja execugao
estava suspensa e a quebra da caugdo.

Artigo 84.2 Processo abreviado

1 - No caso de infragdo ao disposto nos n.2s 1 e 2 do artigo 40.2 e em
qualquer outro em que a Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social dispuser de gravagdo ou outro registo automatizado dos factos
que constituem a infragdo, logo que adquirida a noticia da infragdo,
o operador sera notificado:

a) Dos factos constitutivos da infragdo;

b) Da legislagdo infringida;

c) Das sangOes aplicaveis;

d) Do prazo concedido para apresentagao da defesa.
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2 - O arguido pode, no prazo de 20 dias a contar da notificagdo, apresentar
a sua defesa, por escrito, com a indicagao de meios de prova que entenda
deverem produzir-se.

Artigo 85.2 Suspensao cautelar da transmissao
(Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril)

Artigo 86.2 LimitagOes a retransmissdo de servigos

de programas televisivos

1- A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social pode suspender
a retransmissao de servigos de programas televisivos ou dos respetivos
programas quando:

a) Tratando-se de servigos de programas televisivos de acesso ndo
condicionado livre, ou ndo condicionado com assinatura, prejudiquem
manifesta, séria e gravemente a livre formagdo da personalidade de
criangas e adolescentes, nomeadamente com a emissao de programas
que incluam cenas de pornografia ou de violéncia gratuita; ou

b) Independentemente da tipologia de servigo de programas, incitem ao
6dio, ao racismo ou a xenofobia;

e o operador de televisdo transmissor tenha cometido tal violagdo pelo
menos duas vezes no decurso dos 12 meses precedentes.

2 - Tratando-se de servigos de programas televisivos ou de programas
provenientes de outros Estados membros da Unido Europeia, a providéncia
referida no nimero anterior deve ser precedida:

a) De notificagdo feita pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social ao operador de televisdo transmissor e a Comissdo Europeia, na
qual sdo identificadas as alegadas violagGes e as medidas que serdo
adotadas caso tais violagGes se verifiqguem novamente;

b) Em caso de persisténcia da violagdo, decorrido o prazo de 15 dias a
contar da notificagdo da alinea anterior e apds as consultas conciliatorias
entre o Estado membro de transmissdo e a Comissdao Europeia, de
notificagdo da Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social a
Comissao Europeia, ao Estado membro de transmissdo e ainda ao
operador de distribui¢do da suspensdo da retransmissao dos programas
gue contrariem o disposto no niumero anterior.

3 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social informa o membro
do Governo responsavel pela area da comunicagao social dos pedidos e
comunicagées que efetue nos termos do nimero anterior.
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Artigo 86.2-A Deslocaliza¢do de emissdes

1- A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pode adotar
medidas adequadas, necessarias e proporcionais a cessagao de infragdes
cometidas através de servigos de programas fornecidos por operadores
de televisdo sob jurisdicdo de outro Estado membro quando verifique
que tais servigos sdo total ou principalmente dirigidos ao territdrio
portugués e que os respetivos operadores se estabeleceram noutro
Estado membro para contornar as regras mais rigorosas a que ficariam
sujeitos sob jurisdicao do Estado Portugués.

2 - As medidas referidas no nimero anterior apenas podem ser adotadas
quando, apds ter formulado um pedido circunstanciado perante o
Estado membro competente para fazer cessar a infragdo, a Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social:

a) Ndotenha poraquele sido informada, no prazo maximo de dois meses,
dos resultados obtidos, ou considere tais resultados insatisfatorios; e

b) Tenha subsequentemente comunicado, de forma fundamentada, a
Comissdo Europeia e ao Estado membro em causa a intengdo de adotar tais
medidas, sem que, nos trés meses seguintes, a Comissao se oponha a decisdo.
3 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social assegura os
procedimentos que garantam a reciprocidade no exercicio da faculdade
referida no n.2 1 por outros Estados membros relativamente a servigos
de programas televisivos de operadores de televisdo sujeitos a jurisdicao
do Estado Portugués.

4 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social informa o membro
do Governo responsavel pela area da comunicagao social dos pedidos e
comunicagbes que efetue nos termos do n.2 2, bem como dos que lhe
sejam dirigidos nas situagdes mencionadas no nimero anterior.

Artigo 86.2-B LimitacGes a oferta de servigos audiovisuais a pedido

1- A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pode, de modo
proporcional aos objetivos a tutelar, impedir a oferta de programas
incluidos em catdlogos de servigos audiovisuais a pedido que violem o
disposto nos n.2s 2 e 10 do artigo 27.°.

2 - Tratando-se de servigos audiovisuais a pedido provenientes de
outros Estados membros da Unido Europeia, a providéncia referida no
numero anterior deve ser precedida:

a) Da solicitagdo ao Estado membro de origem do prestador do servigo
que ponha cobro a situagdo; ou

b) Caso este o ndo tenha feito ou as providéncias que tome se revelem
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inadequadas, da notificagdo a Comissdo Europeia e ao Estado membro
de origem da inten¢do de tomar providéncias restritivas.

3 - Em caso de urgéncia, a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social pode tomar providéncias restritivas ndao precedidas das
notificagdes a Comissdao e aos outros Estados membros de origem
previstas no numero anterior.

4 - No caso previsto no numero anterior, a Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social deve notificar as providéncias restritivas no mais
curto prazo a Comissao e ao Estado membro a cuja jurisdi¢cao o operador
de servigos audiovisuais a pedido esta sujeito, indicando as razdes pelas
quais considera que existe uma situagdo de urgéncia.

5 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social informa o membro
do Governo responsavel pela area da comunicagao social dos pedidos e
comunicagbes que efetue nos termos do n.2 2, bem como dos que lhe
sejam dirigidos nas situagdes mencionadas no nimero anterior.

SECCAO Il
DISPOSICOES ESPECIAIS DE PROCESSO

Artigo 87.2 Forma do processo

O procedimento pelas infragdes criminais cometidas através de servigos
de programas televisivos e servigos audiovisuais a pedido regem-se pelas
disposi¢cdes do Codigo de Processo Penal e da legislagdo complementar,
com as especialidades decorrentes da presente lei.

Artigo 88.2 Competéncia territorial

1- Para conhecer dos crimes previstos na presente lei € competente
o tribunal da comarca do local onde o operador tenha a sua sede ou
representacao permanente.

2 - Excetuam-se do disposto no numero anterior os crimes cometidos
contra o bom nome e reputagdo, a reserva da vida privada ou outros
bens da personalidade, cuja apreciacdo é da competéncia do tribunal da
comarca do domicilio do ofendido.

3 - No caso de transmissdes televisivas por entidade ndo habilitada nos
termos da lei, e ndo sendo conhecido o elemento definidor da competéncia
nos termos do n.2 1, é competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

Artigo 89.2 Suspensao cautelar em processo por crime
(Revogado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril)
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Artigo 90.2 Regime de prova

1- Para prova dos pressupostos do exercicio dos direitos de resposta
ou de retificagdo, e sem prejuizo de outros meios admitidos por lei,
o interessado pode requerer, nos termos do artigo 528.2 do Cddigo de
Processo Civil, que a entidade emissora seja notificada para apresentar,
no prazo da contestagdo, as gravagdes do programa respetivo.

2 - Para além da referida no numero anterior, s6 é admitida prova
documental que se junte com o requerimento inicial ou com a contestagao.

Artigo 91.2 Difusao das decisGes

1- A requerimento do Ministério Publico ou do ofendido, e mediante
decisdo judicial, a parte deciséria das sentengas condenatorias transitadas
em julgado por crimes cometidos através de servigos de programas
televisivos e de servigos audiovisuais a pedido, assim como a identidade
das partes, é difundida pelo respetivo operador.

2 - Oacusadoem processo crime noticiado através de servigos de programas
televisivos e posteriormente absolvido por sentenga transitada em julgado
pode requerer ao tribunal que o teor dessa sentenga seja igualmente
noticiado pela entidade emissora, no mesmo servico de programas
televisivo em horario, espago e com destaque televisivo equivalentes.

3 - No caso dos servigos audiovisuais a pedido, a situagdo prevista
no numero anterior sdo aplicdveis, com as necessarias adaptacgdes,
o disposto nas alineas b) dos n.2s 2 e 3 do artigo 69.2, relativos a
transmissdo da resposta ou retificagao.

4 - Adifusdo da parte decisdria das sentencgas a que se referem os nUmeros
anteriores deve efetuar-se de modo a salvaguardar os direitos de terceiros.

CAPITULO VIII
CONSERVAC[\O DO PATRIMONIO TELEVISIVO

Artigo 92.2 Depdsito legal

1- Os registos das emissdes qualificaveis como de interesse publico, em
fungdo da sua relevancia histérica ou cultural, ficam sujeitos a depdsito legal,
para efeitos de conservagdo a longo prazo e acessibilidade aos investigadores.
2 - O deposito legal previsto no nimero anterior é regulado por diploma
proprio, que salvaguardara os interesses dos autores, dos produtores
e dos operadores.

265



&) | CCA ONTIER

3- O Estado promove igualmente a conservagdo a longo prazo e a
acessibilidade publica dos registos considerados de interesse publico
anteriores a promulgacdo do diploma regulador do depésito legal, através
de protocolos especificos celebrados com cada um dos operadores.

CAPITULO IX
DISPOSICGES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 93.2 Competéncias de regulagdo

1 - Salvo disposicao legal em contrario, compete a Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social a regulagao das matérias previstas no presente
diploma e a fiscalizagdo do seu cumprimento.

2 - Compete a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social a instrugao
dos processos de contraordenagdo previstos na presente lei e ao seu
presidente a aplicagdo das coimas correspondentes.

3 - Areceita das coimas reverte em 60 % para o Estado e em 40 % para a
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.

Artigo 94.2 Reserva de capacidade

1- Na atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias para o servigo
de radiodifusdo televisiva digital terrestre de cobertura nacional de
acesso ndo condicionado livre é reservada capacidade de transmissao
para os servigos de programas televisivos difundidos em modo analégico
por via hertziana terrestre detidos pelos operadores licenciados ou
concessionados a data da entrada em vigor da presente lei.

2 - O direito a que se refere o numero anterior deve ser exercido junto
da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social pelos operadores
interessados, sob pena de caducidade, no prazo de 60 dias apds a data da
atribuigdo do direito de utilizagdo daquelas frequéncias.

3- 0 ndo exercicio do direito previsto nos nuimeros anteriores nao
prejudica o disposto nos n.**2 e 3 do artigo 25.2 da presente lei.

Artigo 95.2 AlteragGes supervenientes
Aatribuicdodenovaslicengasouautorizagdesbemcomoamodificagao
do quadro legislativo existente ndo constituem fundamento para
que os operadores de televisdo aleguem alteragcdo das condigles
de exercicio da atividade, em termos de equilibrio econdmico e
financeiro, nem conferem direito a qualquer indemnizagao.
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Artigo 96.2 Remissdes
Consideram-se efetuadas para as correspondentes disposi¢cdes da presente
lei as remissdes efetuadas para a Lein.2 32/2003, de 22 de agosto.

Artigo 97.2 Norma transitéria

1 - O disposto no n.°1 do artigo 22.2 ndo prejudica a contagem dos
prazos das licengas e das autorizagdes em curso.

2 - O disposto no artigo 23.2 é aplicavel as licengas ou autorizagGes
detidas pelos operadores em exercicio a data da entrada em vigor da
presente lei, devendo a primeira avaliagdo intercalar ocorrer no final
do 1.2 ou do 2.2 quinquénio subsequente a data da atribui¢cdo ou da
ultima renovagado, consoante o caso.

3 - As normas da presente lei sdo plenamente aplicaveis as empresas
que, a data da sua entrada em vigor, exercam, de facto, uma atividade
de televisdo, tal como definida na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.9.

Artigo 98.2 Norma revogatoria

1 - S3o revogados:

a) Alein.232/2003, de 22 de agosto;

b) O Decreto-Lei n.2 237/98, de 5 de agosto.

2 - (Revogado pela Lei n.© 8/2011, de 11 de Abril)
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20. Diretiva do Conselho (89/552/CEE) de 3 de outubro de 1989
relativa a coordenagdo de certas disposigoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-membros

relativas ao exercicio de atividades de radiodifusdo televisiva

O CONSELHO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia
e, nomeadamente, o n.2 2 do seu artigo 572 e o seu artigo 662,

Tendo em conta a proposta da Comissao,
Em cooperagdo com o Parlamento Europeu,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social,

Considerando que os objetivos da Comunidade, nos termos enunciados no
Tratado, consistem em realizar uma unido cada vez mais estreita entre os
povos europeus, a estabelecer relagdes mais proximas entre os Estados que
compdem a Comunidade, a assegurar, mediante uma Acdo comum, o progresso
econdmico e social dos paises, eliminando as barreiras que dividem a Europa,
a promover a melhoria constante das condi¢des de vida dos seus povos, bem
como a velar pela preservagao e a consolidagdo da paz e da liberdade;

Considerando que o Tratado prevé o estabelecimento de um mercado
comum que inclui a eliminagdo entre os Estados-membros dos obstaculos
a livre circulagdo de servigcos e o estabelecimento de um sistema que
garanta que a concorréncia ndo seja falseada;

Considerando que as emissGes transfronteiras realizadas gragas as
diferentes tecnologias constituem um dos meios para prosseguir os
objetivos da Comunidade; que é conveniente a ado¢do de medidas que
garantam a passagem dos mercados nacionais para um mercado comum
de produgdo e de distribuicdo de programas e que criem condigdes
de concorréncia leal sem prejuizo da fungdo de interesse publico que
incumbe aos servicos de radiodifusao televisiva;

Considerando que o Conselho da Europa adotou a Convengdo Europeia
sobre a Televisdo Transfronteiras;
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Considerando que o Tratado prevé a adogdo de diretivas destinadas
a coordenar disposi¢des tendentes a facilitar o acesso a atividades
ndo assalariadas;

Considerando que, em circunstancias normais, a radiodifusao televisiva
constitui um servigo na aceg¢do do Tratado;

Considerando que o Tratado prevé alivre circulagdo de todos os servigos
fornecidos normalmente contra remuneragdo, sem exclusdo relativa
ao seu conteldo cultural ou outro e sem restrigdes relativamente
aos nacionais dos Estados-membros estabelecidos num Estado da
Comunidade que ndo o do destinatdrio do servico;

Considerando que esse direito aplicado a difusdao e a distribuicdo de
servigos de televisdo constitui igualmente uma manifestagao especifica,
em direito comunitario de um principio mais geral, a saber, a liberdade
de expressdo, tal como estd consagrada no n? 1 do artigo 102 da
Convengdo para a Prote¢do dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais, ratificada por todos os Estados-membros; que, por
essa razado, a adogdo de diretivas relativas a atividade de difusdo e de
distribuicdo de programas de televisdo deve garantir o livre exercicio
dessa atividade a luz do referido artigo, sob a Unica reserva dos limites
previstos no n? 2 desse mesmo artigo e non? 1 do artigo 562 do Tratado;

Considerando que as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros aplicaveis ao exercicio de
atividades de radiodifusdo televisiva e de distribuicdo por cabo
apresentam disparidades que sdo de natureza a entravar a livre
circulagdo de emissdes na Comunidade e a falsear o jogo da concorréncia
no interior do mercado comum;

Considerando que todas essas barreiras a livre difusdo no interior
da Comunidade devem ser suprimidas por for¢a do Tratado;

Considerando que essa supressdao deve ser acompanhada de uma
coordenagdo das legislagdes aplicaveis; que essa coordenacdo deve ter
como objetivo facilitar o exercicio das atividades profissionais em causa
e, de uma forma mais geral, a livre circulagdo das informacgdes e das
ideias no interior da Comunidade;
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Considerando que, por consequéncia, é necessario e suficiente que todas
as emissdes respeitem a legislagdo do Estado-membro de onde provém;

Considerando que a presente diretiva prevé disposicdes minimas
necessarias para garantir a livre difusdo de emissdes; que, por esse motivo,
nao afeta as competéncias de que dispdem os Estados-membros e as suas
autoridades no que diz respeito a organizagdo - incluindo os sistemas de
concessdo, de autorizagdo administrativa ou de imposi¢do de taxas - e
ao financiamento das emissdes, bem como ao contelddo dos programas;
que a independéncia da evolugdo cultural de cada Estado-membro e a
diversidade cultural da Comunidade permanecem assim preservadas;

Considerando que é necessario, no ambito do mercado comum, que todas
as emissdes provenientes da Comunidade e destinadas a ser captadas no
seu interior e, nomeadamente, as emissdes destinadas a um outro Estado-
membro respeitem a legislagdo do Estado-membro de origem aplicavel
as emissdes destinadas ao publico desse Estado-membro, bem como as
disposi¢des da presente diretiva.

Considerado que a obrigagdo do Estado-membro de origem de se assegurar
de que as emissdes sdao conformes com a legislagdao nacional, tal como
coordenada pela presente diretiva, é suficiente, no que diz respeito ao
direito comunitario, para garantir a livre circulagdo das emissdes, sem que
seja necessario um segundo controlo pelos mesmos motivos nos Estados-
-membros recetores; que, no entanto, o Estado-membro recetor pode, a
titulo excecional e em condigdes especificas, suspender provisoriamente
a retransmissao de emissdes televisivas;

Considerando que é essencial que os Estados-membros velem por que sejam
evitados atos que possam prejudicar a liberdade de circulagao e de comércio
das emissdes televisivas ou que possam promover a criagdo de posigcdes
dominantes suscetiveis de conduzir a restrigdes ao pluralismo e a liberdade
da informagao televisiva bem como da informagdo no seu conjunto;

Considerando que a presente diretiva, ao limitar-se a uma regulamentagdo
que visa especificamente a radiodifusdo televisiva, ndo prejudica os
atos comunitdrios de harmonizagdo em vigor ou futuros que tenham
nomeadamente por objeto fazer respeitar os imperativos relativos a defesa
dos consumidores, a lealdade das transagdes comerciais e a concorréncia;
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Considerando que é no entanto necessdria uma coordenagdo para
proporcionar as pessoas e as industrias produtoras de programas
televisivos com objetivos culturais um melhor acesso a profissdao e
ao seu exercicio;

Considerando que exigéncias minimas para as produg¢des audiovisuais
europeias aplicaveis a todos os programas, publicos ou privados,
de televisdao da Comunidade sdo um meio para promover a produgao,
aprodugdoindependente e adistribui¢gao nasindustrias acima referidas
e completam outros instrumentos que foram ou serdo propostos
no mesmo sentido;

Considerando que é portanto necessario promover a formagdo de
mercados de uma dimensdo suficiente para que as producgdes televisivas
dos Estados-membros possam amortizar os investimentos necessarios, ndo
sé estabelecendo normas comuns que abram reciprocamente os mercados
nacionais mas também, sempre que tal se revelar exequivel, atuando
através dos meios adequados para que as produgdes europeias sejam
maioritarias nos programas televisivos dos Estados-membros; que, com
vista a permitir a aplicagdo dessas normas e a prossecugao desses objetivos,
os Estados-membros devem apresentar a Comissdao um relatério sobre a
realizagdo da percentagem que a presente diretiva prevé que seja reservada
as obras europeias e as produgdes independentes; que, para o cdlculo
dessa percentagem, importa ter em consideragdo a situagdo especifica
da Republica Helénica e da Republica Portuguesa; que a Comissdo deve
levar o relatério de cada Estado-membro ao conhecimento dos outros
Estados-membros, fazendo-o acompanhar, se necessario, de um parecer
que tenha em conta nomeadamente a evolugdo registada relativamente
aos anos anteriores, a parte ocupada pelas obras de primeira difusdao
na programagdo, as circunstancias particulares dos novos organismos
de radiodifusdo televisiva e a situagao especifica dos paises com fraca
capacidade de produc¢do audiovisual ou uma area linguistica restrita;

Considerando que, para os referidos efeitos, é necessario definir as
« obras europeias », sem prejuizo da possibilidade de os Estados-
-membros especificarem essa definicdo no que respeita aos organismos
de radiodifusdo televisiva sob a sua jurisdigdo nos termos do n? 1 do
artigo 32, no respeito do direito comunitario e tendo em conta os
objetivos da presente diretiva;
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Considerando que é importante procurar os instrumentos e
procedimentos adequados e conformes com o direito comunitdrio que
favoregcam a realizagdo desses objetivos com vista a tomar as medidas
que se impdem para encorajar a atividade e o desenvolvimento da
produgdo e da distribui¢ao audiovisual europeias, nomeadamente nos
paises de fraca capacidade de producgdo ou de drea linguistica restrita;
Considerando que poderdo serd aplicados dispositivos nacionais de
apoio ao desenvolvimento da produgdo europeia, desde que sejam
conformes com o direito comunitario;

Considerando que um compromisso no sentido de que, na medida
do possivel, uma certa percentagem das emissdes seja reservada a
produgdes independentes realizadas por produtores independentes
dos organismos de radiodifusdo televisiva estimulard o aparecimento
de novas fontes de producdo televisiva, nomeadamente a criacdo de
pequenas e médias empresas; que novas possibilidades serdo assim
oferecidas e novas perspetivas abertas a criatividade, as profissdes
culturais e aos trabalhadores do setor cultural; que, ao definir a nogao
de produtor independente, os Estados-membros devem ter em conta
aquele objetivo e, para tanto, conceder toda a devida atengdo as
pequenas e médias empresas de produgao e velar por tornar possivel
a participagdo financeira das subsididrias coprodutoras de organismos
de radiodifusdo televisiva;

Considerando que sdo necessarias medidas que permitam aos Estados-
membros velar por uma certa cronologia entre a primeira difusdao
cinematografica de uma obra e a primeira difusdo televisiva;

Considerando que, no intuito de promover ativamente uma lingua
especifica, os Estados-membros devem conservar a faculdade de
estabelecer regras mais rigorosas ou mais pormenorizadas em fung¢do
de critérios linguisticos, desde que essas regras respeitem o direito
comunitario e, em particular, ndo se apliguem a retransmissdo de
programas originarios de outros Estados-membros;

Considerando que, para assegurar de forma completa e adequada a
protecdo dos interesses dos consumidores que sdao os telespetadores, é
essencial que a publicidade televisiva seja submetida a um determinado
numero de normas minimas e de critérios e que os Estados-membros
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tenham a faculdade de fixar normas mais rigorosas ou mais
pormenorizadas e, em determinados casos, condi¢des diferentes para
os organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua jurisdi¢do;

Considerando que, no respeito sempre pelo direito comunitario, os
Estados-membros devem poder fixar, para as emissdes destinadas
exclusivamente ao territério nacional que ndo possam ser captadas,
direta ou indiretamente, num outro ou em varios outros Estados-
membros, condi¢des diferentes relativas a inser¢do da publicidade e
limites diferentes para o volume de publicidade, de forma a facilitar a
difusdo dessas emissdes;

Considerando que se deve proibir toda a publicidade televisiva de
cigarros e de produtos a base de tabaco, incluindo as formas indiretas
de publicidade que, embora ndo mencionem diretamente o produto,
tentam contornar a proibi¢dao da publicidade utilizando nomes de marcas,
simbolos ou outros tragos distintivos de produtos a base de tabaco ou de
empresas cujas atividades conhecidas ou principais incluem a produgao
ou a venda desse tipo de produtos;

Considerando que é igualmente necessario proibir toda a publicidade
televisiva de medicamentos e de tratamentos médicos apenas
disponiveis mediante receita médica no Estado-membro sob cuja
jurisdicdo o organismo de radiodifusdo televisiva se encontra, bem
como prever critérios rigorosos em matéria de publicidade televisiva
de bebidas alcodlicas;

Considerando que, tendo em conta a importancia crescente do
patrocinio no financiamento dos programas, convém estabelecer
normas adequadas a esse respeito;

Considerando que é necessdrio, além disso, prever normas para a protegao
do desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores nos programas e
na publicidade televisiva;

Considerando que, se os organismos de radiodifusdo televisiva estao
normalmente obrigados a velar por que as emissdes apresentem
lealmente os factos e os acontecimentos, é todavia importante que eles
sejam submetidos a obrigagdes precisas em matéria de direito de resposta
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ou de medidas equivalentes para que qualquer pessoa lesada nos seus
direitos legitimos na sequéncia de uma alegagdo feita no decurso de uma
emissdo de televisdo possa efetivamente fazer valer esses direitos,

ADOTOU A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO |
DEFINICOES

Artigo 1.2

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

a) « Radiodifusdo televisiva », a transmissdo primaria, com ou sem fio,
terrestre ou por satélite, codificada ou ndo, de programas televisivos
destinados ao publico. A radiodifusdo televisiva inclui a comunicagdo de
programas entre empresas com vista a sua difusdo ao publico. Ndo inclui
no entanto os servigos de comunicagdes que fornegam, a pedido individual,
elementos de informagdo ou outras mensagens, como 0s servigos de
telecdpia, os bancos eletrénicos de dados e outros servigos similares;

b) « Publicidade televisiva », qualquer forma de mensagem televisiva a troco
de remuneragdo ou de outra forma de pagamento similar por uma empresa
publica ou privada no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal
ou de profissdo liberal, com o objetivo de promover o fornecimento, a troco de
pagamento, de bens ou servigos, incluindo bens imdveis, direitos e obrigagdes.
Salvo para os efeitos contemplados no artigo 182, ndo se consideram
abrangidas as ofertas diretivas ao publico com vista a venda, compra ou
locagao de produtos ou com vista ao fornecimento de servigos a troco
de remuneracgao;

c) «Publicidade clandestina », a apresentagdo oral ou visual de produtos,
de servigos, do nome, da marca ou de atividades de um fabricante de
mercadorias ou de um prestatario de servigos em programas em que
essa apresentacdo seja feita de forma intencional pelo organismo de
radiodifusdo televisiva com fins publicitarios e que possa iludir o publico
quanto a natureza dessa apresenta¢do. A apresentacdo é considerada
intencional sempre que for feita a troco de remuneragdo ou de outra
forma de pagamento similar;

d) « Patrocinio », qualquer contribuigdo feita por uma empresa publica ou
privada que ndo exerga atividades de radiodifusdo televisiva ou de produgdo
de obras audiovisuais para o financiamento de programas televisivos, com
vista a promover o seu nome, marca, imagem, atividades, ou realizagdes.
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CAPITULO Il
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 2.2

1 - Cada Estado-membro velard por que todas as emissdes de radiodifusdo
televisiva transmitidas:

- por organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua jurisdi¢do, ou
-pororganismosderadiodifusdotelevisivaqueutilizemumafrequéncia
ou uma capacidade de satélite concedidas por esse Estado-membro ou
umaligacdoascendentecomumsatélitesituadanesse Estado-membro,
embora ndo sob a jurisdicdo de nenhum Estado-membro, respeitem
a legislacdo aplicdvel as emissGes destinadas ao publico nesse
Estado-membro.

2 - Os Estados-membros assegurardo a liberdade de rececdo e nado
colocardo entraves a retransmissdo nos seus territérios de programas
de radiodifusdo televisiva provenientes de outros Estados-membros
por razdes que caiam dentro dos dominios coordenados pela presente
diretiva. Os Estados-membros podem suspender provisoriamente a
retransmissdo de um programa televisivo caso se encontrem reunidas
as seguintes condigdes:

a) Um programa televisivo proveniente de outro Estado-membro infrinja
manifesta, séria e gravemente o artigo 229;

b) O organismo de radiodifusdo televisiva tenha infringido a mesma
disposicdo pelo menos duas vezes no decurso dos doze meses precedentes;
c¢) O Estado-membro em causa tenha notificado por escrito o
organismo de radiodifusdo televisiva e a Comissdo das alegadas
violagGes e da sua intencdo de restringir a retransmissdo no caso de
tal violagdo voltar a verificar-se;

d) As consultas com o Estado de transmissdo e a Comissdo ndo tenham
conduzido a um acerto amigavel no prazo de 15 dias a contar da notificacdo
prevista na alinea c), persistindo a alegada violagdo.

A Comissdo velara pela compatibilidade da suspensdo com o direito
comunitdrio. A Comissdo pode solicitar ao Estado-membro em causa
gue cesse urgentemente quaisquer suspensdes contrarias ao direito
comunitdrio. Esta disposicdo ndo afeta a aplicagdo de qualquer
procedimento, medida ou sanc¢do as violagdes em causa no Estado-
membro sob cuja jurisdi¢do se encontre o organismo de radiodifusdo
televisiva implicado.
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3 - A presente diretiva ndo se aplica as emissdes de radiodifusdo
televisiva destinadas exclusivamente a ser captadas em Estados que ndo
os Estados-membros e que ndo sejam recebidas direta ou indiretamente
em um ou varios Estados-membros.

Artigo 3.2

1- Os Estados-membros tém a faculdade, no que respeita aos
organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua jurisdicdo, de prever
normas mais rigorosas ou mais pormenorizadas nos dominios
abrangidos pela presente diretiva.

2 - Os Estados-membros assegurardo, através dos meios apropriados e
no ambito das respetiva legislages, a observancia das disposi¢cdes da
presente diretiva por parte dos organismos de radiodifusdo televisiva
sob a sua jurisdigao.

CAPITULO Il
PROMOCAO DA DISTRIBUICAO
E DA PRODUC[\O DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Artigo 4.2

1- Semprequetalserevele exequivel e através dos meios adequados,
os Estados-membros velardo por que os organismos de radiodifusdo
televisiva reservem a obras comunitarias, na ace¢dao do artigo 6.9,
uma percentagem maioritaria do seu tempo de antena, excluindo
o tempo consagrado aos noticidrios, a manifestagao desportivas,
jogos, publicidade ou servicos de teletexto. Essa percentagem,
tendo em conta as responsabilidades do organismo de radiodifusao
televisiva para com o seu publico em matéria de informacgado,
educagdo, cultura e diversdo, deve ser obtida progressivamente
com base em critérios adequados.

2 - Sempre que ndo for possivel atingir a percentagem definida no
n? 1, o valor a considerar ndo deve ser inferior a percentagem média
registada em 1988 no Estado-membro em causa.

Todavia, no que se refere a Republica Helénica e a Republica Portuguesa,
0 ano de 1988 é substituido pelo de 1990.

3 - A partir de 3 de outubro de 1991, os Estados-membros enviardo a
Comissdo, de dois em dois anos, um relatdrio relativo a aplicagdao do
presente artigo e do artigo 5¢9.

Esse relatorio compreendera nomeadamente um levantamento
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estatistico da realizagdo da percentagem referida no presente
artigo e no artigo 52 relativamente a cada um dos programas de
televisdao do ambito da competéncia do Estado-membro em causa,
as razbes pelas quais ndo tenha sido possivel em cada um dos
casos atingir essa percentagem, bem como as medidas adotadas
ou previstas para a atingir.

A Comissao levard esses relatérios ao conhecimento dos outros Estados-
membros e do Parlamento Europeu, acompanhados eventualmente de
um parecer. A Comissao assegurard a aplicagdo do presente artigo e
do artigo 52 de acordo com as disposi¢des do Tratado. No seu parecer,
a Comissdo pode atender nomeadamente ao progresso realizado em
relagdo aos anos anteriores, a percentagem de obras de primeira difusao
na programacgdo, as circunstancias particulares dos novos organismos
de radiodifusdo televisiva e da situagdo especifica dos paises de fraca
capacidade de producdo audiovisual ou de area linguistica restrita.

4 - O Conselho voltard a analisar a execugdo do presente artigo com
base num relatério da Comissdo, acompanhado das propostas de
revisdo que esta ultima considere adequadas, o mais tardar no final do
quinto ano a contar da adogao da presente diretiva.

Para o efeito, o relatério da Comissdao terd em conta nomeadamente,
com base nas informagdes prestadas pelos Estados-membros nos
termos do n? 3, a evolugdo registada no mercado comunitario bem
como no contexto internacional.

Artigo 5.2

Sempre que tal se revele exequivel e através de meios adequados,
os Estados-membros velardo por que os organismos de radiodifusao
televisivareservempelomenos10%doseutempodeantena,comexclusdo
do tempo consagrado aos noticidrios, manifestagdes desportivas, jogos,
publicidade ou servigos de teletexto, ou em alternativa, a escolha do
Estado-membro, pelo menos 10 % do seu orgamento de programagao
a obras europeias provenientes de produtores independentes dos
organismos de radiodifusdo televisiva. Essa percentagem, tendo em
conta as responsabilidades dos organismos de radiodifusdo televisiva
para com o seu publico em matéria de informacdo, educagdo, cultura
e diversdo, deve ser obtida progressivamente com base em critérios
apropriados; essa percentagem deve ser atingida reservando-se uma
percentagem adequada a obras recentes, isto é, a obras difundidas
num lapso de tempo de cinco anos apds a sua produgao.
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Artigo 6.2

1- Para os efeitos do presente capitulo, entende-se por «obras
europeias» as obras seguintes:

a) As obras originarias de Estados-membros da Comunidade e, no
tocante aos organismos de radiodifusdo televisiva sob a jurisdicdo da
Republica Federal da Alemanha, as obras originarias dos territdrios
alemdes onde ndo é aplicavel a Lei Fundamental que satisfagam as
condigdes do n? 2;

b) As obras originarias de Estados terceiros europeus que sejam Parte
da Convencgdo Europeia sobre a Televisdao Transfronteiras do Conselho
da Europa e que satisfagam as condi¢des do n? 2;

c) As obras originarias de outros Estados terceiros europeus que
satisfagam as condi¢es do n? 3.

2 - As obras referidas nas alineas a) e b) do n2 1 sdo as obras que,
realizadas essencialmente com a participa¢do de autores e trabalhadores
residentes em um ou varios Estados referidos nas alineas a) e b) do
mesmo n? 1, satisfagam uma das trés condigdes seguintes:

a) Sejam realizadas por um ou mais produtores estabelecidos em um
ou varios desses Estados;

b) A produgdo dessas obras seja supervisionada e efetivamente
controlada por um ou mais produtores estabelecidos em um ou
varios desses Estados;

c) Acontribuigdo dos coprodutores desses Estados para o custo total da
coproducdo seja maioritaria e a coprodugdo nao seja controlada por um
ou mais produtores estabelecidos fora desses Estados.

3 - As obras previstas na alinea c), do n2 1 sdo as obras que sdo
realizadas, quer exclusivamente quer em coprodugdo com os produtores
estabelecidos em um ou varios Estados-membros, pelos produtores
estabelecidos em um ou varios Estados terceiros europeus com os
guais a Comunidade venha a concluir acordos nos termos dos processos
previstos pelo Tratado, se essas obras forem realizadas essencialmente
com a participagdo de autores e trabalhadores residentes em um ou
varios Estados-membros europeus.

4 - As obras que ndo sejam obras europeias na ace¢do do n? 1, mas
gue sejam realizadas essencialmente com a participagdo de autores
e trabalhadores residentes em um ou varios Estados-membros, serdo
consideradas como obras europeias na propor¢ao da contribuicao dos
coprodutores comunitarios para o custo total da produgao.
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Artigo 7.2

Os Estados-membros velardo por que os organismos de radiodifusdo televisiva
sobasuajurisdi¢do ndo procedamaqualquer difusdo de obras cinematograficas
antes do final de um prazo de dois anos apds o inicio da exploragdo dessa obra
nas salas de cinema num dos Estado-membros da Comunidade, salvo acordo
em contrdrio entre os detentores de direitos e o organismo de radiodifusdo
televisiva; no caso de obras cinematograficas coproduzidas pelo organismo de
radiodifusdo televisiva, esse prazo serd de um ano.

Artigo 8.2

Sempre que o considerem necessdario para a realizagdo de objetivos de
politica linguistica, os Estados-membros tém a faculdade, na condigdo
de que respeitem o direito comunitario, de prever, em relagdo a algumas
ou todas as emissGes dos organismos de radiodifusdo televisiva sob
a sua jurisdicdo, normas mais rigorosas ou mais pormenorizadas,
nomeadamente em fungdo de critérios linguisticos.

Artigo 92
O presente capitulo ndo se aplica as emissdes de televisdo de carater local
que ndo fagam parte de uma rede nacional.

CAPITULO IV
PUBLICIDADE TELEVISIVA E PATROCINIO

Artigo 10.2

1- A publicidade televisiva deve ser facilmente identificdvel como tal
e nitidamente separada do resto do programa por meios éticos e/ou
acusticos.

2 - Os spots publicitarios isolados devem constituir excegao.

3 - A publicidade ndo deve utilizar técnicas subliminares.

4 - E proibida a publicidade clandestina.

Artigo 11.2

1- A publicidade televisiva deve ser inserida entre os programas. Sob
reserva das condigdes estabelecidas nos n2 2 a 5, a publicidade pode
também ser inserida durante os programas de modo a que ndo atente
contra a sua integridade e valor, tendo em conta as interrupgdes naturais
do programa bem como a sua duragdo e natureza, e de maneira a nao
lesar os direitos de quaisquer titulares.
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2 - Nos programas compostos por partes autbnomas ou nas emissdes
desportivas e em manifestagdes ou espetdculos de estrutura semelhante
que compreendam intervalos, a publicidade sé pode ser inserida entre as
partes autdbnomas ou nos intervalos.

3 - A transmissdo de obras audiovisuais tais como as longas metragens
cinematograficas e os filmes concebidos para a televisdo (com exclusdo
de séries, folhetins, programas de diversdo e documentarios) de duragdo
programada superior a 45 minutos pode ser interrompida uma vez por
cada periodo completo de 45 minutos. E autorizada outra interrupgdo se a
duragdo programada da transmissao exceder de, pelo menos, 20 minutos
dois ou mais periodos completos de 45 minutos.

4 - Sempre que um programa que nao qualquer um dos que sdo abrangidos
pelo n2 2 for interrompido por publicidade, deve decorrer um periodo de pelo
menos 20 minutos entre duas interrupgdes sucessivas do mesmo programa.
5- Ndo pode ser inserida publicidade durante a difusdo de servigos
religiosos. Os telejornais, os programas de informagdo politica, os
documentdrios, os programas religiosos e os programas infantis de
duragdo programada inferior a 30 minutos ndo podem ser interrompidos
por publicidade. Quando a sua duragao programada for igual ou superior
a 30 minutos, aplica-se o disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 12.2

A publicidade televisiva ndo deve:

a) Atentar contra o respeito da dignidade humana;

b) Conter qualquer discriminagdo em virtude da raga, sexo ou
nacionalidade;

c) Atentar contra convicgGes religiosas ou politicas;

d) Encorajar comportamentos prejudiciais a salde ou a seguranga;

e) Encorajar comportamentos prejudiciais a prote¢do do ambiente.

Artigo 13.2
E proibida toda e qualquer forma de publicidade televisiva de cigarros e
de outros produtos a base de tabaco.

Artigo 142

E proibida a publicidade televisiva de medicamentos e de tratamentos
médicos que apenas mediante receita médica estejam disponiveis
no Estado-membro sob cuja jurisdicdo se encontre o organismo de
radiodifusdo televisiva.
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Artigo 15.2

A publicidade televisiva de bebidas alcodlicas deve respeitar os
seguintes critérios:

a) N&o pode dirigir-se especificamente aos menores e, em particular,
apresentar menores a consumir tais bebidas;

b) Ndo deve associar o consumo de dlcool a uma melhoria do
rendimento fisico ou a condugdo de veiculos automoveis;

c) N&o deve criar a impressdo de que o consumo de alcool favorece o
sucesso social ou sexual;

d) N3odevesugerirque asbebidasalcodlicas sdo dotadas de propriedades
terapéuticas ou tém efeito estimulante, sedativo ou anti conflitual;

e) N&o deve encorajar o consumo imoderado de bebidas alcodlicas ou
dar uma imagem negativa da abstinéncia ou da sobriedade;

f) N&o deve sublinhar como qualidade positiva de uma bebida o seu
elevado teor de alcool.

Artigo 16.2

A publicidade televisiva ndo deve causar qualquer prejuizo moral ou fisico
aos menores, pelo que terd de respeitar os seguintes critérios para a
prote¢do desses mesmos menores:

a) N3dodeveincitardiretamente os menores, explorando asuainexperiéncia
ou credulidade, a compra de um determinado produto ou servico;

b) N3o deve incitar diretamente os menores a persuadir os seus pais ou
terceiros a comprar os produtos ou servigos em questdo;

c) N&o deve explorar a confianga especial que os menores depositam nos
seus pais, professores ou noutras pessoas;

d) N&o deve, sem motivo, apresentar menores em situagdo de perigo.

Artigo 17.2

1- Os programas televisivos patrocinados devem observar os
requisitos seguintes:

a) O conteudo e a programacdo de um programa patrocinado ndo
podem, em caso algum, ser influenciados pelo patrocinador de modo
a atentar contra a responsabilidade e a independéncia editorial do
organismo de radiodifusdo em relagdo aos programas;

b) Os programas patrocinados devem ser claramente identificados como tal
pelo nome e/ou o logotipo do patrocinador no inicio e/ou no final dos programas;
c) Os programas patrocinados ndo devem incitar a compra ou ao aluguer
dos produtos ou servigos do patrocinador ou de um terceiro, especialmente
através de referéncias promocionais especificas a esses produtos ou servigos.
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2 - Os programas televisivos ndo podem ser patrocinados por pessoas
singulares ou coletivas que tenham por atividade principal o fabrico ou
a venda de produtos ou o fornecimento de servigos cuja publicidade
seja proibida por forca dos artigos 132 e 142,

3 - Os telejornais e os programas de informacdo politica ndo podem
ser patrocinados.

Artigo 18.2

1- Otempo consagrado a publicidade ndo deve ultrapassar 15 % do tempo
de transmissdo didrio. Todavia, essa percentagem pode ser elevada até 20%
no caso de incluir formas de publicidade como ofertas diretas ao publico
com vista a venda, compra ou aluguer de produtos ou com vista a prestagdo
de servicos, desde que o volume dos spots publicitadrios ndo exceda 15 %.
2 - Otempo de transmissdo consagrado aos spots publicitarios no interior
de um dado periodo de uma hora ndo deve exceder 20 %.

3 - Sem prejuizo do disposto no n? 1, as formas de publicidade como as
ofertas diretas ao publico com vista a venda, compra ou aluguer de produtos,
ou com vista a prestagdo de servigos ndo devem exceder uma hora por dia.

Artigo 19.2

Os Estados-membros podem prever normas mais rigorosas do que as do
artigo 182 para o tempo de antena e as regras de transmissao televisiva
dos organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua jurisdicdo, de forma a
conciliar a procura de publicidade televisiva com os interesses do publico,
tendo em conta nomeadamente:

a) A funcgdo informativa, educativa, cultural e de diversao da televisao;
b) A salvaguarda do pluralismo da informacgdo e dos media.

Artigo 20.2

Sem prejuizo do artigo 39, os Estados-membros podem prever, no respeito
pelo direito comunitario, condi¢des diferentes das estabelecidas nos
n% 2 a 5 do artigo 112 e no artigo 182 para as emissdes exclusivamente
destinadas aos territdrio nacional e que ndo possam ser captadas, direta
ou indiretamente, num outro ou em vdarios outros Estados-membros.

Artigo 21.2

Os Estados-membros assegurardo, no ambito das respetivas legislacGes,
que, no caso de emissGes televisivas que ndo respeitem as disposicdes
do presente capitulo, sejam aplicadas medidas apropriadas destinadas a
assegurar o cumprimento dessas disposicoes.
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CAPITULO V
PROTECAO DOS MENORES

Artigo 22.2

Os Estados-membros tomardo as medidas apropriadas para assegurar
que as emissGes dos organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua
jurisdicdo ndo incluam programas suscetiveis de prejudicar gravemente
o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, nomeadamente
programas que incluam cenas de pornografia ou de violéncia gratuita.
Esta disposi¢do aplica-se a todos os programas que sejam suscetiveis de
prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, exceto
se, pela escolha da hora de emissdo ou por quaisquer medidas técnicas,
se assegurar que 0s menores que se encontrem no respetivo campo de
difusdo ndo vejam ou ougam normalmente essas emissoes.

O Estados-membros assegurardo igualmente que as emissdes nao
tenham qualquer incitamento ao édio por razGes de raca, sexo, religido
ou nacionalidade.

CAPITULO VI
DIREITO DE RESPOSTA

Artigo 23.2

1- Sem prejuizo de outras disposi¢cOes civis, administrativas ou penais
adotadas pelos Estados-membros, qualquer pessoa singular ou coletiva,
sem consideracdo de nacionalidade, cujos direitos legitimos, relativos
nomeadamente a sua reputacdo e bom nome, tenham sido lesados na
sequéncia de uma alegacdo incorreta feita durante uma emissao televisiva
deve poder beneficiar do direito de resposta ou de medidas equivalentes.
2 - Odireito de resposta ou as medidas equivalentes podem ser exercidas
em relacdo a todos os organismos de radiodifusdo televisiva sob a
jurisdicdo de um Estado-membro.

3- Os Estados-membros adotardo as disposicGes necessdrias para
estabelecer o direito de resposta ou as medidas equivalentes e determinar o
processo a seguir para o respetivo exercicio. Os Estados-membros assegurardo
nomeadamente que o prazo previsto para o exercicio do direito de resposta
ou das medidas equivalentes seja suficiente e que as regras desse exercicio
permitam que o direito de resposta ou as medidas equivalentes possam ser
exercidos de forma apropriada por pessoas singulares ou coletivas residentes
ou estabelecidas noutros Estados-membros.
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4- 0 pedido de exercicio do direito de resposta ou das medidas
equivalentes pode ser rejeitado se a resposta ndo se justificar em face das
condigdes enunciadas no n? 1, se implicar um ato punivel, se a sua difusao
implicar a responsabilidade civil do organismo de radiodifusdo televisiva
ou se ofender a moral publica e for contraria aos bons costumes.

5- Serdo previstos processos que permitam o recurso aos tribunais
em caso de litigios relativos ao exercicio do direito de resposta ou das
medidas equivalentes.

CAPITULO VII
DISPOSICGES FINAIS

Artigo 24.°

Nos dominios que ndo sdo por ela coordenados, a presente diretiva
ndo afeta os direitos e obrigacdes dos Estados-membros decorrentes
de convengdes existentes em matéria de telecomunicagbes e de
radiodifusdo televisiva.

Artigo 25.2

1- Os Estados-membros pordo em vigor as disposi¢cdes legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento
a presente diretiva o mais tardar em 3 de outubro de 1991. Do facto
informardo imediatamente a Comissdo.

2 - Os Estados-membros comunicardo a Comissdao as disposicdes
essenciais de direito interno que venham a adotar nos dominios
regulados pela presente diretiva.

Artigo 26.2

O mais tardar no final do quinto ano a contar da data de adogdo da
presente diretiva e, dai em diante, de dois em dois anos, a Comissdo
submeterd ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdmico e Social um relatdrio sobre a aplicagdo da presente diretiva
e, se necessario, apresentard propostas com vista a adaptd-la a
evolugdo da radiodifusdo televisiva.

Artigo 27.2
Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente diretiva.
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21. Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro

Aprova a Lei da Radio, revogando
aLein.24/2001, de 23 de fevereiro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.2
da Constituicdo, o seguinte:

CAPITULO |
DISPOSICGES GERAIS

Artigo 1.2 Objeto
A presente lei tem por objeto regular o acesso a atividade de radio no
territério nacional e o seu exercicio.

Artigo 2.2 Definigées

1 - Para efeitos da presente lei entende-se por:

a) «Atividade de radio» a atividade prosseguida por pessoas
coletivas que consiste na organiza¢do e fornecimento, com carater de
continuidade, de servicos de programas radiofénicos com vista a sua
transmissdo para o publico em geral;

b) «Dominio» a relagdo existente entre uma pessoa singular ou coletiva
e uma empresa quando, independentemente de o domicilio ou a sede se
situar em Portugal ou no estrangeiro, aquela possa exercer sobre esta,
direta ou indiretamente, uma influéncia dominante, considerando-se, em
qualquer caso, existir dominio quando uma pessoa singular ou coletiva:

i) Detém uma participagdo maioritdria no capital social ou a maioria
dos direitos de voto;

ii) Pode exercer a maioria dos direitos de voto, nos termos de acordo
parassocial; ou

iii) Pode nomear ou destituir a maioria dos titulares dos 6rgdos de
administracdo ou de fiscalizagdo;

c) «Emissdo em cadeia» a transmissdo, simultdnea ou diferida, total ou
parcial, da programacdo de um mesmo servigo de programas por mais de um
operador licenciado ou autorizado para o exercicio da atividade de radio;

d) «Habilitagdo» o titulo indispensédvel para o exercicio da atividade de
radio, conferido por ato legislativo, licenga, autorizagdo ou concessao;

e) «Operador de radio» a entidade responsdvel pela organizagdo e
fornecimento, com carater de continuidade, de servigos de programas
radiofonicos legalmente habilitada para o exercicio da atividade de radio;
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f) «Patrocinio» a contribuigdo feita por pessoas singulares ou coletivas,
publicas ou privadas, que ndo sejam operadores de radio ou produtores
de obras radiofdnicas, para o financiamento de servigos de programas de
radio, ou dos seus programas, com o intuito de promover o seu nome,
marca, imagem, atividades ou produtos;

g) «Programacgdo prépria» a que é composta por elementos
selecionados, organizados e difundidos autonomamente pelo operador
de radio responsdvel pelo respetivo servigo de programas, com relevancia
para a audiéncia da correspondente area geografica de cobertura,
nomeadamente nos planos social, econdmico, cientifico e cultural;

h) «Radio» a transmissdo unilateral de comunicagdes sonoras, através
de uma rede de comunicagles eletrdnicas, destinada a receg¢do em
simultaneo pelo publico em geral;

i) «Servigo de programas» o conjunto dos elementos da programagao,
sequencial e unitario, fornecido por um operador de radio.

2 - Excetua-se do disposto na alinea h) do nimero anterior:

a) A transmissdo pontual de comunicagdes sonoras, através de
dispositivos técnicos instalados nas imediacdes dos locais de ocorréncia
de eventos a que respeitem e tendo por alvo o publico ai concentrado;

b) A transmissdo de comunicagdes sonoras no interior de edificios e
outros espacgos circunscritos, desde que ndo envolvam a utilizagdo do
espetro hertziano terrestre destinado a radiodifusao, nos termos previstos
no Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias.

3 - Excetuam-se do disposto na alinea g) do n.2 1 as emissdes de cardter
publicitdrio ou meramente repetitivas.

Artigo 3.2 Transparéncia da propriedade e da gestao
(Revogado pela Lei n.2 78/2015, de 29 de Julho)

Artigo 4.2 Concorréncia, ndo concentragdo e pluralismo

1- E aplicivel aos operadores de radio o regime geral de defesa e
promocgao da concorréncia.

2 - As operagdes de concentragdo entre operadores de radio sujeitas a
intervengdo da autoridade reguladora da concorréncia sdo submetidas
a parecer prévio da ERC, o qual é vinculativo quando fundamentado
na existéncia de risco para a livre expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido.

3- Nenhuma pessoa singular ou coletiva pode deter, direta ou
indiretamente, designadamente através de uma relagdo de dominio,
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um numero de licengas de servigos de programas radiofénicos de
ambito local superior a 10 % do numero total das licengas atribuidas
no territorio nacional.

4 - Nenhuma pessoa singular ou coletiva do setor privado ou cooperativo
pode deter, direta ou indiretamente, designadamente através de uma
relagdo de dominio, um numero de servicos de programas de ambito
nacional em frequéncia modulada igual ou superior a 50 % dos servigos de
programas habilitados para a mesma drea de cobertura e para a mesma
faixa de frequéncia.

5 - Nenhuma pessoa singular ou coletiva pode deter no mesmo distrito,
na mesma drea metropolitana, no mesmo municipio ou, nas regides
auténomas, na mesma ilha, direta ou indiretamente, designadamente
através de uma relagdo de dominio, um numero de licengas de servigos
de programas radiofénicos de ambito local superior a 50 % dos servigos
de programas com o mesmo ambito habilitados em cada uma das
circunscrigcdes territoriais referidas.

6 - A alteragdo de dominio dos operadores que prosseguem a atividade
de radio mediante licenga s6 pode ocorrer trés anos apds a atribuicao
original da licenga, dois anos apds a modificagdo do projeto aprovado ou
um ano apos a ultima renovagao, e esta sujeita a autorizagdo da ERC.

7 - A ERC decide sobre o pedido de autorizagdo referido no numero
anterior, ouvidos os interessados, no prazo de 30 dias Uteis, apds verificagdo
e ponderagdo das condi¢des iniciais determinantes para a atribuigdo do
titulo e dos interesses do auditério potencial dos servicos de programas
fornecidos, garantindo a salvaguarda das condigdes que habilitaram a
decidir sobre o projeto original ou sobre as alteragdes subsequentes.

8 - O disposto nos numeros anteriores é aplicdvel, com as necessdrias
adaptagdes, as pessoas coletivas de forma ndo societaria, designadamente
associagdes, cooperativas ou fundagbes que prosseguem a atividade
de radio, devendo a ERC, caso estejam reunidos os pressupostos para
a realizagdo da operagdo, promover as respetiva altera¢des ao titulo de
habilitagdo para o exercicio da atividade.

9- E permitida, nos termos previstos para a alteragdo de dominio
dos operadores, a cessao de servigos de programas de ambito local
e das respetiva licengas ou autorizagdes, quando comprovadamente
util para a salvaguarda do projeto licenciado ou autorizado e desde
que seja transmitida a universalidade dos bens, dos direitos e das
obrigacgdes, incluindo as de natureza laboral, exclusivamente afetos ao
servigco de programas em causa.

287



&) | CCA ONTIER

10 -Sem prejuizo das competéncias da autoridade reguladora nacional
das comunicagGes previstas no regime aplicdvel as redes e servigos de
comunicagdes eletrdnicas e as radiocomunicagdes, a cessdo referida no
numero anterior depende de autorizagdo da ERC, que decide no prazo de
60 dias a contar do pedido.

Artigo 5.2 Servico publico
O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servigco publico
de radio, em regime de concessao, nos termos do capitulo IV.

Artigo 6.2 Principio da cooperagao

1 - OEstado, a concessionaria do servigo publico e os restantes operadores
de radio devem colaborar entre si na prossecu¢do dos valores da dignidade
da pessoa humana, do Estado de direito, da sociedade democratica e da
coesdo nacional e da promogdo da lingua e da cultura portuguesas.

2 - A ERC promove e incentiva a adogdao de mecanismos de co regulagdo,
autorregulacdo e cooperagao entre os diversos operadores de radio que
permitam alcangar os objetivos referidos no numero anterior.

Artigo 7.2 Areas de cobertura

1- Os servicos de programas podem ter cobertura de ambito
internacional, nacional, regional ou local, consoante se destinem a
abranger, respetivamente:

a) De forma predominante o territério de outros paises;

b) A generalidade do territério nacional;

¢) Umdistrito ou conjunto de distritos contiguos ou uma drea metropolitana
no continente, ou um conjunto de ilhas, nas regides auténomas;

d) Um municipio ou um conjunto de municipios contiguos e eventuais
areas limitrofes, de acordo com as exigéncias técnicas a necessaria
cobertura daqueles, no continente, ou uma ilha com varios municipios,
nas regides autbnomas.

2 - A area geografica consignada a cada servigo de programas de ambito
nacional deve ser coberta com 0 mesmo programa e sinal recomendado,
salvo autorizagdo em contrario, a conceder por deliberagao da ERC, e sem
prejuizo da utilizacdo de meios de cobertura complementares, quando
devidamente autorizados.

3 - A deliberagdo referida no numero anterior fixa o limite horario
de descontinuidade da emissdo até ao maximo de duas horas por dia,
podendo ser alargado, nos termos nela previstos, em situagdes excecionais
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e devidamente fundamentadas até ao maximo de seis horas por dia.

4 - A classificagdo dos servigos de programas quanto a area de cobertura
é efetuada pela ERC no ato da licenga ou da autorizagdo, sem prejuizo,
relativamente a esta, da sua alteragdo, nos termos previstos no artigo 26.°.

Artigo 8.2 Tipologia dos servicos de programas radiofénicos

1- Os servigos de programas podem ser generalistas ou tematicos,
devendo, neste caso, ser classificados de acordo com a caracteristica
dominante da programacao adotada ou com o segmento do publico a que
preferencialmente se dirigem.

2 - Consideram-se generalistas os servigos de programas que apresentem
um modelo de programagdo diversificado, incluindo uma componente
informativa, e dirigido a globalidade do publico.

3 - Consideram-se tematicos os servigos de programas que apresentem um
modelo de programagdo predominantemente centrado em matérias ou
géneros radiofdnicos especificos, tais como o musical, informativo ou outro,
ou dirigidos preferencialmente a determinados segmentos do publico.

4 - A classificagdo dos servicos de programas quanto ao conteudo da
programacdo é efetuada pela ERC no ato da licenga ou da autorizagao,
sem prejuizo da sua posterior alteragao, a requerimento dos interessados,
de acordo com o disposto no artigo 26.°.

Artigo 9.2 Servigos de programas académicos

1- As frequéncias reservadas no Quadro Nacional de Atribui¢ao
de Frequéncias para o exercicio da atividade de radio de ambito
local podem ser destinadas a prestacdo de servigos de programas
vocacionados para as populagdes do ensino superior, através de
despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas dreas
da comunicagdo social, das comunicagbes e do ensino superior.

2 - O despacho referido no nimero anterior abre o concurso publico,
a que apenas podem candidatar-se entidades participadas por
instituicdes do ensino superior e associagdes de estudantes da area
geografica correspondente as frequéncias a atribuir, devendo conter o
respetivo regulamento.

3 - Havendo lugar a selegdo de projetos apresentados ao mesmo concurso,
a ERC tem em conta, para efeitos de graduacdo das candidaturas, a
diversidade e a criatividade do projeto, a promogdo do experimentalismo
e da formagdo de novos valores, a capacidade de contribuir para o debate
de ideias e de conhecimentos, bem como a de fomentar a aproximagao
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entre a vida académica e a populagdo local, e ainda a cooperagao
institucional alcangada pelas entidades signatdrias do projeto.

4 - Os servigos de programas a que se refere o presente artigo ndo
podem conter qualquer forma de publicidade comercial ou patrocinio,
podendo no entanto recorrer a publicidade de cardter institucional
relativa a entidades que prossigam fins na area da educagdo,
investigacdo e ensino superior.

5 - Os servigos de programas licenciados ao abrigo deste artigo ndo sao
abrangidos pelo artigo 38.2 e apenas podem transmitir programagao
propria, sendo-lhes em tudo o mais aplicavel o disposto na presente lei
para os servigos de programas tematicos de ambito local.

Artigo 10.2 Associagao de servigos de programas

1- Os servigcos de programas tematicos que obedegam a uma mesma
tipologia e a um mesmo modelo especifico podem, quando emitam a partir
de diferentes distritos e de concelhos ndo contiguos, associar-se entre si,
para a producdo partilhada e transmissdo simultanea da programacao.

2 - A emissdo em cadeia prevista no nimero anterior ndo pode exceder
seis servigos de programas no continente, a que podem acrescer dois
nas regides autonomas.

3 - A associagdo de servigos de programas estabelecida nos termos do
presente artigo é identificada em antena sob a mesma designagao.

Artigo 11.2 Parcerias de servigos de programas

1 - Osservigos de programas de ambito local ou regional podem transmitir
em cadeia a programacado de outros servigos de programas com a mesma
tipologia.

2 - Os servigos de programas de ambito local que integrem uma cadeia
nos termos do numero anterior devem transmitir um minimo de oito
horas de programagao prépria, ndo decomponivel em mais do que seis
blocos de emissao, entre as 7 e as 24 horas e de acordo com o disposto
no n.2 3 do artigo 32.°.

3 - As parcerias previstas no presente artigo é aplicavel o disposto no n.2
3 do artigo anterior, sem prejuizo do cumprimento do disposto na alinea
g) do n.2 2 do artigo 32.2 durante o tempo de programacgdo propria.

Artigo 12.2 Fins da atividade de radio
Constituem fins da atividade de radio, de acordo com a natureza, atematica

e a drea de cobertura dos servigos de programas disponibilizados:
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a) Contribuir para ainformagdo, a formagdo e o entretenimento do publico;
b) Promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de
ser informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem
discriminagdes;

c) Promover a cidadania e a participagdo democratica e respeitar o
pluralismo politico, social e cultural;

d) Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesas e os valores que
exprimem a identidade nacional;

e) Contribuir para a produgdo e difusdo de uma programacdo, incluindo
informativa, destinada a audiéncia da respetiva drea de cobertura.

Artigo 13.2 Incentivos publicos

1 - Tendo em vista assegurar a possibilidade de expressao e de confronto
das diversas correntes de opinido, o Estado organiza um sistema de
incentivos a atividade de radio de ambito local, previsto em lei prépria.

2 - A atribui¢do dos incentivos e dos apoios previstos no numero anterior
obedece, sob pena de nulidade, aos principios da publicidade, da
objetividade, da ndo discriminagdo e da proporcionalidade.

Artigo 14.2 Normas técnicas

1 - As condigBes técnicas do exercicio da atividade de radio e as taxas a
pagar pela atribuicdo de direitos ou pela utilizagao dos recursos necessarios
a transmissdo sdo definidas nos termos previstos na legislagdao aplicavel
em matéria de comunicagdes eletrdnicas.

2 - A legislagdo referida no numero anterior fixa os termos em que,
havendo necessidade de melhorar a qualidade técnica de cobertura dos
servicos de programas licenciados, é possivel solicitar a utilizagdo de
estagdes retransmissoras e a localizagdo da respetiva estagdo emissora
fora dos municipios para os quais possuem licenga.

CAPITULO 11
ACESSO A ATIVIDADE

Artigo 15.2 Requisitos dos operadores

1- A atividade de radio que consista na organizagdo de servigos de
programas generalistas ou tematicos informativos de ambito internacional,
nacional ou regional apenas pode ser prosseguida, nos termos da presente
lei, por pessoas coletivas que tenham por objeto principal o seu exercicio.
2 - A atividade de radio que consista na organizagdo de servigos de
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programas generalistas ou tematicos informativos de ambito local apenas
pode ser prosseguida, nos termos da presente lei, por pessoas coletivas que
tenham por objeto principal o exercicio de atividades de comunicagdo social.
3 - Odisposto nos numeros anteriores ndo é aplicavel as associagdes ou as
fundagdes que prossigam finalidades de natureza humanitdria, educativa,
cultural, cientifica ou estudantil, quando os respetivos servigos de
programas contribuam significativamente para valorizar essas atividades.
4 - A atividade de radio em ondas quilométricas (ondas longas) e
decamétricas (ondas curtas) apenas pode ser exercida pela concessiondria
do servigo publico de radio, sem prejuizo da sua prossecugao por outros
operadores legalmente habilitados para o efeito a data da entrada em
vigor da presente lei.

Artigo 16.2 Restrigdes

1- A atividade de radio ndo pode ser exercida ou financiada, direta
ou indiretamente, por partidos ou associages politicas, organizagdes
sindicais, patronais ou profissionais, associagdes publicas profissionais,
salvo se aquela atividade for exclusivamente exercida através da Internet e
consista na organizagdo de servigos de programas de natureza doutrinaria,
institucional ou cientifica.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 5.2, a atividade de radio ndo pode
serexercida pelo Estado, pelas regides autdbnomas, por autarquias locais ou
suas associagdes, diretamente ou através de institutos publicos, empresas
publicas estaduais ou regionais, empresas municipais, intermunicipais ou
metropolitanas, salvo se aquela atividade for exclusivamente exercida
através da Internet e consista na organizagdo de servicos de programas de
natureza institucional ou cientifica.

Artigo 17.2 Modalidades de acesso

1- O acesso a atividade de radio é objeto de licenciamento, mediante
concurso publico, ou de autorizagdo, consoante os servigos de programas
a fornecer utilizem, ou ndo, o espetro hertziano terrestre destinado a
radiodifusdo, nos termos previstos no Quadro Nacional de Atribuicao de
Frequéncias, salvaguardados os direitos ja adquiridos por operadores
devidamente habilitados.

2 - Aslicengas ou as autorizagdes para emissao sao individualizadas de acordo
com o numero de servicos de programas a fornecer por cada operador.

3 - Aatividade de radio que consista na difusdo de servigos de programas
através da Internet ndo carece de habilitagdo prévia, estando apenas
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sujeita a registo, nos termos previstos no artigo 24.2.

4 - A difusdo de novos servigos de programas pela concessiondria do
servico publico é autorizada por despacho do membro do Governo
responsavel pela drea da comunicagdo social ou, quando utilize
espetro hertziano terrestre destinado a radiodifusdao nos termos
previstos no Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias, por
despacho conjunto daquele e do membro do Governo responsavel
pela drea das comunicacgdes.

Artigo 18.2 Planificacdo de frequéncias

Aplanificagdo do espetroradioelétrico para o exercicio da atividade de
radio compete a autoridade reguladora nacional das comunicagdes,
ouvida a ERC.

Artigo 19.2 Concurso publico

1- O concurso publico de licenciamento para o exercicio da atividade
de radio e para a atribuicdo dos correspondentes direitos de utilizagdo
de frequéncias é aberto por portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas da comunicagdo social e das comunicagdes, a
qual deve conter o respetivo objeto e regulamento.

2 - O regulamento identifica as condi¢cdes de admissao das candidaturas,
assim como a documentacdo que as deve acompanhar, de forma a
permitir a verificagdo da conformidade dos candidatos e dos projetos as
exigéncias legais e regulamentares, nomeadamente:

a) Aos requisitos dos operadores e restrigdes ao exercicio da atividade;
b) As regras sobre pluralismo e n3o concentragdo nos meios de
comunicagdo social;

c) A correspondéncia dos projetos ao objeto do concurso;

d) A viabilidade econémica e financeira dos projetos;

e) As obrigacdes de cobertura e ao respetivo faseamento;

f) A suficiéncia dos meios humanos e técnicos a afetar;

g) A comprovagdo da situacdo tributdria e contributiva regularizada,
podendo a apresentagdo da respetiva certiddo ser dispensada nos termos
do Decreto-Lei n.2 114/2007, de 19 de abril.

3 - Para efeito de graduagdo das candidaturas a concurso e tratando-se
de servigcos de programas radiofénicos generalistas sdo tomados em conta
0s seguintes critérios:

a) O contributo de cada um dos projetos para qualificar a oferta
radiofédnica na drea que se propde cobrir, aferido em fungdo das
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garantias de defesa do pluralismo, da ndo concentragdo e
da independéncia face ao poder politico e econdmico, do
destaque concedido a informagdo e da salvaguarda dos direitos
constitucionalmente reconhecidos aos jornalistas;

b) O contributo de cada um dos projetos para a diversificagdo da oferta
radiofénica na drea que se propde cobrir, aferido em fun¢do da sua
originalidade, da valorizagdo da inovagdo e da criatividade;

c) O contributo de cada um dos projetos para a difusdo e promogdo da
cultura, lingua e musica portuguesas;

d) O investimento na formacdo e na qualificagdo profissional;

e) Aqualidade e eficiéncia técnica do projeto, aferida em fung¢do do indice
de cobertura proposto, da celeridade de implementagdo e faseamento da
rede, da sua fiabilidade e da forma de interligagdo das estagdes emissoras.
4 - Para efeito de graduagdo das candidaturas a concurso e tratando-se
de servigos de programas tematicos, sdo tomados em conta, quando
aplicdveis, os critérios referidos no numero anterior.

5- No concurso publico para licenciamento de servigos de programas
radiofonicos de ambito local ndo é aplicdvel, para efeitos de graduagdo, o
critério previsto na alinea e) do n.2 3.

6 - O regulamento densifica os critérios de graduagao das candidaturas a
concurso e atribui a cada um deles uma ponderagao relativa.

7 - As candidaturas a concurso publico para servigos de programas
de rddio de ambito nacional e regional sdo avaliadas pelas entidades
reguladoras de acordo com as respetiva competéncias.

8 - As candidaturas a concurso publico para servigos de programas de
radio de ambito local sdo avaliadas pela ERC.

9- O regulamento fixa o valor da caugdo e o respetivo regime de
liberagao segundo principios de adequagdo e proporcionalidade face ao
cumprimento das obrigagGes que visa salvaguardar, tendo em conta a
tipologia e a drea de cobertura dos servigos de programas a licenciar.
10-0 caderno de encargos especifica as condi¢cdes do exercicio da
atividade, devendo estar disponivel desde a data da publicacdo da
portaria referida no n.2 1 até ao dia e hora de abertura do ato publico
correspondente, nos termos nela definidos.

11-A ERC e a autoridade reguladora nacional das comunicagdes
pronunciam-se prévia e obrigatoriamente sobre o objeto do concurso,
respetivo regulamento e caderno de encargos no prazo de 20 dias Uteis
apods a sua recegao.

12 -Decorrido o prazo referido no numero anterior, o projeto de
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regulamento é submetido, por um periodo de 30 dias, a apreciagao publica,
sendo para o efeito publicado nos sitios eletrénicos dos departamentos
governamentais responsaveis.

Artigo 20.2 Concurso publico em plataformas digitais

As condigdes de licenciamento para o exercicio da atividade de radio
através de plataformas digitais em que o mesmo sinal radioelétrico suporte
varios servigos de programas sao reguladas por legislagao especifica.

Artigo 21.2 AutorizagGes

Os pedidos de autorizagdo para o exercicio da atividade de radio sdo
dirigidos a ERC e acompanhados pelos seguintes elementos:

a) Pacto social ou estatutos do proponente e codigo de acesso a certiddo
permanente da concorrente ou certidao do registo comercial atualizada;
b) Denominagdo, tipologia e descri¢do do servigo de programas a autorizar;
c) Estatuto editorial;

d) Descrigdo dos meios humanos e técnicos a afetar ao projeto;

e) Documento comprovativo da regularizagdo da situagdo fiscal do
proponente e perante a segurang¢a social ou autorizagdo, nos termos
legalmente previstos, para que a ERC proceda a consulta da respetiva
situagdo tributaria e contributiva.

Artigo 22.2 Instrugao dos processos

1 - Os processos de licenciamento a que se refere o n.2 7 do artigo 19.2
sdo instruidos pela ERC, que os submete a autoridade reguladora nacional
das comunicacBes para decisdo quanto as condigdes de admissdo e de
graduacdo das candidaturas que respeitem as suas competéncias.

2 - Os processos de licenciamento ou de autorizagdo referidos no n.2 8 do
artigo 19.2 e no artigo 21.2 sdo instruidos pela ERC, que solicita parecer
a autoridade reguladora nacional das comunicagdes quanto as condigdes
técnicas das candidaturas.

3- O parecer referido no numero anterior tem carater vinculativo,
devendo ser emitido no prazo de 15 dias.

4 - A ERC notifica os proponentes de quaisquer insuficiéncias detetadas nos
respetivos processos, devendo estas ser supridas nos 15 dias subsequentes.
5- Os processos de candidatura para atribuicdo de licenca que nao
preencham as condi¢Ges de admissdo previstas na portaria de abertura
do concurso e no respetivo regulamento sdo excluidos pelas entidades
reguladoras competentes, mediante decisdo fundamentada.
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6 - Os processos admitidos devem ser objeto de decisdo de atribui¢ao
ou de ndo atribuicdo dos titulos habilitadores requeridos no prazo
de 90 dias, tratando-se de processo de licenciamento, ou de 15 dias,
tratando-se de autorizagao.

7 - Os processos relativos a transmissdo de licengas previstos no n.2
9 do artigo 4.2 sdo instruidos pela ERC, que os submete a autoridade
reguladora nacional das comunicagdes para decisdo quanto a
transmissao dos respetivos direitos de utilizagdo de frequéncias, de
acordo com o regime aplicavel as redes e servigos de comunicagdes
eletrdnicas e as radiocomunicagoes.

8 - Os processos referidos no numero anterior sdo objeto de decisdao
fundamentada pelas entidades reguladoras competentes, devendo,
no caso da ERC, ser objeto de deliberagdo nos 45 dias seguintes ao
conhecimento da decisdo da autoridade reguladora nacional das
comunicagdes.

Artigo 23.2 Atribuigao de licengas ou autorizagées

1- Compete a ERC atribuir, renovar, alterar ou revogar as licengas e as
autorizagOes para o exercicio da atividade de radio.

2 - As decisbes de atribuicdo e de ndo atribuicdo de licengas sao
expressamente fundamentadas por referéncia ao preenchimento das
condigdes de admissdo e a cada um dos critérios de graduagao, bem como
as questdes suscitadas em audiéncia de interessados.

3 - A decisdo de atribuicdo de uma autorizagdo apenas pode ser recusada
pela ERC, mediante decisdo fundamentada, quando esteja em causa:

a) A conformidade dos operadores e dos respetivos projetos as
obrigac¢0es legais aplicaveis;

b) A fiabilidade técnica do projeto apresentado;

c) A regularizagdo da situagdo fiscal do proponente e perante a
seguranga social.

4 - As decisdes de atribuicdo de licengas ou de autorizagcdes devem
ainda enunciar os fins, as obrigagdes e as condigcdes a que os operadores
licenciados ou autorizados e os respetivos servigos de programas se
vinculam, sendo notificadas aos interessados e disponibilizadas no
sitio eletrénico da ERC.

5- Os titulos habilitadores relativos a atividade de radio contém,
designadamente, a identificacdo e sede do ftitular, a classificacdo e a
designagdo dos respetivos servigos de programas e a area de cobertura.
6 - O modelo dos titulos referidos no niumero anterior é aprovado pela ERC.
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7 - Compete a autoridade reguladora nacional das comunicagdes
atribuir, renovar, alterar ou revogar o titulo habilitante que confere
os direitos de utilizagdo das frequéncias radioelétricas destinadas a
disponibilizagdo dos servigos de programas radiofénicos, nos termos
previstosnalein.25/2004,de10defevereiro,alteradapeloDecreto-Lei
n.2 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.2 35/2008, de 28 de julho,
e pelos Decretos-Leis n.2s 123/2009, de 21 de maio, e 258/2009,
de 25 de setembro, sem prejuizo do regime de licenciamento
estabelecido na presente lei.

Artigo 24.2 Registo dos operadores

1- Compete a ERC organizar um registo dos operadores de radio e
dos respetivos servigos de programas com vista a publicitagdo da sua
propriedade, da sua organizagdo, do seu funcionamento e das suas
obrigac¢des, assim como a prote¢do da sua designagao.

2 - A ERC procede oficiosamente aos registos e aos averbamentos que
decorram da sua atividade de licenciamento e de autorizagdo.

3- Os operadores de radio estdo obrigados a comunicar a ERC os
elementos necessarios para efeitos de registo, bem como a proceder a
sua atualizagdo, nos termos definidos no Decreto Regulamentar n.2 8/99,
de 9 de junho, alterado pelos Decretos Regulamentares n.2s 7/2008, de 27
de fevereiro, e 2/2009, de 27 de janeiro.

4 - Afiscalizagdo da conformidade legal dos elementos do registo obedece
aos procedimentos previstos nos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2
53/2005, de 8 de novembro.

Artigo 25.2 Inicio das emissdes

1- Os operadores de radio devem iniciar as emissdes dos servigos de
programas licenciados ou autorizados no prazo de seis meses a contar da
data da decisdo final de atribui¢do do correspondente titulo habilitador.
2 - No caso do concurso a que se refere o artigo 19.2 e tratando-se de
servicos de programas de ambito nacional e regional, as obrigaces de
cobertura e respetivo faseamento sdo fixados no regulamento do concurso.

Artigo 26.2 Observancia do projeto licenciado ou autorizado

1 - O operador de radio estd obrigado ao cumprimento das condigdes
e dos termos do servigo de programas licenciado ou autorizado.

2 - A modificagdo do projeto carece de aprovagdo expressa da ERC e
so pode ocorrer:
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a) Um ano ap0ds a atribuicdo da autorizagdo ou da cessdo do respetivo
servico de programas;

b) Dois anos apds a atribuicdo da licenga ou da cessdo do respetivo
servigo de programas, ou apos a aprovagao da ultima modificagao.

3 - O pedido para a modificagdo deve ser fundamentado tendo em conta,
nomeadamente, a evolugdo tecnoldgica e de mercado, assim como as
implicagdes para a audiéncia potencial do servigo de programas em questao.
4- A ERC decide no prazo de 60 dias a contar da data do pedido
de modificagdo, tendo em conta o seu impacto na diversidade e no
pluralismo da oferta radiofdonica na respetiva area geografica de cobertura
e a salvaguarda de uma componente informativa de carater local.

5 - Amodificagdo dos projetos licenciados ou autorizados pode abranger a
alteracdo da respetiva classificagdo quanto ao conteudo da programacao.
6 - Os operadores de radio com servicos de programas autorizados
podem ainda solicitar a alteragdo da respetiva classificagdo quanto a area
de cobertura, nos termos previstos nos numeros anteriores.

Artigo 27.2 Prazo das licengas ou autorizagdes

1 - As licengas e as autorizagdes para o exercicio da atividade de radio sdo
emitidas pelo prazo de 15 anos e renovaveis por iguais periodos.

2 - O pedido de renovagdo das licengas ou autorizagdes deve ser
apresentado junto da ERC entre 240 e 180 dias antes do termo do
prazo respetivo.

3 - AERCdecide sobre o pedido de renovagdo das licengas ou autorizagdes
até 90 dias antes do termo do prazo respetivo.

4 - A renovagdo das licengas e das autorizagdes é concedida quando
o regular cumprimento das obrigagOes legais a que estdo sujeitos os
operadoresde radio e osrespetivos servigos de programas, nomeadamente
a situagdo contributiva e tributaria regularizada, for verificado pela ERC,
no ambito da sua atividade continua de regulagdo e de supervisdo.

Artigo 28.2 Extingao e suspensao das licengas ou autorizagoes

1- As licengas ou autorizagdes extinguem-se pelo decurso do prazo ou
por revogacgao, nos termos da lei.

2 - As licengas e autoriza¢des podem ser suspensas nos casos e nos
termos previstos no artigo 70.2 e revogadas de acordo com o previsto
no artigo 73.2.

3 - A revogacdo e a suspensdo das licengas ou autorizagdes sdo da
competéncia da ERC.
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CAPITULO Il
PROGRAMACAO

SECCAO |
LIBERDADE DE PROGRAMACAO E DE INFORMAGAO

Artigo 29.2 Autonomia dos operadores

1- A liberdade de expressdo do pensamento através da atividade de
radio integra o direito fundamental dos cidaddos a uma informagdo
livre e pluralista, essencial a democracia e ao desenvolvimento social e
economico do Pais.

2 - Salvo os casos previstos na presente lei, o exercicio da atividade de
radio assenta na liberdade de programacgado, ndo podendo a Administragdao
Pdblica ou qualquer 6rgao de soberania, com excegdao dos tribunais,
impedir, condicionar ou impor a difusdo de quaisquer programas.

Artigo 30.2 Limites a liberdade de programagao

1- A programacdo radiofénica deve respeitar a dignidade da pessoa
humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais.

2 - Os servigos de programas radiofénicos ndo podem, através dos
elementos de programagdo que difundam, incitar ao ddio racial, religioso,
politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo, pela
orientagdo sexual ou pela deficiéncia.

3 - E vedada aos operadores de radio a cedéncia, a qualquer titulo, de
espagos de propaganda politica, sem prejuizo do disposto na presente lei
em matéria de direito de antena.

Artigo 31.2 Direito a informagao

1- O acesso a locais abertos ao publico para fins de cobertura jornalistica
rege-se pelo disposto no Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei n.2
1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro.
2 - A cobertura informativa de quaisquer eventos através da atividade
de radio estd sujeita as normas legais aplicdveis em matéria de direitos
de autor e conexos, incluindo as relativas a utilizagao livre das obras ou
prestacdes protegidas.

3 - Os titulares de direitos decorrentes da organizagdo de espetdculos ou
outros eventos publicos ndo podem opor-se a transmissao radiofénica de
breves extratos que se destinem a informar sobre o conteudo essencial
dos acontecimentos em questdo.
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4 - O exercicio do direito a informagao sobre acontecimentos desportivos,
nomeadamente através do seu relato ou comentdrio radiofdnico,
ndo pode ser limitado ou condicionado pela exigéncia de quaisquer
contrapartidas financeiras, salvo as que apenas se destinem a suportar
os custos resultantes da disponibilizagdo de meios técnicos ou humanos
especificamente solicitados para o efeito pelo operador.

5 - Odispostononumeroanterioraplica-se aos operadores extracomunitarios,
desde que igual tratamento seja conferido aos operadores nacionais
pela legislagdo ou autoridades a que aqueles estejam sujeitos, em
acontecimentos desportivos de natureza semelhante.

6 - Os conflitos resultantes da aplicagdo do disposto nos n.%s 3 e 4
sdo dirimidos, com cardter de urgéncia, pela ERC, tendo a sua decisdo
natureza vinculativa.

SECCAO I
OBRIGACOES DOS OPERADORES

Artigo 32.2 ObrigagGes gerais dos operadores de radio

1 - Todos os operadores de radio devem garantir, na sua programacao,
designadamente através de praticas de autorregulagdo, a observancia de
uma ética de antena que assegure o respeito pela dignidade da pessoa
humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em
especial o desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes.
2 - Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais dos operadores de
radio em cada um dos seus servigos de programas:

a) Assegurar a difusdo de uma programacdo diversificada, que inclua
espacos regulares de informacdo;

b) Garantir uma programagdo e uma informagdo independentes face ao
poder politico e ao poder econdmico;

c) Assegurar o respeito pelo pluralismo, rigor e isengdo da informagao;
d) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e de retificagdo, nos
termos constitucional e legalmente previstos;

e) Garantir o exercicio do direito de antena em periodos eleitorais, nos
termos constitucional e legalmente previstos;

f) Assegurar a difusdo de programas que promovam a cultura, a lingua e
a musica portuguesas;

g) Assegurar a identificagdo em antena dos respetivos servigos de
programas.

3 - Constitui ainda obrigagdo dos servicos de programas generalistas
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ou tematicos informativos de ambito local a difusdo de programacgao,
incluindo informativa, com relevancia para a audiéncia da
correspondente area de cobertura, nomeadamente nos planos social,
econdmico, cientifico e cultural.

4 - A aplicagdo das alineas a), c) e e) do n.2 2 aos servicos de programas
tematicos deve ter em conta o seu modelo especifico de programagao.

Artigo 33.2 Responsabilidade e autonomia editorial

1 - Cada servigo de programas deve ter um responsavel pela orientagdo e
supervisdao do conteudo das emissdes.

2 - Cada servigo de programas que inclua programacao informativa deve
ter um responsavel pela informagao.

3- A designacdo e a demissdo do responsavel pelo conteudo
informativo das emissdes é da competéncia do operador de radio,
ouvido o conselho de redacdo.

4 - A prévia audicdo do conselho de redagao é dispensada na nomeagdo
do primeiro responsavel pelo contetddo informativo das emissdes de cada
servigo de programas e nos servigos de programas de natureza doutrindria
ou confessional.

5- Os cargos de dire¢do ou de chefia na area da informagdao sao
exercidos com autonomia editorial, estando vedado ao operador de
radio interferir na produg¢dao dos conteudos de natureza informativa,
bem como na forma da sua apresentacgdo.

6 - Excetuam-se do disposto no numero anterior as orientagBes que
visem o estrito acatamento de prescrigdes legais cujo incumprimento
origine responsabilidade penal ou contraordenacional por parte do
operador de radio.

Artigo 34.2 Estatuto editorial

1- Cada servico de programas deve adotar um estatuto editorial que
defina claramente a sua orientagdo e objetivos e inclua o compromisso
de respeitar os direitos dos ouvintes, a ética profissional e, nos casos
aplicdveis, os principios deontoldgicos do jornalismo.

2 - O estatuto editorial é elaborado pelos responsdveis a que se refere o
artigo anterior, ouvido, quando aplicdvel, o conselho de redagao e sujeito
a aceitagdo da entidade proprietaria, devendo ser remetido, nos 60 dias
subsequentes ao inicio das emissdes, a ERC.

3 - As alteragdes introduzidas no estatuto editorial seguem os termos do
disposto no nimero anterior.
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4 - No caso de servigos de programas que ja tenham iniciado as suas emissdes
sem ter ainda remetido a ERC o seu estatuto editorial, o prazo referido no
n.2 2 conta-se a partir da data da entrada em vigor da presente lei.

5 - O estatuto editorial dos servigos de programas radiofénicos deve ser
disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo publico,
em especial nos respetivos sitios eletronicos.

Artigo 35.2 Servigos noticiosos

Os operadores de radio que fornegam servigos de programas generalistas ou
tematicos informativos devem produzir, e neles difundir, de forma regular e
didria, pelo menos trés servigos noticiosos, entre as 7 e as 24 horas.

Artigo 36.2 Qualificagao profissional

1- As fungdes de chefia, de coordenagdo ou de redagdo, bem como os
servigos noticiosos, sdo obrigatoriamente assegurados por jornalistas ou
por equiparados a jornalistas.

2 - Nos servigos de programas de ambito local, as fun¢des de redagdo e
0s servigos noticiosos podem também ser assegurados por colaboradores
da area informativa devidamente credenciados nos termos do Estatuto do
Jornalista, aprovado pela Lei n.2 1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei
n.2 64/2007, de 6 de novembro, e do Decreto-Lei n.2 70/2008, de 15 de
abril, desde que os trabalhos por si produzidos ndo ultrapassem metade
do tempo didrio de emissdo dedicado a informagao.

Artigo 37.2 Programagao propria

1 - Os servigos de programas radiofénicos funcionam com programagdo
propria, exceto nos casos especialmente previstos na presente lei.

2 - Os servigos de programas devem indicar a sua denominagdo e a
frequéncia de emissdo pelo menos uma vez em cada hora e sempre que
reiniciem um segmento de programacgao prépria.

Artigo 38.2 Numero de horas de emissdo
Os servicos de programas emitidos por via hertziana terrestre devem
funcionar 24 horas por dia.

Artigo 39.2 Gravagao e registo das emissdes

1- As emissOes devem ser gravadas e conservadas pelo periodo
minimo de 30 dias, se outro mais longo ndo for determinado por lei
ou por decisdo judicial.

302



21. Lein.2 54/2010, de 24 de dezembro

2 - Os operadores de radio devem enviar as entidades representativas
dos autores, produtores, artistas, intérpretes e executantes, quando por
estas solicitado com a devida antecedéncia, a lista mensal das obras e
fonogramas difundidos nos respetivos servigos de programas, indicando,
designadamente, o titulo da obra, o intérprete ou executante e, sempre
que aplicavel, o respetivo produtor e a data da emissao.

Artigo 40.2 Publicidade e patrocinio

1- A publicidade radiofénica rege-se pelo disposto no Cddigo da
Publicidade, com as especialidades previstas nos numeros seguintes.

2 - Alinsergao de publicidade ndo pode afetar aintegridade dos programas,
devendo ter em conta as suas pausas proprias, duragdo e natureza.

3-A difusdo de materiais publicitarios ndo deve ocupar,
diariamente, mais de 20 % do tempo total da emissdao dos servigos
de programas licenciados.

4 - Os espacgos de programacgdo patrocinados devem incluir, necessaria-
mente no seu inicio, a mengao expressa desse facto.

5- 0 conteldo e a programag¢ao de uma emissdo patrocinada ndo
podem, em caso algum, ser influenciados pelo patrocinador, de forma
a afetar a responsabilidade e a independéncia editorial do operador de
radio ou dos respetivos diretores.

6 - Os conteudos dos programas patrocinados ndao podem incitar
a compra ou locagdo dos bens ou servicos do patrocinador ou
de terceiros, especialmente através de referéncias promocionais
especificas a tais bens ou servigos.

7 - Os servigos noticiosos e os programas de informagao politica ndo
podem ser patrocinados.

SECCAO Il
MUSICA PORTUGUESA

Artigo 41.2 Difusdo de musica portuguesa

1- A programag¢dao musical dos servicos de programas radiofdonicos é
obrigatoriamente preenchida, em quota minima variavel de 25 % a 40 %,
com musica portuguesa.

2 - Para os efeitos do presente artigo, consideram-se musica portuguesa
as composi¢des musicais:

a) Que veiculem a lingua portuguesa ou reflitam o patriménio cultural
portugués, inspirando-se, nomeadamente, nas suas tradicdes, ambientes

303



&) | CCA ONTIER

ou sonoridades caracteristicas, seja qual for a nacionalidade dos seus
autores ou intérpretes; ou
b) Que, ndo veiculando a lingua portuguesa por razGes associadas a
natureza dos géneros musicais praticados, representem uma contribuicao
para a cultura portuguesa.

Artigo 42.2 Quotas de difusdao no servigo publico

As quotas de musica portuguesa no servigo publico de radio sao fixadas
no respetivo contrato de concessdo, ndao devendo a percentagem de
difusdo no seu primeiro servico de programas ser inferior a 60 % da
totalidade da musica nele difundida.

Artigo 43.2 Musica em lingua portuguesa

A quota de musica portuguesa fixada nos termos do n.2 1 do artigo
41.2 deve ser preenchida, no minimo, com 60 % de musica composta
ou interpretada em lingua portuguesa por cidaddos dos Estados
membros da Unido Europeia.

Artigo 44.2 Musica recente

1 - A quota de musica portuguesa fixada nos termos do n.2 1 do artigo
41.2 deve ser preenchida, no minimo, com 35 % de musica cuja primeira
edigao fonografica ou comunicagdo publica tenha sido efetuada nos
ultimos 12 meses.

2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica aos servigos de
programas dedicados exclusivamente a difusdao de fonogramas
publicados hd mais de um ano.

3 - Para efeitos de fiscalizagdo do cumprimento do n.2 1, os autores, as
editoras, ou demais entidades devem, na data de disponibilizagdo publica
de obras de musica portuguesa, definida nos termos da presente lei,
comunicar esse facto a ERC.

Artigo 45.2 Exceg¢Oes

1- O regime estabelecido na presente sec¢dao ndo é aplicdvel aos
servicos de programas temadticos musicais cujo modelo especifico
de programagdo se baseie na difusdo de géneros musicais
insuficientemente produzidos em Portugal.

2 - A determinagdo dos servigos de programas abrangidos pelo nimero
anterior compete a ERC, que torna publicos os critérios a seguir para
efeitos da respetiva qualificagdo.
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Artigo 46.2 Regulamentagao

Compete ao Governo, ouvidas as associagdes representativas dos setores
envolvidos e tendo em conta os indicadores disponiveis em matéria
de consumo de musica portuguesa no mercado discografico nacional,
estabelecer, através de portaria, por periodos de um ano, as quotas de
difusdo previstas no n.2 1 do artigo 41.°.

Artigo 47.2 Calculo das percentagens

1 - Para efeitos de fiscalizagdo, o cdlculo das percentagens previstas na
presente seccao é efetuado mensalmente e tem como base o nimero das
composicdes difundidas por cada servigo de programas no més anterior.
2 - As percentagens referidas na presente sec¢dao devem igualmente ser
respeitadas na programagdo emitida entre as 7 e as 20 horas.

CAPITULO IV
SERVICO PUBLICO

Artigo 48.2 Principios

1- A estrutura e o funcionamento do operador de servigo publico de
radio devem salvaguardar a sua independéncia perante o Governo,
a Administracdo Publica e os demais poderes publicos, bem como
assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido.

2 - O servigo publico de radio garante a observancia dos principios da
universalidade e da coesdo nacional, da diversificagdo, da qualidade e
da indivisibilidade da programacgdo, do pluralismo e do rigor, isengdo e
independéncia da informag¢do, bem como do principio da inovagao.

Artigo 49.2 Obrigagdes especificas da concessionaria

do servico publico de radio

1- A concessionaria do servigo publico de radio deve, de acordo com os
principios enunciados no artigo anterior, apresentar uma programacao de
referéncia que promova a formagdo e a valorizagao cultural e civica dos
telespetadores, garantindo o acesso de todos a informagdo, a educacdo e
ao entretenimento de qualidade.

2 - A concessiondria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacgdo variada e abrangente, dirigida e
acessivel a toda a populagdo, que promova a diversidade cultural e
tenha em conta os interesses das minorias;
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b) Promover e divulgar a criagdo artistica nacional e o conhecimento do
patrimonio histdrico e cultural portugués, garantindo o acesso do publico as
manifestagdes culturais nacionais e a sua cobertura informativa adequada;
c) Proporcionar uma informagdo isenta, rigorosa, plural e
contextualizada, que garanta a cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos nacionais e internacionais;

d) Garantir a produgdo e transmissdo de programas educativos e de
entretenimento destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo
para a sua formagao;

e) Garantir a transmissdo de programas de carater cultural, educativo
e informativo para publicos especificos, incluindo os que compdem as
diversas comunidades imigrantes em Portugal;

f) Participar em atividades de educagdo para os meios de comunicagdo
social, garantindo, nomeadamente, a transmissdo de programas
orientados para esse objetivos;

g) Promover a emissdo de musica portuguesa, de géneros diversificados,
atenta a missdo dos seus servigos de programas;

h) Emitir programas regulares vocacionados para a difusdo da lingua e
cultura portuguesas, destinados especialmente aos portugueses residentes
fora de Portugal e a nacionais de outros paises de lingua oficial portuguesa;
i) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica, nos termos constitucional e legalmente previstos;

j) Assegurar a emissdo das mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo
Presidente da Republica, pelo Presidente da Assembleia da Republica ou
pelo Primeiro-Ministro e, nas emissdes de ambito regional especialmente
destinadas as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, pelos
presidentes das respetiva Assembleias Legislativas e Governos Regionais;
I) Ceder tempo de emissdo a Administragdo Publica, com vista a
divulgagdo de informacg8es de interesse geral, nomeadamente em matéria
de saude, de protecdo civil e de seguranga publica;

m) Manter e atualizar os arquivos sonoros;

n) Assegurar a manutencgdo, atualizagdo e disponibilizagdo ao publico, de
acordo com os principios e as normas museoldgicas aplicaveis, de uma
colegdo representativa da evolugdo do meio radiofénico, nos termos do
contrato de concessao;

o) Desenvolver a cooperagdo com operadores de radio dos paises de
lingua portuguesa;

p) Manter relagdes de cooperagdo e de intercdmbio com organizagGes
internacionais e entidades estrangeiras ligadas a atividade de radio.
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Artigo 50.2 Concessdo do servigo publico de radio

1- O servigo publico de radio é prosseguido através dos meios de
difusdo e das tecnologias que melhor assegurem a cobertura integral
do territério e a satisfagdo das necessidades informativas, formativas,
culturais e ludicas dos cidaddos.

2 - A concessdo do servico publico de radio é atribuida a Radio e Televisao
de Portugal, SA, por periodos de 16 anos, nos termos de contrato a
celebrar entre o Estado e a concessionaria.

3 - O contrato de concessdo estabelece, de acordo com o disposto no
presente capitulo, os direitos e obrigacdes de cada uma das partes,
devendo definir os objetivos a alcangar e os critérios qualitativos e
guantitativos que assegurem a sua concretizagdo, bem como as
respetiva formas de avaliagdo.

4 - O contrato de concessdo define os servigos de programas e meios
complementares necessarios a prossecu¢do do servigo publico, assim
como a respetiva missdo, assegurando uma programacgao inovadora e
de qualidade, que tenha em conta o grande publico e os seus diversos
segmentos, entre os quais o publico jovem, e especialmente atenta a
informacao, a cultura, a musica erudita e ao conhecimento.

5 - O contrato de concessao estabelece ainda as restricdes em matéria de
publicidade comercial aplicaveis ao servigo publico de radio.

6 - As emissdes de ambito internacional tém como objeto, tendo em
conta os interesses nacionais respeitantes a ligagdo as comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo ou a cooperagdo com os paises
de lingua portuguesa, a afirmagdo, a valorizagdo e a defesa da lingua
portuguesa e da imagem de Portugal no mundo.

7 - As emissGes de ambito regional especialmente destinadas as Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira devem atender as respetiva
realidades sociais e culturais e valorizar a produgdo regional.

8 - O contrato de concessdo é objeto de parecer da ERC, nos termos
previstos nos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005,
d