Advocacia 2020: Estaremos
preparados para ter
advogados 4.0?
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HA 20 ANOS ATRAS MUITOS ACREDITAVAM QUE
o mundo ia acabar ou que um “bug” informatico
nos faria regredir 100 anos. A verdade é que, des-
de entdo, a internet se democratizou, a informacao
passou a circular em segundos, os dados tornaram-
-se 0 maior ativo, a computagdo passou a ser feita na
nuvem, a IoT e a inteligéncia artificial deixaram de
ser ficcdo cientifica.

Aindustria 4.0 ¢ uma inevitabilidade que, como
um parto, pode ser mais ou menos doloroso. Os ad-
vogados devem abracar a inovacdo e a tecnologia e
assumir-se como um intermediario qualificado en-
tre estas novas realidades e os clientes. A advocacia
4.0 poderd ser o berco de uma mudanca no paradig-
ma tipico de prestar servigos juridicos, atravésda
simplificacdo, colaboracdo e inovacdo. No universo
juridico, estas realidades permitem aliviar as tarefas
burocraticas e repetitivas dos advogados que os clien-
tes ja ndo pretendem pagar —elaboracéo de contratos,
tratamento de informacéo, pesquisas, arquivo, tra-
mitacdo processual, sdo exemplos. Nos EUA e Reino
Unido, a advocacia 4.0 esta de tal modo desenvolvida
que existem sociedades de advogados a prestar ser-
vigos juridicos exclusivamente onlfine.

Em Portugal, temos ainda um longo caminho a
percorrer. A transicdo da advocacia tradicional pa-
ra a advocacia4.0implica elevados investimento e
riscos que muitos ndo pretendem suportar.

Os clientes nacionais ainda nédo tém a sofistica-
cdo necessdria que justifique este tipo de servicos.
O legislador ndo acompanha o ritmo da (r)evolucéo
digital. A tramitacdo dos processos é muito buro-
cratica e morosa. Veja-se as recentes alterages do
processo civil e do processo administrativo que,
tendo subjacente a férmula “digital por definicéo”,
ficaram muito aquém do esperado para solucio-
nar os processos de forma célere, eficiente e jus-
ta. Os principios da gestdo processual, da adequa-
cdo formal e da utilizacdo da linguagem simples
e clara ainda estdo a dar os primeiros passos. As
plataformas informaticas de gestdo dos processos
CITIUS e SITAF estdo ultrapassadas, nido contém
todo o processo, nem ferramentas de consulta e
busca avancada. Os tribunais e as autoridades nédo
tém os recursos humanos e materiais qualificados
para a pratica forense 4.0.

No que respeita as sociedades de advogados é
também necessarioregular o modelo de gestdo pa-
ra permitir que os escritérios possam ter equipas
multidisciplinares, compostas por juristas, advo-
gados e outros profissionais de carreiras técnicas
e de gestdo, que permitam uma estratégia global
dos pedidos dos clientes.

Os advogados devem eles proprios operar inovacgoes
na forma de trabalhar para desenvolver uma advo-
cacia séria, eficaz, rentdvel e orientada para o futuro:
utilizar uma comunicacdo clara, direta, concisa, sem
reveréncias; educar-se para um maior equilibrio entre
avida pessoal e profissional; incrementar a aprendiza-
gem continua e constante, de molde a nutrir a mente,
facilitar a abertura a mudanca, ao pensamento “fora
da caixa” e amanter o espirito sempre jovem.

Esta transicéio coloca também relevantes questdes
éticas e deontoldgicas que importa debater: o papel
do advogado na sociedade, a substituicdo de profis-
sionais por méquinas, a (im)pessoalidade da rela-
¢do advogado-cliente; a desumanizacdo da pessoa.

Daqui a duas décadas, estas realidades estardo
totalmente assimiladas e estaremos a incorporar
a sociedade 5.0. Mas, por agora, cabe-nos escolher
se queremos ir a jogo. ®



