RECRUTAINENTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM
TUDO: A DISRUPCAO DOS RH

Muitos esperam que os algoritmos ajudem os Recursos Humanos a evitar os seus proprios
preconceitos, adicionando consisténcia e celeridade ao processo de contratacao. Mas

os algoritmos apresentam, eles proprios, novos riscos: podem replicar preconceitos
institucionais e historicos, ampliando desvantagens ocultas na hora de contratar e despedir.
Mas como contar com a Inteligéncia Artificial (IA) de uma forma isenta? por Pedro Antunes

Amazon esteve recente-
mente no centro de uma
polémica devido a utili-
zacdo de uma ferramenta
e seleccdo de candidatos
que tinhaum problema: a ferramenta foi
criada baseando-se em padroes de CV
enviados para a empresa nos ultimos
10 anos, maioritariamente de homens,
o que discriminava as candidaturas de
mulheres. A Amazon ainda tentou adaptar
aferramenta para que os resultados nao
mostrassem distor¢oes e discriminagdes,
mas acabou por deixar de utiliza-la.

De facto, a IA e os algoritmos sdo cada
vez mais utilizados no mundo laboral. A

alegacio de objectividade, tecnicidade ou
cientificidade é frequentemente utilizada
pelos defensores do “people analytics”
para desacreditar as criticas. Embora
sejaverdade que a matematica envolvida
¢é complexa, o principal a ter em conta ndo
¢é a forma como o sistema funciona, mas
sim como é programado.

Outro exemplo: recentemente, no
ambito de uma reestruturagdo em Por-
tugal, uma companhia aérea recorreu
a0 apoio de uma consultora que estd a
usar um algoritmo para identificar os
trabalhadores elegiveis para resciséo,
com base num conjunto de critérios,
entre eles a onerosidade, o absentismo

e a senioridade dos colaboradores. O
problema é que, segundo o que foi de-
nunciado por alguns colaboradores e pelo
sindicato, a “maquina” estd a referenciar
colaboradores que estiveram ausentes,
mas com falta justificada. Por exemplo,
foram chamados colaboradores com faltas
por acidentes de trabalho ou falecimento
de familiares, o que surpreendeu a pro-
pria equipa de Recursos Humanos. Os
advogados de alguns trabalhadores e o
Sindicato acusam a companhia de deixar
nas maos da tecnologia aquilo que carece
de verificagio e ética humana.

O caso vem a publico precisamente
numa altura em que o Governo debate



com os parceiros sociais (através do Li-
vro Verde para o Futuro do Trabalho) a
regulamentacao do uso de algoritmos em
contexto laboral e numaalturaem que a
propria Comissao Europeia apresentou
uma proposta de regulamentacio daIA
neste tipo de situacoes.

Concordo que a utilizagio de IA tem de
ser pensada e regulamentada, até porque
muitos sdo os bons exemplos da sua apli-
cacio que estalonge de se resumir a gestao
de tarefas. Alias, muitas sdo as solucdes
de automacéo que ja sdo frequentemente
utilizadas pelos departamentos de Recursos
Humanos, nao s6 no recrutamento, mas
também nas avaliacdes de desempenho,
nos planos de progressio, nas formacoes
enasrescisoes. Sendo certo que no RGPD
(Regulamento Geral sobre a Protecc¢io

de Dados) ja se prevé que qualquer traba-
lhador pode recusar a ficar sujeito auma
decisao baseada apenas no tratamento de
dados, o desafio do Governo seraregular
o seu uso de forma clara para todos, e, de
preferéncia, no ambito da alteracio ao
proprio Codigo do Trabalho, dado que nio
faz sentido pensar-se que seja através de
legislacdo avulsa. Ha que criar normase
néo ter medo de mudar o Codigo do Tra-
balho, que ja se encontra desactualizado
da nossa realidade.

Um passo que ja comegou a ser dado
pela Comissao Europeia na sua proposta
deregulamentacdo de IA, impondo que as
empresas cumpram regras onde garantam
aqualidade e fiabilidade dos dados, com
registos de actividade e rastreabilidade
dos resultados, para evitar discrimina-

¢oes. Ou seja, ndo depender somente da
maquina e assegurar sempre um controlo
e supervisao humana de forma a haver
uma total transparéncia e equidade.
Devido a sua complexidade, uma estra-
tégia de transparéncia adequada precisade
ser planeada e projectada com diferentes
solugdes feitas a medida, tendo em conta
diversos contextos. O caminho, contudo,
sera, para ja, o de legislar no sentido de
limitar a actuacdo destas ferramentas
de IA, colocando-a no papel de ajudante
e ndo no papel de decisor unilateral .
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