Nas redes

(7 &

A presenca das redes sociais nas nossas vidas tem
assumido, gradualmente, um peso cada vez maior, existindo
varios alertas para a sua potencial toxicidade pela forma
como tém sido alterados negativamente comportamentos

e a forma como nos relacionamos, como consumimos
informacao, partilhamos contetidos e entendemos o0 mundo

que nos rodeia

proliferagao de fake
news com vista a
manipulacio desig-
nadamente com fins
politicos, atentando
contra a liberdade de expressao e
de acesso livre a informacao, a par
do aumento dos niveis de adi¢ao,
ansiedade e depressao e o impacto
destas tecnologias na educagdo e
formagdo das criancas sdo, cada
vez mais, fenémenos alvo de preo-
cupagao. Por outro lado, os mo-
delos de negocio destes servicos da
sociedade da informagao tém-se
tornado cada vez mais complexos
e intrincados assentando sobre-
tudo em dados pessoais.
Muitos, multiplos e variados dados
pessoais tratados com base em so-
fisticados algoritmos e técnicas de
inteligéncia artificial o que pode

dificultar a compreensdo sobre o
que nos ¢ apresentado e porqué. O
recente documentario da Netflix
“The Social Dilemma” abordou
este tema apontando especial-
mente este lado mais negro — ¢ in-
teressante ver. A Internet permite
saber e aceder a “tudo”, abriu o
mundo, quebrou barreiras, apro-
ximou pessoas. Uma ferramenta
poderosa que poderda voltar-se
contra nos?

E neste contexto de discussio
que foram publicadas as “Guide-
lines 8/2020 on the targeting of
social media users” pelo Comité
Europeu para a Protecao de
Dados, um organismo europeu
independente que contribui para
a aplicagao de regras em matéria
de protegdao de dados na Unido
Europeia e promove a cooperacao

entre as diversas autoridades de
protecao de dados. Estas orien-
tacoes tém como grande objetivo
definir o papel e a responsabili-
dade dos varios atores interve-
nientes no processo de targeting
nas redes soclais em linha com as
decisoes do Tribunal de Justiga
da Uniao Europeia nos processos
Wirtschaftsakademie (C-210/16),
Jehova’s Witnesses (G-25/17) e
Fashion ID (C40-17). Na verdade,
o tratamento de (multiplas) cate-
gorias de dados, a forma como ¢
obtida essa informacdo e os pro-
positos levados a cabo pelos pres-
tadores de servigos de redes sociais
e os anunciantes quando usam
diversos mecanismos de fargeting
para promogao de produtos, ser-
vigos, instituigoes e ideias poderao
levantar riscos para os direitos e
liberdades das pessoas.

Os utilizadores poderao ser im-
pactados por campanhas co-
merciais com base nao s6 na in-
formagdo que forneceram, mas
também em dados recolhidos por
observacao ou por inferéncia,
designadamente quando se re-
corre a praticas de tracking que
monitorizam o comportamento
dos utilizadores através de varios
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websites, plataformas, equipa-
mentos ou com recurso a ferra-
mentas de localizacdao. o que ex-
ponencia o seu grau de intrusao.
Acresce que a combinacdo desta
informacao podera, muitas vezes,
apresentar caracter sensivel ao
revelar (ou permitir inferir, de
forma precisa ou nao) por exemplo
opinides politicas, convicgoes re-
ligiosas, filoséficas ou estados de
saude o que exige especiais cui-
dados e determina que, com maior
relevancia, seja avaliado se o tra-
tamento em causa sera licito, leal e
transparente em relacdo ao titular
dos dados o que incluira proceder
a uma avaliagdo ética. Por outro
lado, a publicidade é fundamental
¢ a personalizagdo de antncios e
conteudos com base nos interesses
e necessidades de cada um tem
inimeras e evidentes vantagens
e beneficios. E é assumindo que
devera existir um equilibrio entre
estas “forcas” que parece ser fun-
damental estabelecer principios e
definir critérios para que seja pos-
sivel alocar responsabilidades e au-
mentar a transparéncia- ainda que
esta pareca uma tarefa herculea de
definir e por em pratica! Para que
a culpa nao morra solteira!

As “Guidelines 8/2020 on the tar-
geting of social media users” estao
em consulta publica até ao dia 19
de outubro de 2020. Parece impor-
tante atualizar o nosso feed e olhar
para estes temas com atencao. Sob
pena de sermos “apanhados nas
redes” e do nosso mundo ficar,
afinal, mais pequeno e injusto. B
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