O que sao Sistemas de
Recomendacao e qual a sua

iImportancia?

s sistemas de
recomendacio
(“Recommender
Systems” ou
“RS”)  estdo
atualmente amplamente imple-
mentados em miltiplas dimensoes
da realidade digital que molda
cada vez mais as nossas vidas. A
cada segundo, cerca de seis novos
sites sdo publicados, mais de dois
mil publica¢des sao partilhadas
no Instagram, mais de quatro mil
fotos sdo carregadas no Facebook
e mais de cinco mil tweets sdo
publicados no Twitter. Em virtude
destes nameros crescentes, os
sistemas de recomendagdo torna-
ram-se ferramentas indispensaveis
e omnipresentes e sio atualmente
utilizados para personalizar as
escolhas e classificar os contetdos
em plataformas e aplicagdes em
linha.
Os RS sao algoritmos que sele-
cionam - o que identificam como
- informagdes relevantes, adaptan-
do-as a utilizadores individuais
através de técnicas de processa-
mento de dados e inteligéncia arti-
ficial (“IA”). Desta forma, os RS
sdo utilizados para as mais diversas
finalidades, recomendando desde
noticias relevantes, novos amigos
ou contetdos de publicidade
direcionada e comportamental,
podendo sugerir dietas ou exerci-
cios personalizados, ou apresentar
opgoes de percursos de viagem
com base em informacoes sobre a
densidade do trafego, entre muitas
outras possibilidades.
O poder sugestivo das reco-
mendagdes baseadas em acdes
individuais pode ter impacto

na autonomia individual e, por
extensdo, nos direitos humanos,
bem como na autodeterminagio
individual e coletiva. Perante o
aumento da importancia destes
sistemas, crescem proporcional-
mente os riscos de efeitos adversos
e surge dail a necessidade de
haver regulagdes adequadas
para se enfrentar os desafios
multifacetados gerados pelos RS.
Muitas destas regras juridicas
propostas sdo extraidas de dire-
trizes éticas, baseadas em valores
como transparéncia, justiga,
nio maleficéncia, beneficéncia,
responsabilizagdo, privacidade,
liberdade, autonomia, dignidade
e solidariedade, com intuito de
se mitigar eventuais efeitos nega-
tivos trazidos pelos RS.

Dentro do contexto regulatério,
o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD)
representa um quadro normativo
fundamental para abordar muitos
dos riscos representados pelos RS.
Como os dados sdo o motor desta
tecnologia, o RGPD introduz uma
estrutura positiva em prol de um
maior controlo dos utilizadores
sobre os seus dados, ao estabelecer
uma série de direitos, principios
e requisitos para o tratamento de
dados pessoais, incluindo no caso
de decisdes automatizadas e de
criagao de perfis.

Além do RGPD na Europa, o
Digital Services Act (DSA) e o
Artificial Intelligence Act (AT Act
ou AIA) também desempenham
um papel importante na regula-
mentacido e tendéncias regulaté-
rias aplicaveis aos RS.

O DSA visa estabelecer regras

claras e¢ parametros de respon-
sabilidade para os prestadores
de servigos digitais, de forma a
garantir a seguranga dos utiliza-
dores, combater a disseminacao de
contetdo ilegal e garantir a trans-
paréncia nas praticas de mode-
ragao de contetdo. Nesta linha, o
DSA, ao tratar da transparéncia
dos RS, estabelece que os fornece-
dores de plataformas em linha que
utilizem RS devem inserir nos seus
termos e condicdes, em linguagem
clara e inteligivel, os principais
pardmetros utilizados nos seus
RS, bem como quaisquer opcdes
que permitam aos destinatarios do
servico alterar ou influenciar estes
parametros. Além disso, os forne-
cedores devem explicar por que
motivo determinadas informacdes
sdo sugeridas ao destinatario do
servigo, incluindo, pelo menos: (i)
os critérios mais significativos para
determinar as informacoes suge-
ridas ao destinatario do servigo;
(ii) os motivos da importéncia rela-
tiva destes parametros.

O AI Act, por sua vez, consi-
derado como uma importante
tendéncia regulatéria voltada para
o tema especifico da A, também
toca o tema dos RS. O ATA possui
o intuito de estabelecer regras
harmonizadas para o desenvolvi-
mento, a colocagio no mercado e
a utilizagio de sistemas de IA na
Unido Europeia com o objetivo
de garantir que os sistemas sejam
confiaveis e facilitar o desenvolvi-
mento de um mercado Gnico para
sistemas legitimos e seguros.

Ao propor uma regulacdo baseada
em risco, o AIA estabelece requi-
sitos minimos de compliance
pautados pela transparéncia,
explicabilidade e
humana, sobretudo para as IAs
consideradas como de alto risco.
Numa das alteragdes mais recentes
no texto da proposta, o Parlamento
Europeu definiu justamente aos
RS utilizados por plataformas de

supervisdo

media sociais como suscetiveis de
serem sistemas considerados de
alto risco.

No mundo hiperconectado em que
vivemos, com todo o excesso de
informagdo que permeia a nossa
navegacgao em linha, os RS sao
de extremo valor para nos ajudar
a encontrar mais rapidamente
as informagdes que precisamos e
que nos interessam. Entretanto,
em conjunto com o seu enorme
potencial, a tendéncia regulatoria
aponta para a necessidade de um
maior compliance por parte das
empresas que utilizam este tipo de
tecnologia, com intuito de mitigar
riscos e eventuais danos associados

aRS.m

por Eduardo Magrani,
Consultor Sénior da Area de TMT da
CCA Law Firm

7
£
£



