Quando a realidade supera a ficcao, podera
a IA ser protagonista?

Com a recente declaragao de pandemia, os governos e as
entidades plblicas e privadas em diversos paises estao a
tomar medidas para conter a propagacdo do COVID-19 as
quais, em muitos casos, envolvem o tratamento de dados
pessoais, inclusivamente de dados de localizagdo ou de
caracter sensivel como os dados relativos a satde
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Preocupadas com a falta de pon-
deracio que pode estar associada a
este periodo excecional, com a ur-
géncia de medidas rapidas e a ne-
cessidade critica de partilha mas-
siva de informacao e os inerentes
riscos para os direitos e liberdades
fundamentais dos cidadaos, as au-
toridades de controlo europeias
em matéria de protecio de dados
téem emitido, a uma cadéncia in-
tensiva, orientacoes e recomenda-
¢oes. Sao muitas as questoes: saber
por exemplo se, em contexto de
pandemia, as empresas poderdo
solicitar informagao aos trabalha-
dores do seu histdrico de viagens
ou relativa a sintomas da doenga;
a partilha de informacao de diag-
nostico da infe¢do; ou quais a me-
didas de seguranca a aplicar ao
trabalho remoto; como podem ser
partilhados dados de satde parti-
lhados com instituigdes de saide e
de investigagdo com o objetivo do
combate a pandemia.

As autoridades de controlo ou
a Autoridade Europeia para a

Prote¢io de Dados (AEPD) tém
consistentemente referido que
o Regulamento Geral sobre a
Protegao de Dados (RGPD) nao
servira de obstaculo a tomada de
medidas adequadas a combater
o virus, refor¢cando o seu carater
flexivel, estando configurada a
licitude do tratamento de dados
pessoais quando o mesmo seja ne-
cessario para a monitorizagio de
epidemias e da sua propagacio.
O RGPD admite o tratamento
de dados pessoais por entidades
publicas no exercicio das suas
fungdes e, no ambito laboral,
quando 0 mesmo seja necessario
para cumprimento de uma obri-
gacdo legal a que o empregador
esteja sujeito (para a promogao
da seguranca e da satde dos seus
trabalhadores) ou, quando tal o

justifique, por razdes de interesse

publico no dominio da saide pi-
blica. Nio ohstante, na analise
concreta do tratamento a rea-
lizar, ¢ importante nao esquecer
que os principios estruturais apli-
cavels a qualquer tratamento de
dados pessoais mantém-se inte-
gralmente vigentes, devendo ser
respeitados os principios da lici-
tude, da minimizacao, da trans-
paréncia e da proporcionalidade,
bem como quanto a necessidade
de garantir a seguranca adequada
da informacao. Por outro lado,

sempre que os dados tenham
sido devidamente anonimizados,
as regras de protecio de dados
nao serao aplicaveis podendo per-
mitir, por exemplo, a partilha de
dados de localizacio.

Os desalios sdo tinicos e sem pre-
cedentes, a nivel nacional e global.
Alguns exemplos sdo ilustrativos
das potencialidades da utili-
zacao da tecnologia neste com-
bate. A Coreia do Sul recorreu
a medidas extremas, disponibili-
zando uma plataforma governa-
mental baseada em Inteligéncia
Artificial (IA) que recolhe dados
pessoals dos cidadaos e dos seus
movimentos, informando sobre
as areas de foco do virus com o
objetivo de providenciar, nesses
locais, mais testes e a gestdo de
recursos médicos. Em Singapura
foi utilizada uma app, a qual,
com a ligacio pelo utilizador do
Bluetooth no seu smartphone,
permite identificar situacdes de
proximidade com pessoas que te-
nham sido diagnosticadas como
portadoras do Coronavirus. Sao,
no entanto, muitas as reservas
quanto a justificacdo em adotar
algumas destas solucdes, na me-
dida em que as mesmas poderao
ser excessivamente intrusivas,
monitorizando em larga escala
a vida dos cidadaos, com riscos
para as liberdades e direitos fun-
damentais.

Em Portugal, foi anunciado que
a DGS ira partilhar dados ano-
nimizados para o acesso por
equipas de investigacdo para que,
com recurso a ferramentas de IA
ou investigacdo epidemiologica,
seja possivel escalar a capacidade

de investigacio e de inovagdo. A
Fundagao para a Ciencia e Tec-
nologia (FCT) anunciou a aber-
tura das candidaturas ao con-
curso para projetos de 1&D “Al
4 COVID-19: Ciéncia dos Dados
e Inteligéncia Artificial na Ad-
ministragao Pablica™. Até 19 de
Maio esta em consulta publica o
“Livro Branco sobre a inteligéncia
artificial”, no qual sdo apontadas
as inldmeras vantagens em pros-
seguir uma abordagem europeia
solida para a IA, mas sdo também
identificados os potencials riscos
para os direitos fundamentais, in-
cluindo a protecao da privacidade
e a nao discriminagao.

Parece inquestionavel o papel
que a tecnologia ira desempe-
nhar e, em concreto, da IA na
constru¢do de solugdes que
ajudem a combater esta e futuras
epidemias. Porém, os desafios
éticos, quando em causa estd o
tratamento de dados pessoais,
sao enormes. A reflexio sobre as
medidas a adotar e a sociedade
que se pretende (reJconstruir é
urgente. A IA como protago-
nista? Deseja-se que se apresente
como um protagonista “bom™ e
nao como um “vilio”!'m

por Ana Rocha,
Advogada da CCA
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