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SOCIEDADES DE ADVOGADOS

MAIS INOVADORAS

PANDEMIA FORGA SOCIEDADES A CARREGAR NA TECLA DA INOVAGAO

O setor da advocacia ja dava passos inovadores para deixar para tras a fama de ser “tradicional” e a pandemia de Covid-19 veio acelerar
o ritmo. O uso da tecnologia de vanguarda, de modelos de organizagéo flexiveis e novas prioridades no recrutamento vio ser cruciais
para as sociedades garantirem continuidade, proximidade, seguranca e evolugio no negdcio.

ANALISE TECNOLOGIA ENTREVISTA FORUM

Pandemia A mOdemizacﬁo Senior M:n:r::u Tax & Legal na Michael Page Como concil.iar
da “empurrio” “inevitavel” = deon:}o:ogia
as sociedades de um setor “0 melhor candidato e da profissao
para bastante é aquele que o0 nosso > 4 com a mudanga

inovarem « tradicional -~ cliente contrata” - up tecnologica? - x




n muvngﬁn NA HORA DE SERVIR O CLIENTE

Lideres e responsaveis de inovacao dos principais escritorios de advocacia em Portugal falam em compatibilidade entre
deontologia e tecnologia, mas alertam para a necessidade de uma “sensabilidade acrescida” ou até de criacio de comités
para garantir o cumprimento dos deveres da profissao.
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Managing partner
da Sérvulo e Associados

s advogados estio vinculados ao
dever fiducidrio de servir os interesses
dos seus clientes, o que apresenta
diversas consequéncias também ao
nivel da inovacio. A primeira
consequéncia prende-se com a
inovacao jurfdica. Ao advogado
compste servir o seu cliente com as
solugdes que colham amparo na lei,
naturalmente. Mas revela-se
igualmente central que se situe na
primeira linha dos desenvolvimentos
regulatérios ou jurisprudenciais. Tal
permite que se possam a alcancar
solugbes (nomeadamente de (ndole
contratual, transacional ou
contencioso) gue em muitos casos
possam ser inovatdrias, com ganhos
importantes no servico ao cliente. Em
segundo lugar, devemos referir o
relevo que ocupa a inovagéio
tecnoldgica. O recurso a instrumentos
tecnoldgicos mais afinados permite
uma maior eficiéncia no servico
prestado — e nessa medida serve
diretamente o interesse do cliente.
Atualmente, com o contexto pés-
-Covid, a profissio revelou um
elevado grau de preparacao para o
teletrabalho e para a utilizacao das
ferramentas informéticas mais
avancadas. Daqui decorre que a
press&o para uma digitalizacdo do
contacto com o cliente & muito
intensa. Porém, tal nfo dispensa a
atencao personalizada e o cuidado
dispensados a cada cliente. Em
terceiro lugar, o cunho fiducidrio

do servigo jurfdico comporta
consequéncias no modo como as
sociedades de advogados se
organizam e como estruturam os
servicos oferecidos aos seus clientes.
Também aqui devemos buscar
solugbes inovatdrias, fidis ao
propédsito de cada sociedade e ao
modo de melhor servir os seus
clientes. Por fim, uma vez que
falamos de deontologia e inovacao
em servicos juridicos, importa deixar
claro que as regras de publicidade
sobre servigos jurfdicos que hoje
vigoram entre nds sdo anacrénicas e
que bem mereceriam uma revisao
serena e ponderada mas decisiva, 4
luz da realidade nacional e
internacional da profissao.

Consultor para Inovacao
da Abreu Advogados

Dever de competéncia tecnoldgica:
Cerca de 38 dos 50 estados que
integram os Estados Unidos
adotaram um “dever de competéncia
tecnoldgica®, que inclui a obrigagio
ética de compreender os beneficios e
0s riscos associados 4 tecnologia.
Num artigo disponivel no site da
American Bar Association, Jim
Calloway refere-se, entre outros, ao
“risco de prejudicar um cliente por
talta de conhecimento [tecnolégico]”,
ao “risco de divulgacao nao
intencional de informagao”, ou ao
“risco de perder dados valiosos do
cliente”. Apesar de este néo ser
(ainda) um dos deveres
deontolégicos expressamente
enunciados no Estatuto da Ordem
dos Advogados portuguesa, deve
entender-se que decorre do “dever
de competéncia” previsto no artigo
982 do refendo Estatuto a
necessidade de conhecimento e de
uso das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis para o competente
patrocinio do cliente. 2 - Servicos
Juridicos e produtos juridicos: Uma
das questoes que certamente
ganhara tracdo é a emergéncia de
produtos jurfdicos, resultantes de
uma comoditizacdo do mercado, ao
lado dos servigos jurldicos. Associa-
-se esta tendéncia ao aparecimento
de novos players, ao lado das
sociedades de advogados: as
empresas jurldicas (law companies),
as consultoras (especialmente as
‘Big Four'), as empresas de
tecnologia juridica (law fechs).
Cresce a tensao entre uma
regulacio fortemente restritiva e as
forcas do mercado e a liberdade de
escolha dos clientes. 3 - “Lawyer in
the loop™: com a disseminacfio da
tecnologia juridica, imp&e-se a
necessidade da intervencgéo do
advogado nas decistes e nos
servigcos apoiados em inteligéneia
artificial ou em outros sistemas
auténomos.

Co-managing
partner da PLMJ

Séo caminhos concilidvels e a sua
compatibilizacao serda muito benéfica
para a sociedade em geral pois
permite que os clientes continuem a
beneficiar das garantias
deontoldgicas inerentes aos servicos
prestados por advogados. Na
verdade, estes servicos nao sao
completamente novos, mas sim uma
evolugdo do gue j4 vinha sendo feito,
seja por novos meios seja com a
colaboracdo de profissionais que &
integram as sociedades. E a
advocacia do futuro com uma
evolugdo cuidada e que permite
manter as garantias deontoldgicas.
Esta realidade coloca grandes
exigéncias ao setor, em particular
atendendo ao core da atividade de
uma firma como a PLMJ —a
advocacia de negdcios — em gue

o grau de exigéncia e sofisticacio
dos nossos clientes nos obriga nfo
s0 a estar 4 altura das suas
necessidades mas também a
colaborar com os clientes no
desenvolvimento de solugbes
alternativas e até de certa maneira
desafiar os clientes para procurar
novas solucoes.

4.
Socio

da Garrigues

A transformacéo digital e tecnolégica
tem sido uma prioridade na
Garrigues durante anos porque niao
€ uma opgdo, mas um passo
necessdrio exigido pelos nossos
clientes. E por isso que estd inclulda
nos objetivos estratégicos do
escritério, e num duplo sentido:
procurar uma abordagem mais digital
dos servicos gue oferecemos e uma
forma mais tecnoldgica de trabalhar.
A realidade € que o advento da
tecnologia e a transformacao digital
ajudam-nos a ser melhores e a
prestar 0s nossos servigos aos
clientes de forma mas eficiente e
com uma maior qualidade. N&o
podemos esquecer que surgirdo
novos modelos e servicos na
inddstria jurfdica e que serd
necessdrio desenvolver diferentes
competéncias para apoiar 0s nossos
clientes nas suas necessidades de
negdcio. Por isso, o que realmente
importa é ter uma equipa talentosa
que contribua todos os dias com
novas ideias e acrescente valor aos
nossos clientes em resposta ds
solicitacoes que estes nos dirijam.
Esta evolucao e esta inovacéao
tecnoldgica ndo sdo, nem podem ser,
incompativeis com os deveres da
profisséo, cuja observéncia ndo pode
estar dependente das ferramentas
utilizadas pelos advogados, ou da
forma de desenvolvimento da
atividade. Pelo contrdrio, podem
mesmo trazer contributos técnicos
muite relevantes em dominios como
0s da protecdo e salvaguarda da
informacéo e do sigilo. Além disso,
uma resposta mais célere e eficiente
vai ao encentro dos interesses do
cliente.



Managing partner
da CMS Rui Pena & Arnaut
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Associado coordenador
da CMS Rui Pena & Arnaut

O ngor, eficiéncia e eficacia exigidos
aos advogados imp&em hoje a
utilizacéo de ferramentas
tecnoldgicas disruptivas, diversas
compreendendo Inteligéncia Artificial.
Tal, contudo, ndo devera prejudicar o
cumprimento dos deveres que
constituem o baluarte do exercicio da
profissao, como seja o do sigilo
profissional, de competéncia e de
zelo e diligéncia. O recurso a
tecnologias inovadoras de auxilio ao
patrocinio e & consulta juridica
dever4 ser encarado como um meio
de libertar os advogados de tarefas
mundanas e de menor valor
acrescentado, criando as condicbes
para se dedicarem plenamente ao
aconselhamento dos seus clientes.
Enquanto advogados, deveremos
respeitar o esplrito do sistema e
procurar equilibrar a protecéo dos
clientes com a inovacéo na
prestacéo de servicos juridicos,
conscientes de que a tecnologia
atualmente disponivel, em particular,
a baseada em Inteligéncia Artificial,
pode compreender riscos ao
cumprimento de deveres
deontolégicos. A aposta tecnoldgica
das grandes sociedades de
advogados deverd ser também
acompanhada pela Ordem dos
Advogados, que deverd promover as
condigbes necessdrias 4
modernizacéo e evolugio da
profissdo e, se necessdrio, proceder
4 atualizagéo do regime
deontolégico. Na CMS o presente
quinquénio esta a ser marcado por
uma forte aposta nas tecnologias
aplicadas a prestacao de servicos
Juridicos de exceléncia e 4 satisfacdo
das mais elevadas exigéncias dos
nossos clientes. O recurso a
plataformas colaborativas de trabalho
como o Lupl, desenvelvido com a
participagio da CMS, néo foi,
contudo, alheio aos desafios que a
aplicacéo destas novas formas de
trabalhar implicam, em particular,

na conciliacdo com os principios
deontolégicos.

Managing
partner da CCA

A mudanca tecnoldgica traz para as
sociedades a simplificacéo e
desburocratizacéo de processos e
procedimentos e vira a atencdo para
o tema da ciberseguranca e para a
necessidade de criarmos
mecanismos que protejam ainda
mais a informacéo sigilosa das
sociedades de advogados e dos
seus clientes. Neste sentido, temos
assistido a um aprofundamento do
cddigo deontoldgico com o reforco
dos deveres e obrigacfes do
advogado principalmente nas
questbes de branqueamento de
capitais e financiamento ao
terrorismo. Ainda na semana
passada saiu uma nova legislacéo
que reforca as obrigagoes das
sociedades de advogados no 4mbito
da prevencéo de crimes de
brangueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo. Este
reforco de obrigac6es pode trazer
conflitos ao advogado, ou levar
sociedades a desinvestir em
determinadas dreas do direito, pois
dois dos princlpios base poderio
estar em conflito: i) o dever ao sigilo
profissional; i) o dever de reportar
situacfes de risco no &mbito de
brangueamento de capitais ou
financiamento ao terrorismo. Para
nos adaptarmos a estas novas
exigéncias e garantirmos que todas
estas novas exigéncias gue nos vém
sendo colocadas sdo cumpridas, foi
criado um comité multidisciplinar para
analisar e garantir que os deveres
deontoldgicos sao sempre cumpridos
(conflito de interesses, kyc e AML).
Os servicos que os clientes procuram
num advogado tém sido os mesmos
ao longo dos anos — assessoria
especializada em determinada drea
do direito. O que tem sido alterado
& a forma como esse servigo &
prestado e a velocidade a que tem
que ser prestado.

Managing partner
da RFF & Associados

A IBM criou, em 2015, o primeiro
robé (ROSS) para lidar com questbes
jurldicas internas e, com 0 recurso a
inteligéncia artificial, incluiu uma base
de dados de jurisprudéncia e de
legislaco que analisa e d4 respostas
a questbes diversas até agora (sd)
respondidas por advogados
(humanos). Numa ciéncia humana e
social como o direito e numa
atividade profissional altamente
regulada que lida com questées
deontoldgicas e éticas (humanas)
complexas, a utilizacdo destes novos
recursos tecnolégicos suscita,
porém, por um lado, questdes de
compatibilidade e articulacao com
deveres vérios e a necessidade de
uma sensibilidade acrescida na
andlise jur(dica e nas circunsténcias
do caso concreto que tais recursos
tecnoldgicos nfdo podem (ainda?)
promover. Por outro lado, ao se
normalizarem e formatarem muitos
dos servicos, procedimentos e
respostas irdao também surgir,
inelutavelmente, necessidades varias
de certificacdo (que a RFF 4 detém,
mas a que a grande maioria dos
escritdrios de advogados, mesmo
internacionais, anda ainda arredada),
como é o caso da seguranca da
Informacéo (NP 1SO / IEC
27001:2013), da gestio da qualidade
(NP EN 1SO 9001) ou, mesmo,
noutro patamar, da responsabilidade
Social (NI SA 8000).

Administrador da JPAB-José
Pedro Aguiar-Branco Advogados

A inovacéo tecnolégica obriga os
advogados a uma adaptacéo
permanente. Mas se a primeira fase
da revolugéo tecnoldgica —
relacionada sobretudo com a
tramitagéo processual — ndo implicou
grandes desafios deontoldgicos, a
fase que até ha pouco dava os seus
primeiros passos e que agora — por
forca da pandemia — avanca a
velocidade cruzeiro obriga os
advogados a estarem atentos quanto
4 compatibilizacfo das mudancas
tecnoldgicas com os deveres
deontoldgicos. O trabalho 4 distincia
néo pode ser feito sem garantia da
confidencialidade das comunicacoes.
A digitalizacdo dos documentos nao
dispensa ferramentas de seguranga
informética e de protecéo de dados
eficazes. O recurso a softwares

de |A que providenciam trabalho de
apoio juridico nédo pode eliminar o
valor essencial que deve presidir a
relacdo entre advogado e cliente: a
confianca, que apenas se pode
estabelecer enire pessoas. E
essencial garantir ao cliente que o
aconselhamento que recebe é
produto do labor cuidado de um
advogado, mesmo que auxiliado por
programas informaticos, e ndao o
mero resultado de operacoes
realizadas por um algoritmo. A
inovacéo tecnoldgica segue hoje a
uma velocidade tal que por vezes
néao hd tempo para prever as suas
reais consequéncias. E essencial
gue os advogados ndo caiam neste
erro e que, quando pretendam
implementar qualquer mudanca
tecnoldgica, analisem se a mesma
& ainda compativel com a
deontologia. Se for, trard beneficios
relevantes para o cliente e serd
muito bem-vinda.

Managing partner
da Raposo Bernardo & Associados

O desenvolvimento tecnolégico ndo
pode pér em causa a ética e 0s
valores profissionais da advocacia;
mas estes t&m que compreender a
realidade e adequarem-se, num
compromisso benéfico para o
exercicio da profisséo, para quem
procura os servicos do advogado e
para a propria sociedade. Sempre
houve evolucéo técnica e
tecnoldgica, mas também sempre
houve capacidade das normas éticas
e deontoldgicas se reinventarem e
enquadrarem as novas exigéncias.
De resto, ndo se vislumbra que o
advogado venha a ser substituldo
por robés, ha competéncias
intelectuais, andlise e pensamento
critico, talento, criatividade, intuicio,
capacidade relacional e empatia que
uma mdguina nunca conseguird
substituir ou reproduzir. Desse modo,
creio que ndo & a inovacio
tecnoldgica que deve preocupar, é a
utilizacéo que dela se possa fazer. E
nessa medida, a inteligéncia artificial
e outros avancos tecnoldgicos
constituem, sem ddvida, um
importante desafio, mas ac mesmo
tempo representam, seguramente,
uma oportunidade de tornar o
trabalho do advogado mais eficiente,
libertando-o de tarefas simples e
repetitivas, de modo a que este se
possa ocupar do que
verdadeiramente € essencial na sua
profisséo: a relagdo com o cliente, a
intervencio pessoal nos seus
assuntos, a dedicacio aos seus
problemas, a criagéo intelectual e o
resto, sendo este resto imenso e
dependente apenas da inteligénecia e
capacidade humanas. Seria caso
para perguntar, quem terd hoje
saudades de procurar uma
determinada lei em dezenas ou
centenas de didrios da reptblica em
papel, no meic de milhares de
péginas, durante horas a fio, quando
se pode obter a mesma informacao,
por via eletrénica, em escassos
segundos.





