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SOCIEDADES DE ADVOGADOS

MAIS INOVADORAS

PANDEMIA FORGA SOCIEDADES A CARREGAR NA TECLA DA INOVAGAO

O setor da advocacia ja dava passos inovadores para deixar para tras a fama de ser “tradicional” e a pandemia de Covid-19 veio acelerar
o ritmo. O uso da tecnologia de vanguarda, de modelos de organizagéo flexiveis e novas prioridades no recrutamento vio ser cruciais
para as sociedades garantirem continuidade, proximidade, seguranca e evolugio no negdcio.
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Um dos especialistas citados
neste Especial diz, e com ra-
zio, que a inovacio ndo é um
processo com prineipio,
meio e fim, mas sim um tra-
balho corrente. Sem negar
essa verdade, a pandemia de
Covid-19 veio confirmar
que as circunstancias por ve-
zes obrigam-nos a acelerar a
inovagdo, para esta nos aju-
dar a lidar com imperativos
inesperados, sem descurar os
objetivos, a continuidade e a
seguranga.

Tal como em virios ou-
tros setores, os escritorios de
advogados tiveram de se
adaptar ao teletrabalho, 4
nova forma de gerir e parti-
lhar tarefas, usando a inova-
¢do tecnologica ou operacio-
nal para esse propdsito.

No caso da advocacia foi
necessirio, conforme referi-
do pela maioria dos especia-
listas, um esforco adicional
para garantir a seguranca
dos documentos confiden-
ciais, complementando o
que ji vinha sendo feito num
mundo em que os riscos ci-
bernéticos nio param de
Crescer.

Este aspeto espelha o pa-
radigma. Se algumas socie-
dades continuavam a arras-
tar 0s pés na inovacdo para
dar (alguma) razio aos que
classificam o setor, de forma
pejorativa, como “tradicio-
nal”, muitas, especialmente
as maiores, j4 davam passos
largos em direcio ao futuro.

Além da seguranca, foram
feitos avancos no uso da tec-
nologia de vanguarda como
o blockchain, a Inteligéncia
Artificial e o cloud computing,
para agilizar processos. A
pandemia veio acelerar este
percurso, que depende tam-
bém da adaptacio dos recur-
sos humanos a nova realida-
de, pois a inovagio é (ainda)
feita pelos humanos com a
ajuda das maquinas.
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Escritorios de advogados ja estavam tecnologicamente preparados para o
teletrabalho, mas a flexibilidade laboral e atividade online ganharam peso.
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Nunca o conceito de inovacio nas
sociedades de advogados se tinha
alterado tanto como nos tltimos
meses. Sem desfazer o lago que a
agarra a tecnologia, a transforma-
¢do verifica-se agora na gestio dos
recursos humanos, procurando
que se mantenham os encontros
digitais (sociais e culturais) nasci-
dos na quarentena, revendo de vez
as politicas de teletrabalho e tes-
tando-se exercicios de team buil-
ding no exterior para nio se perder
o “sentimento de grupo”, segundo
os lideres ouvidos pelo Jornal Eco-
némico (JE).

Quem analisa 4 lupa a inovagio
nas sociedades, desde 2006, é o jor-
nal britanico “Financial Times”
(FT) e a agéncia RSG Consulting,
que este ano irdo publicar a 15
edigdo do seu ranking anual que
examina fatores como a lideranca,
o futuro do trabalho, a relagio
cliente-advogado e a responsabili-
dade social nos escritorios a nivel
global. E também, e acima de tudo,
um escrutinio aos profissionais.
“Apesar do impacto da tecnologia
nos tltimos 15 anos, a profissio
juridica é, em sua esséncia, um ne-
gocio de pessoas”, refere o FT.

A Vieira de Almeida (VdA) é a
lnica portuguesa entre as 50 so-
ciedades de advogados mais inova-
doras da Europa, tendo ficado na
434 posicio em 2019. Segue-se
uma presenga mais composta por
parte do pais vizinho: Cuatrecasas
(6° lugar), Ecija (16°), Garrigues
(20°), Gémez-Acebo & Pombo
(28°), DWF-RCD - Rousaud Cos-
tas Duran (28°) e Uria-Menéndez
(31°). Os jurados estio a receber
candidaturas de sociedades desde
fevereiro e a competicio tem tudo
para ser acirrada este ano, uma vez

que a inovagio e digitalizacio en-
traram de rompante nas socieda-
des — mesmo que jd ld estivessem,
numa otica de automacio. Mas
agora, mais do que automacio, o
confinamento testou a capacidade
de seguranca dos sistemas infor-
miticos, poucos meses depois da
polémica em torno das fugas de in-
formagao nestas empresas.

Carlos Coelho, diretor interna-
cional da Morais Leitao (ML),
adianta ao JE que, ainda antes da
pandemia, houve um "forte” inves-
timento numa plataforma tecnolo-
gica que permitisse ter toda a es-
trutura da firma a trabalhar em
casa com seguranca, contudo a
quarentena levou as ferramentas
que ji existiam e eram utilizadas a
serem “testadas ao limite”. “Inevi-

tavelmente, a pandemia funcionou
como um gigantesco empurrao
para a digitalizacio e desmateriali-
zacio. No nesso caso, a adaptagio
foi ripida e bem-sucedida porque
j tinhamos a infraestrutura com-
pletamente preparada. Faltava a
mudanca de mindset com a transi-
¢do do escritério para casa, com a
substitui¢io mais frequente do en-
contro fisico pelo encontro vir-
tual”, explica. A semelhanca da
concorréncia, a ML ja tinha um re-
gime de flexibilidade laboral que
permitia a alguns (“poucos”) cola-
boradores ter uma combinac¢io de
trabalho presencial e remoto, po-
rém “a desconfianca ainda era
grande” e ai o confinamento origi-
nado pelo nove coronavirus “aju-
dou a desmistificar determinados
preconceitos”.

A sociedade de advogados
CTSU, membro da rede legal da
Deloitte, considera que o contexto
da Covid-19 nio s6 testou a capa-
cidade e a eficiéncia dos sistemas
técnicos para garantir que o traba-
lho continua a ser executado por
todos no mesmo periodo de tempo
- “algo que nunca tinha ocorrido”,
confessam as socias Sofia Carva-
lhosa e Joana Mota Agostinho -
como a seguranca dos arquivos e a
confidencialidade da informacio.
Ao JE, as juristas adiantam que
também permitiu incentivar a
criatividade dos colaboradores “na
identificacio e desenvolvimento
de novas formas de prestar servi-
¢os juridicos e dar resposta is no-
vas necessidades e as dificuldades
que a pandemia causou nos nego-
cios e nas vidas dos clientes”.

O managing partner da CCA
acredita que a inovagio nio é um
processo com principio, meio e
fim, mas sim trabalho corrente que
acabe por mudar mentalidades e,
subsequentemente, leve ao inves-
timento em tecnologia - ou seja,
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s6 depois dessa alteracio na forma
de pensamento. "E experimentar
sem medo de falhar, é persistir na
tentativa erro, na esperanga que
em algum momento a mudanca
ocorra. E promover internamente
o sentimento de risco e arrojo, sem
colocar em causa o que de mais sa-
grado temos, os interesses dos
nossos clientes. Manifesta-se na
forma como o nosso trabalho é
percecionado por terceiros, na for-
ma como or¢amentamos e fatura-
mos 0 nosso trabalho, ou nas solu-
coes que apresentamos. E ter a ca-
pacidade de antecipar o mercado e
as necessidades dos clientes e ajus-
tarmo-nos internamente a essa vi-
$30", refere Domingos Cruz ao JE.

E, como tem vindo a ser apre-
goado pelas sociedades, essa capa-
cidade também tem de ser intrin-
seca aos talentos que se juntam 2
equipa ou fomentada naqueles que
ji sio da ‘casa’. A parte isso, hi a
necessidade constante de recruta-
mento de recursos técnicos espe-
cializados em marketing, informd-




tica, programacio, andlise de da-
dos - reforcos que s6 as grandes
tém capacidade de suportar, pois
envolvem o investimento de mi-

lhares de euros. “A revolugio tec-
nologica ird fazer com que as so-
ciedades se tornem mais humanas,
modernas, transparentes e mais
proximas dos clientes e colabora-
dores. O foco serd ndo s6 no inves-
timento tecnolégico, mas também
no investimento no advogado
“multidimensional” e no talento
nao-juridico”, garante o managing
partnerda CCA.

Historia da advocacia tem de
passar a Historia

Para a Cuatrecasas, a inovacio é
uma caracteristica associada a
mentalidade e atitudes que tém de
ser cultivadas em toda a equipa
(advogados, conselho de adminis-
tragio e fungdes de suporte), para
se desenvolver projetos e estimu-
lar-se o empreendedorismo. Po-
rém, hd um travio histérico que
precisa de ser ultrapassado. “A ad-

vocacia, historicamente, sempre
foi um setor muito tradicional e
pouco atreito 4 mudanca, mas é
para nés uma evidéncia que, hoje,
para uma sociedade ser competiti-
va e lider de mercado num mundo
em ripida e constante evolugio, e
uma economia cada vez mais digi-
tal e global, essa cultura histérica
tem forgosamente que dar lugar a
uma cultura de inovacgio”, afirma
Maria Jode Ricou, managing
partnerem Portugal.

A sociedade ibérica, que neste
momento estd a organizar a quinta
edi¢io de um programa de acelera-
¢do de startups de legaltech, fintech
e tecnologia blockchain, tem uma
equipa de Tl composta por cerca
de 70 pessoas e recorre a ferra-
mentas informiticas de pesquisa e
partilha de informac3o, como a bi-
blioteca digital, o KM Finder, o
Knowledge Space (Intranet) ou o
CAKE (Cuatrecasas Automated
Knowledge Experience), que dio
acesso a dezenas de bases de dados
e permitem a subscricio de alertas

de atualizagdo juridica por drea de
interesse. Maria Jodo Ricou d4
ainda o exemplo do seu modelo de
feedback continuo distinguido pelo
FT: “Através de uma plataforma
digital, deteta as interacdes havi-
das na equipa de cada projeto e de-
sencadeia questiondrios de peer-re-
view ao mesmo tempo que vai dan-
do a cada profissional um panora-
ma atualizado do seu desempenho
por referéncia ao desempenho
médio dos seus pares, com uma
classificacdo relativa a competén-
cias e atributos esperados”.

Na Miranda & Associados o con-
texto de inovagdo estd inteiramen-
te ligado 4 utilizacio de tecnologias
de vanguarda, apesar de o escrito-
rio também saber que, por nature-
za, a maioria dos profissionais da
advocacia é avessa a tal. "Por isso,
s6 dando alguma autoridade de
gestiio a profissionais da drea é que
se consegue forcar a adaptacio”,
declara a sécia Catarina Tévora,
responsivel pela drea de Inovacio
na firma. “Os advogados podem ser
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capazes de perceber o que os clien-
tes pretendem e que deveres de-
vem cumprir, mas so quem tem co-
nhecimentos e experiéncia sufi-
cientes para conhecer os produtos
tecnologicos disponiveis no mer-
cado consegue orientar e ajudar os
advogados na adocdo e aproveita-
mento de novas tecnologias”, diz.

Na Ordem dos Advogados o
tema ndo estd na gaveta e, recente-
mente, a entidade liderada por
Luis Menezes Leitio apelou aos
advogados - tanto 0s que exer¢am
em pritica individual, como em
empresa ou pelas sociedades — que
participem num inquérito da Co-
missdo Europeia sobre a automati-
zagdo digital nos servigos profis-
sionais, entre os quais se encon-
tram os juridicos. Bruxelas quer
fazer o ponto de situacio 4 "adocio
de tecnologias digitais” em Portu-
gal e mais onze Estados-membros
da Unido Europeia (Alemanha,
Bélgica, Crodcia, Espanha, Franca,
Irlanda, Itilia, Paises Baixos, Polo-
nia, Roménia e Suécia).





