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A NOVA VAGA TECNOLOGICA CHEGOU AO DIREITO?

A advocacia do futuro ndo sera mais um sector puramente humano, com tecnologias inovadoras a permitirem
aos advogados concentrar-se cada vez mais nas ‘soft skills’, enquanto as tarefas repetitivas ficam a cargo
de algoritmos mais rapidos e eficientes. Nesta area, o futuro esta cada vez mais perto.
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Se ainda havia quem resistis-
se a disrupcdo, a pandemia
tornou inevitével a transfor-
macdo digital da advocacia.
Estamos a caminhar para um
mundo onde serd normal
prestar servicos juridicos
através de canais online. Um
mundo onde os cidadios e as
empresas poderdo avaliar e
criar rankings online de ad-
vogados, ordenando-os se-
gundo a sua competéncia.
Um mundo onde a automa-
¢do e a inteligéncia artificial
irdo mudar para sempre a
forma como os advogados
servem os seus clientes.

Esta transformacio terd
ainda outro efeito, que é o de
colocar ainda mais pressao
sobre o modelo tradicional
das sociedades de advoga-
dos, que durante décadas foi
considerado o padrao na ad-
vocacia de topo. Por um
lado, estas sociedades tradi-
cionais terdo cada vez mais
concorréncia por parte de
boutiques especializadas que
trabalham em rede com ou-
tras firmas focadas em deter-
minadas dreas de pritica. Es-
tas redes estardo apoiadas
em parceiros tecnolégicos
que lhes dardo as capacida-
des para poderem competir
com os grandes escritérios,
com ofertas full service e pre-
¢Os competitivos.

Por outro, a prépria forma
como as sociedades se apre-
sentam aos clientes estd a
mudar a olhos vistos. Se hd
alguns anos seria obrigaté-
rio ter instalagdes numa
zona premium e tudo o que
fosse abaixo disso corria o
risco de ser considerado “vdo
de escada”, hoje jd nao é as-
sim. Os clientes estdo habi-
tuados a trabalhar remota-
mente e compreendem que
o essencial é ser-se bem ser-
vido e receber a atencdo de-
vida por parte dos seus ad-
vogados. ®
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Escritorios portugueses garantem que ha no mercado “dezenas ou
centenas” de empresas com softwares para agilizar o trabalho juridico.
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As sociedades de advogados foram
empurradas para a transformacio
digital assim que a pandemia che-
gou a Portugal, mas volvido prati-
camente um ano os escritorios de-
vem aproveitar esse impeto para
aproveitar as vantagens das tecno-
logias emergentes, apela o relato-
rio “Law Firms’ Survey 20207, ela-
borado pela consultora PwC.

E 0 momento de o sector da ad-
vocacia avaliar até que ponto os
seus sistemas de informacio sio
adequados, mover os dados e apli-
cacdes para a nuvem (cloud) e en-
volver toda a firma nas formagoes
e tomadas de decisio, até porque o
nimero de empresas que desen-
volvem software juridico prolifera
40 Passo que Os recursos que s sa-
bem operar nio.

Para a CCA, a tecnologia nio é
s6 uma molécula no ADN, mas
advém da exposicdo ao sector
enquanto assessora. Interna-
mente, na hora de escolher os
fornecedores de Tecnologias de
Informacao (TI) e as solucdes
procura-se responder a uma sé-
rie de perguntas, conforme enu-
mera o diretor geral: “Qual o re-
torno esperado? Que investi-
mento é necessario para a imple-
mentar? Permite a médio longo
prazo atingir as metas a que nos
propomos? A solu¢io adequa-se
as nossas necessidades e resolve
algum problema constrangimen-
to atual?”.

A sociedade liderada por Do-
mingos Cruz trabalha neste mo-
mento com dois parceiros tecnolé-
gicos —a Roox e a Intapp — que tém
sido os seus aceleradores de digita-

lizacao, sendo que a ultima solucao
adotada foi um sistema de gestao
personalizado (ERP - Enterprise
Resource Planning). Jorge Macha-
do considera que a centralizacio
deste processo de transformacio
digital num parceiro (fornecedor
de T1I) é estratégica, porque permi-
te “gerir de forma eficiente as inte-
gracdes entre os diversos sistemas”
informdticos, evitar o “envolvi-
mento de distintas equipas e de
eventuais problemas de coordena-
¢a0” e assim arriscar menos obsta-
culos na hora de fazer as integra-
¢oes e atualizacdes.

“Atualmente sdo dezenas, para
nio falarmos em centenas, de em-
presas que oferecem softwares e
aplicacdes que prometem agilizar
e melhorar os processos didrios
nas sociedades”, diz o executivo da
CCA. Na sua opinido, hd casos de
auténtica revolugdo nos processos
como a automacio de contratos
(smart contracts), as solucdes inteli-
gentes para melhorar o pricing ou
as ferramentas que fazem os regis-
tos do tempo de forma auténoma
e automidtica. “Estou inclinado a
dizer que tecnologia nunca é de-
mais se for bem aplicada”, assegu-
ra Jorge Machado ao Jornal Eco-
némico (JE).

A Abreu Advogados tem vindo
a instalar ferramentas de andlise,
controlo e business intelligence e,
mais recentemente, implementou
um motor de inteligéncia artificial
(IA) que auxilia os advogados na
pesquisa de informagcao juridica,
para que na rotina de trabalho dia-
ria possam ser mais eficientes.
“Nés s6 adotamos solucoes que
nos garantam uma melhoria do
desempenho da nossa atividade”,
assevera o responsdvel de TI do
escritério.

Atualmente, a sociedade tem
mais de dez parceiros tecnologi-
cos, uma vez que faz acordos com
empresas que tenham softwares
de um ambito mais alargado do
que a advocacia. “Procuramos par-
ceiros do mercado nio focado
apenas na tecnologia juridica, mas
focadas em implementar solucdes
inovadoras e suficientemente
abrangentes, eficientes e adapta-
das as diversas realidades do nosso
trabalho, seja ele juridico ou nao”,
explica Jodao Cupertino.

Orcamento

para ciberseguranca

com mais capital

Para evitar que tecnologia rime
com fraude, a Abreu tem um Secu-
rity Operations Center e avancou
ao JE que ird reforcar em cinco
pontos percentuais a verba para a
ciberseguranca, que em 2020 foi
de 15% do or¢amento para TI e
este ano passard aos 20%. “Como
qualquer édrea relacionada com a
tecnologias, a ciberseguranca nao
é uma drea estanque e estd em con-
tinuo desenvolvimento e 0 nosso
investimento tem acompanhado a
escalada de desenvolvimento”, de-
fende o lider de TI.

A Morais Leitio (ML) também
trabalha com cerca de dez empre-
sas tecnolégicas (nacionais e inter-
nacionais) para garantir que o
tempo dos seus mais de 200 advo-
gados é redirecionado para andli-
ses com maior complexidade juri-
dica. O diretor Internacional e de
Inovacio da sociedade confirma
que hd muitas opcdes de legaltech
no mercado, mas descarta que o
excesso de tecnologia seja um pro-
blema, pois permite a redugio de
tarefas repetitivas.

“Todas as semanas recebemos

“Esta subita explosio
tecnologica criou

um enorme desafio:
a harmonizacio da
literacia digital entre
todos os membros da
organizacao”, refere
o diretor de Inovacao
da Morais Leitao



solicitacdes de empresas com
ferramentas de legaltech e, caso
nio sejam funcionalidades que jd
temos no nosso portefdlio, assis-
timos a uma demonstracio ini-
cial. Como temos um roadmap
definido de funcionalidades a
adotar na sociedade, esta oferta
massiva ndo nos desvia dos obje-
tivos definidos”, refere Carlos
Coelho ao JE.

A ML recorre aos sistemas con-
soante uma ou mais necessidades
de determinado advogado(a) ou
departamento. A partir dai, segue-
-se um processo de selecao a cargo
dos técnicos e especialistas da casa.
“A escolha dos fornecedores em
ferramentas de legaltech a adotar
recai, sobretudo, na forma como
as funcionalidades da solu¢ao en-
caixam na nossa organizacio, na

arquitetura técnica da solucao que
é avaliada em detalhe pela nossa
equipa de TI e na experiéncia de
implementacfio”, conta o respon-
savel de Inovacio.

A titulo de exemplo, a dltima
‘mexida’ na tecnologia foi a substi-
tuicdo de uma ferramenta de eDis-
covery (investigacio digital) - cru-
cial para uma profissdao que requer
constante e rdpida pesquisa. Carlos
Coeclho lembra que este tipo de
processos, alinhados com a transi-
cao digital, jd estavam desenhados
antes da pandemia, mas com um
horizonte temporal mais alargado
que acabou por encolher para
“poucas semanas” assim que o vi-
rus obrigou ao confinamento geral
no ambito do estado de emergén-
cia. “Esta stibita explosdo tecnolé-
gica criou um enorme desafio: a

harmonizacao da literacia digital
entre todos os membros da orga-
nizacao”, alertou.

H4 inclusive especialistas citados
pelo jornal britanico “Financial Ti-
mes” (FT) que advertem para um
problema que agora os advogados
enfrentam: tecnologia a mais. A
Vieira de Almeida (VdA) - que tra-
balha com trés-quatro empresas de
tecnologia e é igualmente adepta da
eDiscovery - concorda com a ideia
e argumenta que é por esse motivo
que tem vindo a implementar um
programa que tem o intuito de es-
tabelecer prioridades. Mais: justifi-
car o investimento em tecnologia
consoante o0 negécio, bem como es-
timular a criagido, o desenvolvi-
mento de competéncias e mesmo a
motivacio, tal como esclarece o di-
retor de Tecnologia ao JE.

“A esmagadora maioria dos for-
necedores oferece solucdes basea-
das na cloud, o que por um lado aju-
da na descomplicacio da infraestru-
tura fisica de hardware e software
de base, mas, por outro, complica
todos os temas relacionados com
seguranca, privacidade da informa-
¢do, integracdo com outras solu-
¢oes, laténcias de comunicacdes,
entre outros”, comeca por explicar
Rui Alves. “Isto significa que cada
solucao adotada tem de ser descor-
tinada nestes pontos menos ébvios,
bem como noutros nao menos im-
portantes, como a estabilidade do
fornecedor/solugio — muitas star-
tups desaparecem e/ou mudam de
estratégia quanto aos seus produ-
tos, como muitas sao adquiridas
por empresas maiores que depois
introduzem também alteracoes es-

tratégicas aos produtos”, sublinha.

Segundo o FT, se em 2020 o
problema no curto prazo dos juris-
tas era saber se podiam continuar a
trabalhar, agora serd mais comple-
x0: como podem utilizar as ferra-
mentas e os processos que desen-
volveram durante o confinamento
e tornarem-se mais produtivos
seja no escritério, em casa ou na
rua, de telefone empunho. “O co-
ronavirus foi sobretudo um acele-
rador da adocdo digital e forcou
(no bom sentido) a utilizagao de
ferramentas jd disponiveis e a cria-
¢ao de hiabitos de trabalho sobre
essas ferramentas. A transforma-
¢ao significa fazer mais e mais efi-
cientemente o que ja se fazia no
passado, ou, fazer algo de novo ca-
pitalizando sobre tecnologia”, con-
clui Rui Alves. ®
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