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A NOVA VAGA TECNOLOGICA CHEGOU AO DIREITO?

A advocacia do futuro ndo sera mais um sector puramente humano, com tecnologias inovadoras a permitirem
aos advogados concentrar-se cada vez mais nas ‘soft skills’, enquanto as tarefas repetitivas ficam a cargo
de algoritmos mais rapidos e eficientes. Nesta area, o futuro esta cada vez mais perto.
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ESCRITORIOS REFORGAM FERRAMENTAS
DE “BUSINESS INTELLIGENGE’

Lideres e responsaveis de tecnologia das sociedades garantem que € necessario envolver o conselho de administraco e as equipas
tecnologicas para ser bem-sucedido na transformacao digital, bem como estabelecer prioridades, automatizar e formar. mARIANA BANDEIRA

QUAL E A ESTRATEGIA PARR DESENVOLVER UM PROCESSO DE IlIﬁITllLIZMjﬁD CONSISTENTE NA SOCIEDADE?

MARIA JOAO RICOU
Managing partner
da Cuatrecasas em Portugal

E fundamental ter uma estratégia e
ser rigoroso na sua implementagao,
mas nao ha uma estratégia Unica,
que seja igualmente valida para
todos os sectores de atividade. O
nosso foco estratégico centra-se nos
nossos clientes e na nossa equipa,
enquanto elementos basilares da
nossa atividade, e como principais
vetores estratégicos destaco a
capacitagao digital, os novos
escritérios, a digitalizagao dos locais
e processos de trabalho, a
ciberseguranca, a cultura de
agilidade e de “Legal Project
Management” e a aposta na “open
innovation”. No campo da
capacitacao digital, entre outras
iniciativas, temos “Floor Walkers” que
prestam apoio permanente e
individualizado a todos os nossos
advogados e outros colaboradores,
agora através de sessoes por Zoom,
realizando centenas de sessdes
“one-to-one”, e disponibilizamos o
programa DS4L- “Digital Skils for
Lawyers”, uma formagao dirigida a
advogados para o desenvolvimento
de produtos e solugdes juridicas
baseadas nas novas tecnologias. Os
novos escritérios, incluindo a nossa
nova sede em Lisboa, sao projetados
como espagos abertos, com paredes
transparentes e espagos de
colaboragao e convivéncia, nos quais
o leit motiv é a colaboragao, e
concebidos como um local de
trabalho digital, que permite maior
eficiéncia, mais flexibilidade e melhor
qualidade de vida das pessoas. A
ciberseguranca é outro eixo critico,
dado ser fundamental assegurar a
confidencialidade da informagao dos
clientes e, por isso, além da
certificag@o da nossa sociedade sob
o padrao de gestao da seguranga da
informagao ISO 27001, investimos
continuamente na melhoria da
resiliéncia dos sistemas.

JOAO MIRANDA DE SOUSA
Sécio diretor
da Garrigues Portugal

O presidente da Garrigues, Fernando
Vives, tem uma posicao interessante
que espelha bem a nossa forma de
abordar as questoes de
transformagao, que passo a citar
“como nao se pode prever o futuro,
devemos assegurar que a nossa
organizacao esta preparada para
enfrentar todos os possiveis futuros”.
E esta mentalidade ficou bem clara
em 2020, com o inicio do contexto
pandémico, quando os nossos
valores e eixos estratégicos nos
permitiram enfrentar um futuro
improvavel com sucesso. E um dos
nossos eixos estratégicos é a
digitalizagao, que abordamos com
um duplo sentido: enquanto
organizagao, a Garrigues da os
passos que considera necessarios
para garantir um futuro forte; e como
escritério de advogados, fomenta
uma aprendizagem centrada na sua
prépria experiéncia e aborda sempre
os problemas dos seus clientes com
um entendimento mais profundo.
Nesse sentido, desenvolvemos o
nosso proéprio estilo de inovagao. Ao
incorporarmos os mais recentes
avancos tecnolégicos que nos
permitem ser mais eficientes e
prestar um melhor atendimento ao
cliente e ao apostarmos no
desenvolvimento interno,
auscultando a equipa e os clientes,
para garantir que cada etapa esta
alinhada com a estratégia global da
nossa organizagao. Algumas das
iniciativas internas e externas que
colocam a Garrigues na vanguarda
do mercado juridico sdo: Agiliz@
(equipa interna constituida por
advogados, developers e
profissionais da area tecnolégica),
Innovation Think Tank, Spur
Innovation Programme,
GarriguesNET e plataformas de
colaboracao. O nosso compromisso
tecnolégico foi recompensado.

Exemplo disso sao as ferramentas e
0s recursos tecnolégicos que a
sociedade ja tinha quando foi
declarado o estado de emergéncia.
Essas ferramentas e recursos
permitiram que os mais de 2.000
funcionarios, presentes em 13
paises, pudessem continuar a
prestar um servigco com a total
normalidade e seguranca, mantendo
intacta a qualidade do atendimento
ao cliente.

JOAO SAUDE
Sécio e membro da comissao
executiva da Sérvulo

A estratégia da Sérvulo em matéria
de digital enquadra-se num esforgo
consistente de honrar um duplo
compromisso. O compromisso
perante os nossos clientes de lhes
prestar um servigo de alta qualidade
e gerador de valor. E o
compromisso perante 0s N0ssos
colaboradores, traduzido na garantia
de lhes proporcionar, a cada
momento, as melhores condicdes de
trabalho possiveis. Em matéria de
digitalizagao, desdobra-se em 5
pilares: gestao do conhecimento;
relacao com os clientes, condicoes
de trabalho; gestao eficiente;
sustentabilidade. Temos consciéncia
de que nenhuma estratégia sera
bem-sucedida se nao for
acompanhada de uma cultura
organizacional focada na
transformacao digital. Na gestao do
conhecimento, destaco o
crescimento de biblioteca digital
acessivel a todos os advogados da
Sérvulo; a permanente atualizagao e
melhoria de base de minutas; a
atualizacao de softwares de
pesquisa e tratamento de
jurisprudéncia, e partilha de
conhecimento através de formagoes
internas online; organizando
webinars; e, enquanto entidade
formadora certificada pela DGERT
que somos, concebendo e

executando planos de formagao
externa online a medida de cada
empresa ou instituicao. A relacao
digital com os clientes intensificou-
-se fruto das circunstancias
excecionais que vivemos. Ai o plano
de agao visa essencialmente:
proximidade e seguranga nas
comunicagdes. As condigcoes de
trabalho alteraram-se em face dos
desafios que a realidade nos impos.
Neste plano, a nossa estratégia
pressupde desde logo a constante
auscultagao dos advogados e
colaboradores sobre eventuais
dificuldades que tenham; uma
atualizacao constante de programas
e licengas e a utilizagao de
computadores de Ultima geragao.
Na gestao, destaco a utilizagao de
sistemas de business intelligence,
em que a inovagao tecnolégica esta
ao servigo da eficiéncia operacional.
Last but not least, a progressiva
inovagao tecnoldgica contribui para
um propésito de sustentabilidade. A
enorme redugao do consumo de
papel é ja uma evidéncia disso.

JOAO LEITAO FIGUEIREDO
Associado coordenador de TMT
da CMS Rui Pena & Arnaut

Na CMS iniciou-se ha mais de uma
década e tem sido conduzido pela
determinagao em antecipar e
satisfazer as necessidades, cada vez
mais exigentes, de clientes e
parceiros, bem como, em elevar a
qualidade, celeridade e eficiéncia na
prestacao dos nossos servigos. O
contexto pandémico, naturalmente,
acelerou todo este processo, pelo
que a aposta efetuada pela CMS
revelou-se acertada e, acima de
tudo, atempada. A consisténcia da
nossa estratégia de digitalizacao
alicergou-se na consciencializacao
do poder e valor das ferramentas,
associado a criagao de uma equipa
multidisciplinar com capacidade,
experiéncia e conhecimento para

efetuar, em todos os momentos, as
escolhas certas para enderegar
respostas efetivas as necessidades e
criar engagement com todos os
stakeholders. A CMS vai continuar
na vanguarda dos escritérios de
advogados em Portugal que, hoje,
apresentam ja um elevado nivel de
sofisticagao digital. Com esse
objetivo, tem sido efetuada uma
aposta na valorizagao e evolucao
continua do website institucional,
onde sao facultados conteidos de
cariz técnico e informativo atualizado;
um reforga da presenca nas redes
sociais e a manutencao da aposta no
desenvolvimento das mais modernas
ferramentas. A titulo exemplificativo,
a CMS tem primado por disponibilizar
ferramentas de trabalho, amplamente
utilizadas pelos seus clientes, como
sejam o CMS Enforcement Tracker,
CMS Data Breach Assistant ou o
CMS Dawn Raid. Este ano
constituira, igualmente, um marco
relevante para a estratégia digital da
CMS, na medida em que sera
efetuado o langamento do Bluebox,
ferramenta técnica para realizagao
de um conjunto de tarefas essenciais
na prestagao de servigos juridicos
transnacionais e, primordialmente, do
Lupl, que visa revolucionar a légica
na prestagéo de servigos juridicos,
permitindo aos clientes ter uma visao
360° e em tempo real de todos os
assuntos juridicos atribuidos a CMS.
Por fim, para o sucesso de um
processo digital consistente, a
garantia de que sao implementadas
todas as medidas técnicas e
organizativas necessarias a
salvaguarda da informacao.



JORGE MACHADO
Diretor geral
da CCA

E necessario, em primeiro lugar ter
uma visao bastante clara dos nossos
objetivos e da nossa meta. Apés
definirmos a nossa visao, é
necessario tragar o caminho a
percorrer, ou seja, € necessario
especificar no tempo quais os
principais milestones. Com estas
definigdes e premissas estabelecidas
entramos na fase da implementagao
do processo, logo as equipas
alocadas ao projeto devem desenhar
quais as melhores solugdes a
implementar, processos e
procedimentos internos a alterar, e
parceiros tecnolégicos que devem
ajudar e suportar esta mudanca.
Além desta parte técnica, é
importante nao esquecer que um
processo de digitalizagao acaba por
alterar a nossa forma de nos
relacionarmos com o mundo e que
em muitos de nés impacta
diretamente em processos muito
enraizados. Por exemplo: rever
documentos em papel ou em formato
digital, anotagdes sobre documentos,
leitura de um documento — diria que
quanto mais estes velhos habitos
estiverem enraizados, mais
resistentes seremos a mudanca e,
por conseguinte, mais impactados
Seremos por estes processos pois
temos habitos profundos que fomos
adquirindo ao longo da nossa vida.
Assim é da extrema importancia
envolver as areas de suporte,
nomeadamente os Recursos
Humanos e Marketing, para tragarem
uma comunicagao interna eficaz e
coerente, de forma a que haja menos
resisténcia interna na adopgao
destes processos, e para garantir
que os objetivos da empresa sdo
transversais e comuns a todos. Caso
contrario corremos o risco, enquanto
entidade, de passarmos por um
processo bastante doloroso.
Resumindo, diria que a estratégia
para se desenvolver um processo
consistente é ter a visdo e objetivos
bem definidos e fazer uma gestao
correta desde a implementagéao
desse processo, mas também
garantir que a mudanca de habitos e
a propria cultura organizacional ndo
seja um obstaculo a implementagao
do mesmo. Sé desta forma
conseguiremos uma aceitagao plena
de novos projetos, independente das
geragdes, culturas e habitos das
pessoas que os adoptem.

MIGUEL CARVALHO
Sécio
da Telles

Na Telles entendemos que qualquer
processo de evolugao tem de ser
orientado por dois propésitos
essenciais: o de procurar obter o
mais elevado nivel de servigo que a
todo o momento possamos entregar
aos nossos clientes, assim como o
de otimizar as condigdes em que as
nossas equipas desenvolvem o seu
trabalho. O processo de digitalizagédo
da nossa Sociedade é, a luz destes
principios, visto com naturalidade,
nao encerrando um fim per si, sendo
gerido, no entanto, de forma a que
possamos acompanhar as vantagens
que a mais recente evolugao da
tecnologia nos proporciona. A
estratégia para desenvolver um
processo de digitalizacao tem de
comegar pela definigdo dos objetivos
que se pretende alcangar, quando se
inicia o trajeto de passar dos dados
fisicos para o formato digital e de
obter uma crescente automagéo de
processos, incluindo o recurso a
ferramentas de IA. Nesses objetivos
incluimos o maior controlo sobre a
operagao, a redugao de custos, o
aumento de produtividade e a fluidez
de informagéo e de comunicagao. No
que respeita aos diferentes aspetos
que caracterizam a denominada
transformacéo digital, estamos
essencialmente focados na
otimizagao de processos, quer pela
sua redefinigao, quer pela sua
automagéo. Sendo ainda reduzida a
aplicagdo da Inteligéncia Artificial a
nossa atividade, as ferramentas de
machine learning comegam a
mostrar-se de enorme utilidade,
estando ja presentes em aplicagbes
que diariamente utilizamos na Telles.
Por ultimo, cientes de que um
processo de transformagao digital
tem igualmente implicagdes nas
politicas de protegéo e de seguranca,
subordinamos qualquer novo
desenvolvimento a obtencgéo das
condigdes essenciais a seguranca e
a preservagao da informagao.

RUI ALVES
Diretor de Tecnologia
da VdA

Néao ha receitas aplicaveis na integra,
sendo que, acima de tudo, é preciso
que a organizagao perceba que é um
processo em continuidade; o que for
revisto hoje, dentro de poucos anos
estara desenquadrado e/ou obsoleto.
Por outro lado, é fundamental
canalizar o esforgo tecnoldgico (e
néo s6) para o que realmente aporta
valor acrescentado ao negécio. E
muito facil perder o foco e divergir
parte significativa deste esforgo para
necessidades operativas menos
relevantes. E um processo onde a
lideranca generalizada da
organizagao tem um papel
fundamental. Desde a gestao das
prioridades e expectativas a gestao
do esforgo da organizacao, ha uma
mudanga cultural e de competéncias
que é preciso fomentar, acarinhar e
motivar. Ha data de hoje existe uma
especializacao de determinados
grupos e equipas em areas de
direito, e com a transformacao digital,
essas mesmas pessoas,
inclusivamente complementadas com
outras de perfil e competéncias
distintas, terdo de abragar e dominar
novas ferramentas e metodologias
de trabalho — em varios casos, o
direito vai fundir-se com a tecnologia
e com valéncias como a gestdo de
projeto, a ciéncia de dados, e com a
prépria inteligéncia artificial. A
tecnologia e respetiva gestao sera
também um grande desafio. Nao
deve, e ndo pode, ser um factor
limitativo — existe tecnologia
disponivel para praticamente tudo —
mas ndo pode ser um alvo de gestdo
casuistica; os temas de seguranga,
integragao, orquestragao, entre
outros mencionados atras, terdo que
pautar e atenuar eventuais
tendéncias de adogao generalizada
de tudo o que o mercado tem para
oferecer. Sera igualmente um
processo ciclico e de aprendizagem
continua. Tal como advogado pelas
metodologias Agile, ha que ser
sistematico; o que nao for passivel
de ser prototipado em semanas
raramente fara sentido
operacionalizar e, se puder falhar, &
preferivel que falhe rapidamente. No
final de cada fase do programa ha
que retirar ligdes do que correu bem
e menos bem e ter a capacidade de
corrigir e melhorar.

JOAO CUPERTINO
Head of IT
da Abreu Advogados

Tem se dito que a transformagao
digital foi acelerada com a pandemia,
mas o avango que nos referimos nao
é transformagao digital. Na verdade,
as empresas estao apenas a utilizar
tecnologias para comunicar e este é
apenas um dos primeiros patamares
dos processos de transformagao
digital. O verdadeiro e Ultimo patamar
& quando o negdcio é baseado na
utilizagao de tecnologia, quer na
construgao da oferta de produtos e
servigos, quer na relagdo com o
cliente. Esse devera ser um dos focos
principais na implementagéo de
processos digitais. A transformagao
digital € muito mais do que
automatizar processos e usar canais
de digitais como forma de comunicar.
Nos préximos anos, mais de metade
processos que hoje realizamos agora
vao ser eminentemente tecnolégicos
e as empresas e 0s negocios tém que
estar preparados para antecipar essa
digitalizag&@o. O processo de
digitalizagdo nao tem um fim é ciclico
e termina sempre com uma
reavaliagdo para voltar a definir
prioridades. Temos a consciéncia e a
estratégia de que o futuro depende da
informagao. E uma frase ja conhecida:
“data is the new oil”. Por exemplo,
neste momento, estamos a reunir,
produzir e sistematizar informagao,
sabendo que ndo estamos a explorar
todo o potencial desta informagéo a
curto prazo. Este € um processo
consciente porque sabemos que ao
longo dos anos esses dados com a
utilizagao de novas ferramentas de
tratamento de dados, IA e outras
solugdes, poderéo readquirir uma
nova fungao e ajudar-nos no
desenvolvimento do nosso trabalho.

FERNANDO ANTAS DA CUNHA
Managing partner da Antas
da Cunha Ecija & Associados

Este tema é um tema critico em
todas as organizagoes. Por um lado,
porque temos consciéncia de que
temos de fazer alguma coisa, mas
por outro, ndo sabemos muito bem o
qué. Estas foram as conclusoes a
que chegamos ao fim de alguns anos
com foco nestas teméticas.
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Tipicamente, as organizagdes tratam
de identificar um conjunto de
ferramentas tecnolégicas para ajudar
a transformagao digital das
respetivas organizagdes. No entanto,
o processo de transformagao digital
comega pelas pessoas e pelos
processos. Entendemos que, antes
do mais, deve ser feito um
levantamento no sentido de
identificar onde podemos melhorar
0s Nossos processos. Areas como a
mobilidade, organizagdo documental,
machine learning, augmented
intelligence, gestao de projetos... sdo
aquelas que costumadamente sao
identificadas como prioritarias. E, no
entanto, fundamental, estabelecer
prioridades, escolher grupos para
fazerem parte de todo o projeto de
implementagao e, mais importante do
que tudo isso e ainda a montante,
explicar e envolver as pessoas para
que possam entender as vantagens
de cada uma destas transformagdes.

Os processos de mudanga, sejam
eles quais forem, séo intrusivos e
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