ACT ja

detectou
empresas

a violar norma
do direito

a desligar

O problema da disponibilidade e
conectividade permanente dos tra-
balhadores ganhou expressio com a
pandemia e com o teletrabalho,
levando o Governo a introduzir na
lei uma norma para tentar limitar

esta tendéncia. Passados dois anos
desde a entrada em vigor do dever
de absteng¢ao de contacto, a Autori-
dade para as Condi¢des do Trabalho
garante que ja detectou situacdes de
violacao da lei
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Autoridade para as Condicoes do Trabalho nao quantifica as
situacoes detectadas desde que a lei entrou em vigor, a1 de
Janeiro de 2022. Sindicatos dizem que trabalhadores tém receio
de denunciar. Empresas respondem com auto-regulacao

Raquel Martins

problema da disponibilida-

de e conectividade perma-

nente dos trabalhadores

ganhou expressao com a

pandemia e com o aumen-

to do teletrabalho, levando
o Governo a introduzir na lei uma
norma para tentar limitar esta ten-
déncia. Passados dois anos desde a
entrada em vigor do dever de abs-
tencdo de contacto, a Autoridade
para as Condi¢des do Trabalho
(ACT) garante que ja detectou situa-
¢oes de violagdo da lei.

Sem quantificar o nimero de
casos, a inspecgdo garante que
foram recolhidos “elementos de
prova em situagdes de incumpri-
mento do dever de abstencdo de
contacto” e “adoptados os adequa-
dos procedimentos inspectivos”.

A ACT ndo esclarece se os proble-
mas identificados resultam da acti-
vidade inspectiva normal ou de
dentincias por parte de trabalhado-
res e, neste Gltimo caso, a autorida-
de afirma nao dispor de dados com
esse nivel de desagregacio. Sindica-
tos ouvidos pelo PUBLICO dio con-
ta de que a ligacdo e disponibilidade
permanente é uma realidade em
alguns sectores ou empresas, mas
isso raramente da lugar a dentincias
formais e, em alguns casos, o pro-

blema acaba por ser resolvido inter-
namente.

Nuno Matos, dirigente do Sindi-
cato dos Trabalhadores da Activida-
de Financeira (Sintaf), da conta de
varios relatos de trabalhadores do
sector bancario que recebem men-
sagens fora de horas ou sio confron-
tados com a exigéncia de resposta
imediata a emails. “Atribui-se um
portitil ao trabalhador e espera-se
que esteja permanentemente dispo-
nivel”, exemplifica.

Ao Mais Sindicato também che-
gam reclamagdes de trabalhadores
da banca, dando conta de telefone-
mas e mensagens enviadas pelas
chefias quando os trabalhadores ja
estdo no seu periodo de descanso
ou durante o fim-de-semana.

“Se isso se concretiza em queixas
formais ja € outra coisa. Os trabalha-
dores tém receio de se expor e de
por em risco o seu posto de traba-
lho”, relata ao PUBLICO o presiden-
te do Mais, Antonio Fonseca.

Também Nuno Matos relata o
caso recente de uma trabalhadora
que estava em situacdo de burnout
e, em vez de avang¢ar com uma quei-
xa formal, optou por rescindir o
contrato.

Filipa Costa, presidente do Sindi-
cato dos Trabalhadores do Comér-
cio, Escritérios e Servigos de Portu-
gal (Cesp), alerta que a pressao para

a disponibilidade permanente
intensificou-se durante a pandemia,
mas, em algumas areas, continua a
perpetuar-se.

Na grande distribui¢o, exempli-
fica, os trabalhadores tém relatado
mudangas de horarios e de dias de
folga através dos grupos de
WhatsApp. As mensagens sio envia-
das a noite e ha situagdes em que os
trabalhadores se apresentam ao
servi¢o e sao confrontados com alte-
ragoes.

Os advogados contactados pelo
PUBLICO desconhecem deniincias
formais ou processos em tribunal
resultantes da violagdo da norma. E
Pedro Antunes, sécio do escritério
de advogados CCA, nota que as
dentincias de que tem tomado
conhecimento “foram resolvidas
internamente” pelas empresas.

“Ou seja, levaram a uma acgio
dos recursos humanos em pér em
pratica determinada politica inter-
na, definindo e regulamentando
que contactos podem existir regu-
larmente e em que situagdes pode-
rao os trabalhadores ser chamados
a responder de forma imediata”,
sublinha.

Trabalho “encapotado”

Portugal acabou por encontrar uma
solugdo diferente da dos restantes
paises europeus que anteriormente
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Madalena Caldeira
Advogadana Gémez-Acebo
Pombo

jatinham legislado sobre o tema. Em
vez de falar em direito a desligar, o
artigo 199.9-A do Codigo do Trabalho
coloca o 6nus do lado do emprega-
dor, impondo-lhe o dever de absten-
¢do de contacto no periodo de des-
canso do trabalhador, salvo situa-
¢oes de for¢a maior, e considerando
que a violag¢do da norma constitui
uma contra-ordenagio grave.

“Do ponto de vista pratico, ndo
houve uma revolucio na forma
como se trabalha em Portugal”,
comeca por dizer Pedro da Quitéria
Faria, advogado da Antas da Cunha
Ecija, mas “os empregadores tive-
ram a percepg¢io do espirito da nor-
ma e adequaram-no as suas prati-
as”.

Visdo semelhante tem Madalena
Caldeira, advogada na Gomez-Acebo
Pombo. Nas empresas com as quais
trabalha foram criados regulamen-
tos internos com a defini¢io do que
¢ ou nao ¢ permitido, assim como
informagoes nos emails e noutros
canais de contacto, indicando o que
éesperado do trabalhador.

A norma, destacou em declara-
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¢oes ao PUBLICO, tem duas dimen-
soes”: “Uma imediata ao nivel da
organizacdo do trabalho e dos tem-
posde trabalho e que visaimpedir a
realizagdo pelos trabalhadores do
trabalho suplementar encapotado;
e um segundo nivel, que é a conci-
liagdo.”

“Ao consagrar este dever de abs-
tengdo esta-se a consagrar o direito
de o trabalhador desligar do seu tra-
balho para se dedicar a vida pessoal
sem culpa”, acrescenta.

Jodo Leal Amado, professor de
Direito na Universidade de Coimbra,
considera que a lei “da o sinal cor-
recto”, mas alerta que “nao ¢ facil
mudar culturas e estabelecer deve-
res de ndo-conexio quando estamos
numa sociedade hiperconectada”.

Resposta é auto-regulacao
Do lado dos empregadores, a auto-
regulacdo e a sensibilizacao interna
tém sido as respostas mais comuns
a esta nova obrigacio legal. E isso
que indicam as respostas de varias
empresas contactadas pelo PUBLI-
CO.

No sector das comunicagoes, a
Nos destaca o papel das liderancas
na adopg¢ao destas praticas eimple-
mentou varias iniciativas para “asse-
gurar a desconexao para recupera-
¢ao mental e emocional”, nomeada-
mente acgdes de formacdo das
chefias e de sensibiliza¢io dos traba-
lhadores, assim como ferramentas
que incentivam o cumprimento do
horario.

Estratégia semelhante seguiu o
banco BPI, onde se realizaram
acg¢des de comunicagdo interna e de
sensibilizacdo junto dos trabalhado-
res e das hierarquias, sem que haja
registo de dentincias.

Na area da consultadoria, a PwC
reconhece que esta alteragao legis-
lativa surgiu “num momento em que
as fronteiras entre o tempo de traba-
lho e descanso estavam pouco claras
pelas rotinas criadas durante o con-
finamento”.

. embora reconheca que ha situa-
¢des em que € preciso uma reacgao
mais rapida, a consultora garante
que “tem procurado criar um maior
equilibrio entre o tempo de trabalho
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e tempo de descanso, o que requer
um maior planeamento e gestao dos
pedidos de trabalho por quem che-
fia”. Os emails passaram a ter uma
nota que estabelece que quem con-
tacta naquele momento ndo esta a
pressionar quem esta no seu periodo
de descanso ou a exigir resposta
imediata.

Na KPMG, incentivam-se as comu-
nicac¢bes apenas dentro do horario
de trabalho e existe um mecanismo
interno confidencial de dentincia
para os trabalhadores reportarem
situagoes abusivas internas ou exter-
nas, “para que seja dado o devido
seguimento e assegurada a sua reso-
lugao”.

Na distribuicao, o Lidl assegura
que antes da entrada em vigor da lei
ja aplicava esta regra. A partir de
Janeiro de 2022, “refor¢amos inter-
namente a mensagem, dizendo as
equipas que a partir dai nio se tra-
taria apenas de uma medida Lidl,
mas de uma alteragio legal genera-
lizada”, disse ao PUBLICO fonte
oficial do Lidl Portugal, acrescen-
tando que nio tem registo de qual-
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Nuno Matos
Dirigente do Sintaf
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Anténio Fonseca
Presidente do Mais Sindicato

Nao é facil
estabelecer deveres
tlenao-conexao
quandoestamos
numasocietiade
hiperconectatia

Jodo Leal Amado
Professor de Direito na UC

quer dentincia.

Também a Jerénimo Martins
garante que o grupo dono do Pingo
Doce ja tem mecanismos de contro-
lo e de reporte ha mais de dez anos,
nomeadamente um c6digo de con-
duta onde o descanso e a conciliagdo
sdo principios “fundamentais”,
assim como uma comissio de ética
para acompanhar o cumprimento
das normas.

“As medidas funcionam bem. Tan-
to assim € que, até ao presente
momento, nio foram recebidas
quaisquer dentncias relacionadas
com o cumprimento destas nor-
mas”, assegura fonte oficial.

AEDP adoptou um modelo de tra-
balho hibrido e garante que promo-
ve medidas que permitam uma
maior congciliagio. Isso € conseguido
através dos codigos de conduta,
canais de comunicag¢ido internos,
acgoes de formagdo e boas praticas,
como a utiliza¢do de uma assinatura
de email automatica que encoraja o
destinatario a responder apenas
durante o horario. com Ana Brito,
Pedro Cris6stomo e Rosa Soares

Satisfacio laboral
Direito a
desligar ajuda
mas nao é
suficiente

Raquel Martins

existéncia de politicas

empresariais que incenti-

vam o direito a desligar tem

um efeito positivo no equi-

librio entre a vida profissio-

nal e pessoal dos trabalha-
dores e na sua satisfacdo com o
emprego, mas para que esses resulta-
dos se prolonguem no tempo é fun-
damental haver uma monitorizacao
continua das medidas.

Esta é uma das conclusoes do estu-
do realizado pela Fundagio Europeia
para a Melhoria das Condigdes de
Vida e de Trabalho (FEurofound) com
base num inquérito a 13 empresas da
Bélgica, Espanha, Italia e Franga (seis
que implementam o direito a desligar
e sete que nio o fazem), representan-
do cerca de 1600 trabalhadores.

Os resultados da pesquisa forne-
cem as “primeiras evidéncias quanto
a existéncia de uma associagio posi-
tiva entre politicas das empresasrela-
tivamente ao direito a desligar e o
equilibrio entre trabalho e vida pes-
soal, satide e bem-estar e satisfacdo
geral no trabalho”, conclui o organis-
mo. Ainda assim, 1&-se no relatorio, a
existéncia de tais politicas por sis6 é
insuficiente e devem ser acompanha-
das por acgtes de sensibilizagio e de
combate 4 cultura da conexio perma-
nente e por uma monitorizagao con-
tinua por parte dos responsaveis da
empresa e dos trabalhadores, para
que se adaptem as necessidades e se
prolonguem no tempo.

Os resultados do inquérito mos-
tram que nas empresas que tém poli-
ticas relacionadas com o direito a
desligar, 92% dos trabalhadores
dizem-se satisfeitos com o equilibrio
entre asua vida profissional e pessoal,
percentagem que compara com 80%
nas empresas que nao tém essas preo-
cupagdes.

De acordo com o Eurofound, nas
empresas onde a desconexio é uma
prioridade, os trabalhadores tém
também duas vezes mais probabili-
dade de apresentar niveis muito ele-
vados de satisfacdo com o emprego,
enquanto nas outras empresas ha
trés vezes mais probabilidades de os
trabalhadores se revelarem insatis-
feitos. Também a existéncia de tra-
balho suplementar nao pago € menos
frequente nas empresas que aplicam
o direito a desligar, embora os con-
tactos fora de horas ndo sejam a prin-
cipalrazdo para a existéncia de horas
ndo pagas na generalidade das
empresas.




