NTERNET OF THINGS

Empresas esperam
retorno do
investimento em
[IoT em dois anos

As grandes organizacoes consideram que a rede, a falta de skills e as
mudancas regulatdrias sio os principais obstaculos a Internet das Coisas.
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Na era dos telemdveis e das cida-
des inteligentes, uma empresa ou
um lar que tenham aparelhos ca-
pazes de serem auténticas miqui-
nas de recolha de dados e “mocos
de recados” automatizados podem
ter vantagens competitivas e liber-
tar tempo aos (verdadeiros) huma-
nos. As organizacdes sabem disso e
tém investido em Internet das
Coisas (IoT, sigla em inglés) para
atingir metas que extravasam a efi-
ciéncia processual.

De acordo com um estudo reali-
zado pela IDG Connect para a Fu-
jitsu, as empresas esperam um re-
torno de investimento em IoT re-
lativamente rdpido, com quase
metade (46%) a garantir que espera
colher os frutos desta aposta den-
tro de dois anos.

Segundo estas tecnolégicas, uma
boa forma de diferenciacio esta
nessa ligacio entre dispositivos
“anteriormente ‘esttipidos’ a redes
senseriais”. Entre as vantagens da
Internet das Coisas, conforme re-
fere o estudo, estd a ajuda is em-
presas na recolha de dados em
tempo real, antecipagio de proble-
mas de servico e necessidades dos
clientes, transformacio da expe-
riéncia do utilizador, automagao
de operagdes e constru¢io de me-
Ihores produtos.

“Sdo cada vez mais frequentes as
noticias de parcerias estratégicas
que se formam entre organizagoes,
a procura de novos talentos e
ideias, com o apoio das grandes
empresas em academia e startups.
Na Europa dos 28, o mercado da
IoT, liderado por paises como a
Alemanha, Holanda e Suécia, es-
pera até 2020 um significativo au-
mento das receitas, na ordem dos
1,181 mil milh&es de euros”, expli-
ca a0 Jornal Econémico Filipa Bar-
reira Ferreira, advogada associada
da CCA Ontier.

Ainda assim, o inquérito da Fu-
jitsu — feito durante o verio junto
de 330 empresas (incluindo portu-
guesas) — concluiu que, devido 2
complexidade da IoT, as empresas
estdo a virar-se para fornecedores
de servigos e de equipamentos que
as apoiem na implementagio. Po-
rém, estes servigos externos nio
estdo a corresponder as expectati-
vas, gerando preocupagdes, tais
como a necessidade de um melhor
suporte (24%); de uma colaboragio
mais préxima (23%); os precos
(20%); a flexibilidade contratual
(17%); e mais opgdes as-a-service
prontas a utilizar (15%).

Em rela¢io 4 maturidade da IoT,
trés em cada quatro das empresas
participantes (com mais de 250 co-
laboradores) apontou o seu bom
funcionamento, com resultados
efetivos (38%), e a sua operacio
em ireas-chave (35%). Contudo,
as mesmas consideram que a co-

nectividade da rede, a falta de co-
nhecimentos e as mudangas regu-
latérias sio os principais obsticu-
los 4 uma implementagdo com su-
cesso.

Além disso, enquanto investido-
res nestas redes, as organiza¢des
preocupam-se sobretudo com a
protecdo dos dados e a gestdo dos
constrangimentos legais que po-
dem surgir no ambito de projetos
relacionados com IoT, segundo
Margarida Leitao Nogueira, asso-
ciada sénior da DLA Piper ABBC.
“A verdade é que tém subjacentes
inovagdes tecnolégicas em cons-
tante evolug¢io, abrangendo uma
série de matérias juridicas distintas
que podem incluir desde aspetos
regulatérios relacionados com pri-
vacidade, ciéncias da vida, teleco-
municac¢des, Propriedade Intelec-
tual (PI) e relages de consumo”,
argumenta a advogada.

A selecio do IoT como tendén-
cia de ciberseguranca para 2019,
bem como os sistemas de acesso
biométrico, também é partilhada
pelo Exclusive Group. “O cresci-
mento tecnolégico a que temos as-
sistido nos ltimos anos é benéfico
aos mais variados niveis e faz parte
da evolucdo das sociedades. Con-
tudo, é premente a necessidade de
novas e eficientes medidas de se-
guranca cibernética, que permiti-
rio a empresas, particulares e até
mesmo as sociedades, manterem-
-se imunes is ameacas”, alertou
Elizabeth Alves, sales manager da
Exclusive Networks em Portugal.

No conforto de casa dos portu-
gueses, esta conexio entre o digital
e o real continuari também a ga-
nhir peso. A medida que o coman-
do da televisio passa a ser uma app
do telemoével e o despertador deixa
de dizer apenas as horas e tornar-
-se ardina e meteorologista, os
proprios eletrodomésticos, como
o frigorifico, estarao cada vez mais
aptos para fazer as tarefas rotinei-
ras. “Por exemplo, quando houver
consumo de determinados produ-
tos, o frigorifico teri inteligéncia
artificial que lhe permitird enco-
mendar a reposi¢do dos mesmos”,
exemplifica ao Jornal Econémico
Filipe Moura, co-founder da
Ifthenpay. © '

“O mercado europeu
da 1oT, liderado por
paises como

a Alemanha, Holanda
e Sueécia, espera até
2020 um significativo
aumento das receitas,
na ordem dos 1,181
mil milhdes de euros”



