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Escritdrio relanca-se a solo

Domingos Cruz:

“O nosso discurso
tornou-se pouco coerente
em relagao a nossa imagem?”

CCA deixa a Ontier e relan¢a-se no mercado, no ano em que faz 70 anos.
O managing partner revela a Advocatus os bastidores da mudanca
de imagem e qual o rumo que vio tomar agora.

Por ANA SOFIA FRANCO

omingos Cruz falade forma clara e pau-
sada quandorevela que o escritério que
gere comeca a apostar forte numa nova
postura em que ainovacdo é a palavra-
-chave. Gesticula e eshraceja para explicar
que hd um sentido na mudanga de estratégia que estéo
a adotar. O discurso ja é de memoria.
Vem sem blazer, as mangas da camisa arregagadas.
Emanaging partner da renovada CCA - Carlos Cruz
e Associados — que, com 70 anos feitos, volta a ser
solo, depois de uma parceria de cerca de cinco anos
com a espanhola Ontier. A descontragdo é natural,
mas de certa maneira também propositada. £ que
onovologo, imagem e site, querem transmitir uma
mensagem de que a advocacia que se faz aquija nao
é somente a classica. E essamudanga de atitude é ge-
racional. A culpa? E dos millennials.

“Estamos a assistir a uma fase transicdo nos car-
gos de topo. Ha uma nova abordagem nos servigos
juridicos e aquilo que pretendem os advogados mu-
da e hd um cunho cada vez mais forte nas eficién-
cias e na capacidade de trazer solucoes, mais do que
apenas preparar documentos. Os clientes o que cada
vez mais querem ¢é eficiéncia, facilidade, respostas,
rapidez... Nos conseguimos perceber isso intuitiva-
mente”, conta.

CLIENTES MUDARAM O PARADIGMA

Uma exigéncia da parte do cliente que mudou o pa-
radigma para os juristas na forma como prestam o
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seu servico. “Querem mais por menos, o que nos obri-
ga a ser cada vez mais eficientes. Isso é exatamente
aquilo em que sentimos que somos capazes de dar
resposta. Mas temos de nos posicionar em termos de
comunicagdo, em termos de imagem ai mesmo”, ex-
plica o advogado que admite que imbuidos na On-
tier ja ndo transmitiam essa mensagem. “A verdade
¢ que a dada altura o nosso discurso tornou-se pouco
coerente relativamente a nossa imagem. Diziamos
que faziamos parte de um escritério internacional
com focona América Latina, o que jd ndo era neces-
sariamente aquilo que nos sentiamos que era”, conta.

“A forma como encaramos o
nosso posicionamento mudou.
E que melhor altura para o
assumir do que no ano em que
o escritodrio faz 70 anos”

O posicionamento passa por inovar a pratica “de
forma interna, na nossa organizacdo”, mas também
para fora, para os clientes, e dar solu¢des que tam-
bém fogem do core somente juridico e ja tocam ou-
tras dreas e novas valéncias. “Estamos a viver uma
revolugdo industrial que ¢ a digitaliza¢do que, na
sua génese, procura pegar em industrias e setores e
torné-los mais eficientes, através da tecnologia. Es-
sa é ainovacdo. E ai que nos estamos a querer che-
gar, onde nos sentimos confortaveis, ndo so a ajudar
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aquelas empresas que estdo a sofrer alteracdes nos
processos e que se querem adaptar, e por outro lado,
pegar nos disruptores, nos novos modelos de negg-
cio que estdo a influenciar de forma decisiva essas
mesmas industrias”.

Em 2018, o escritorio cresceu 17% em termos de
faturac¢do. Um numero que Domingos Cruz vé com
bons olhos. E para 2019? Serd que sozinhos no mer-
cado tém a mesma previsdo?

“Ofacto des estarmos sozinhos no mercado abre
um mundo de oportunidades e nés termos muito claro

para onde nos queremos ir e queremos elevar o pata-
mar, continuar a crescer, desenvolver um escritorio
de referéncia. Neste momento estamos a comecar a
trilhar um novo caminho com 0s nossos parceiros
e desenvolver a marca o mais possivel”, diz, sem fa-
lar em numeros.

Quanto as areas de pratica, Domingos explica que
desde ja hd nove anos que apostam em novos seto-
res, desde o gaming, a Startinnovation Team, “mui-
to focada no venture capital”, passando pelos dados
pessoais, o e-commerce, e tudo o que é fintech. A
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area tecnologica tem sido o maior foco, mas o objeti-
vo é chegar a todo o lado. “Somos um escritdrio full
service, no sentido em que sentimos que atendemos
todas as necessidades de todos os clientes e isso vai
continuar a acontecer e ndo vamos abdicar disso. O
que acontece é que temos um mindset especifico, e é
isso que queremos passar para o mercado”, explica.

“No6s ndo estamos a fazer outra coisa que nédo a ad-
vocacia. Mas a fazé-la de uma forma que se adapte ao
futuro e as novas geragdes. Continuamos a fazerum
contecionso tradicional, corporate tradicional... Isso
ndomudou, mas mudou a forma como encaramos o
posicionamento que assumimos. E que melhor altura
para o assumir do que no ano em que o escritério faz
70 anos”. Ndo é por acaso que o0 novo lema passa por
quererem voltar com uma atitude mais responsiva.

Recentemente, lancaram o office vibe, um pro-
grama “em que conseguimos receber feedback qua-
seinstantdneo, em que um software com cinco per-
guntas de trés em trés dias o que nos permite fazer
um benchmark e perceber perfeitamente e antecipar
onde é que pode surgir um problema, onde é que ha
insatisfacdo e agir sobre o problema”.

MAIS TECNOLOGIA MAS SEM DESCURAR

0S RECURSOS HUMANOS

Para este gestor o feedback interno é importante, e o
alinhamento dos advogados com a nova imagem foi
crucial. Porque as mudancas que querem introduzir
e amentalidade que querem assentar “funcionam
muito melhor se for bottom up do que top down”, diz
o advogado.

“Onde hd um ambiente e um alinhamento de pers-
petivas sobre 0snossos objetivos comuns e temos uma
visdo e todos partilham dessa visdo e ¢ um ambiente
saudavel. Porque um advogado insatisfeito tem um
poder de contagio muito grande muito mais do que
um advogado satisfeito”, diz.

Uma das grandes apostas da firma foi na consti-
tuicdo de uma equipa que se dedicasse sobretudo ao
mercado empreendedor, as startups, ao pulsar dis-

LAW

FIRM
1949
2019

“A viabilidade do pais enquanto
pais nasce da capacidade de
atrair investimento estrangeiro.
Naquilo que a digitalizacido
consegue criar para o PIB ainda
temos muito para crescer
relativamente a média europeia”

ruptivo que o pais comegou a tomar. “Sentiamos que
havia um ecossistema do empreendedorismo que
estava acrescer e era preciso dar-lhe um tratamen-
to especial. E o sucesso que teve foi esmagador logo
desde o inicio”, diz Domingos Cruz, que lidera a equi-
pa desde ha trés anos, quando este hoom chegou ca.
Por isso, decidiram cria a sua propria marca.
“Cridamos uma imagem muito propria e sentimos
que isso tinha um enorme espago para crescer. S840
normalmente pessoas da geracdo millennial que nos
obrigam a pensar e a ver de maneira diferente.

SARTINNOVATION TEAM TEM “VIDA PROPRIA”
"Ariqueza da informacédo que nds recebiamos era
quase igual ou superior ao conhecimento que nds
transmitiamos. E as pessoas aqui dentro entusias-
maram-se e aderiram e querem fazer parte da Sar-
tinnovation Team. Hoje em dia néo é um spin offdo
escritorio, mas vive praticamente por ela” confessa.
Sdo parceiros da Web Summit, da Startup Braga, en-
tre outras entidades.

Sobre se Portugal continua a ser um iman para
as empresas estrangeiras e startups, o também bu-
siness angel diz veementemente que “tem de ser”.
“Aviabilidade do pais enquanto pais nasce da capa-
cidade de atrair investimento estrangeiro. Naquilo
que adigitalizacdo consegue criar para o PIB ainda
temos muito para crescer relativamente a média eu-
ropeia. Temos espaco para crescer ai. O e-commerce
aquiainda é insignificante relativamente aos outros
paises.Portugal tem de estar preparado para tudo o
que é digitally enabled em compra”, revela. ®



