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abia que nunca se criaram
tantas empresas em Por-
tugal como em 2018: foram
mais de 45 mil. E que Portu-
gal registou menos 12% de
insolvéncias. Os niimeros sdo anima-
dores, mas a automacio das tarefasé a
palavra de ordem. E como as empresas
se irdo adaptar ao novo paradigma, a
principal preocupacio.

Um estudo da DHL identifica as va-
rias oportunidades no comércio electro-
nico internacional, que tem registado
aumentos desde 2015: neste ano, repre-
sentavam 300 mil milhdes de ddlares;
actualmente ja representam cerca de
900 mil milhdes de ddlares. Portugal
também é mencionado neste estudo,
com a DHL areferir que ocupamos a 26.2
posicéo, sendo que, por ca, em 2017, 0
e-commerce ja valia mais de quatro
mil milhées de euros por ano.

Tudo demonstra que o mercado de
trabalho em Portugal esta em cres-
cimento, mas também em mutacdo,
atentar acompanhar o comboio da
automatizacéo, pois esta sera a inica
forma de sustentar as taxas de cresci-
mento dos ultimos 20 anos e aumentar
aprodutividade, segundo o relatorio da
McKinsey sobre “Automacéo e o Futuro
do Emprego em Portugal”.

Varias consultoras se tém pronuncia-
do sobre as tendéncias para o mercado
de trabalho de 2019 e sdo dois os nomes
asublinhar: inteligéncia artificial (IA)
e blockchain. Porém, estas afiguram-
-se como tecnologias que estdo em
diferentes estdgios de maturidade e
cujo nivel de aceitacio pela sociedade
é, por enquanto, muito diferente:
© ATA é uma tecnologia madura, com
milhares de aplicacdes nas mais diferen-
tes areas. Tem vindo a ser desenvolvida
e aperfeicoada nos tltimos 50 anos, es-
tando nabase do aparecimento de muitos
negocios e empresas, como € o caso de
sete das dez empresas mais valiosas do
mundo cotadas em bolsa.
© O blockchain é uma tecnologia emer-
gente que veio substituir registos cen-

tralizados por registos descentralizados,
cuja validade pode ser verificada pela
existéncia de um consenso, matemati-
camente demonstravel pela maioria dos
utilizadores. Acredito que o esperado
crescimento do blockchain dependera
daresposta a estes novos desafios, que
terdo de ser adequadas a nova realidade.

Até porque a adopc¢éo de inovacdes
tecnoldgicas é sempre analisada com
base em trés “Es”: “Engagement” — o
envolvimento e a vontade do cliente;
“Explore” - explorar novos modelos di-
gitais; e “Enablement” - explorar tec-
nologias que ainda nédo tém aplicacéo,
mas terdo no futuro. E é neste tltimo
prisma que se insere o Blockchain.

Uma coisa é certa, a tecnologia vai
passar a ser cada vez mais o fio condutor
dainovacio, seja na industria automovel,
no sector financeiro, na saude, na moda
ou nos proprios Recursos Humanos. A
tecnologia estd igualmente a tornar-se
cada vez mais transversal, ndo sendo
exclusiva dos early adopters.

Ha pouco tempo, numa conferén-
cia, fiquei a saber que a Disney ja tem
camaras preparadas para recolher as
emocdes dos espectadores que assistem
aos seus filmes. Os proprios restauran-
tes, como € o caso da Sushi Express, ja
possui cAmaras com computer vision

Os Recursos
Humanos devem
estar preparados
para que as
tecnologias nao
venham substituir
as profissoes, mas
sim as tarefas como
as conhecemos.

no tecto, para detectar, através da cor,
se a comida estd em condicbes. Num
futuro proximo ira detectar se estamos
a gostar da experiéncia gastrondmica,
servindo de bardmetro para os chefs.

H4, portanto, a necessidade de re-
pensar os servicos, o uso dainformacéio
e apotencialidade do design. A medida
que a tecnologia amadurece, ela vai
mudando a forma como trabalhamos
e os empregos disponiveis.

E consenténeo que as pessoas sen-
tem medo da IA, principalmente pelo
facto de ameacar varios postos de tra-
balho. Acredito que a vertente humana
continuarad a ter relevancia, nio s6 por-
que a tecnologia ndo consegue alcancar
a questdo deontoldgica, mas também
havera necessidade de formar os robots
e pensar de que forma nos poderéao ali-
viar na execucdo de tarefas mecanicas
erotineiras, tornar o trabalho e o tra-
balhador mais eficiente, mas também
de que forma nos permitirio equilibrar
avida profissional e pessoal.

Passario as empresas a ser um con-
junto de maquinas em processamento
continuo? E o que esperar do futuro? Vai
atecnologia substituir profissdes? Num
futuro proximo, os Recursos Humanos
devem estar preparados para que as
tecnologias ndo venham substituir as
profissdes, mas sim, as tarefas como
nos as conhecemos.

Quero acreditar que havera a liber-
tacdo de tarefas rotineiras, para que as
pessoas tenham mais tempo para up-
sell, para aumentar o valor das interac-
¢cdes com o cliente. A maquina vai au-
mentar aimportancia do homem no re-
lacionamento com os clientes.

Paraaimplementacio destas tecno-
logias, serd necessaria arequalificacdo
dos recursos humanos, tendo as em-
presas o desafio de se adequarem para
integrar quatro geracdes de colabora-
dores, assegurando que transmitem o
conhecimento das novas tecnologias
as pessoas com mais anos de servico
e toda a experiéncia e know how que
as maquinas ndo conseguem alcancar.
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Existem ja programas em Portu-
gal destinados a quem ja esta no
mercado de trabalho e quer sa-
ber mais sobre o blockchain,
data science, machine lear-
ning, entre outros temas,

o que certamente tam-
bém representara uma
oportunidade de ne-
gocio para as empre-
sas formadoras.

Com efeito, como
tendéncias do mer-
cado de trabalho
para 2019 destaca-
ria as seguintes:

O A procura por traba-

lho vai acontecer cada

vez mais por meio de pla-

taformas on-line, permitindo

assim que os empregadores che-

guem mais rapido aos melhores
candidatos, oferecendo-se servicos
cada vez mais personalizados;

® Assistiremos a uma elevada procura
por programadores e profissionais
especializados em areas relacionadas
com a IA, mas também profissionais
de IT, project management, vendas e
marketing para transformar a tecno-
logia em receita;

® Devem ser feitos esforcos para au-
mentar a diversidade e os processos
de inclusdo nas empresas. Alguns re-
latérios tém destacado aimporténcia
de se abordar problemas culturais
corporativos sistémicos que tornam
algumas empresas pouco atraentes
para mulheres.

Neste ponto aproveito para chamar
a atencdo para a Lei (60/2018) que foi
publicada o ano passado e entra em
vigor no presente més de Fevereiro de
2019, e que refere que as entidades que
empreguem 250 ou mais trabalhadores,
devem assegurar a existéncia de uma
politica transparente que promova a
igualdade remuneratoria entre mu-
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Inteligéncia
artificial e
blockchain sao dois
nomes a sublinhar
nas tendéncias
para o mercado de
trabalho de 2019.

lheres e homens por trabalho igual ou
de igual valor.

Acredito, alias, que a tendéncia pas-
sara por apontar para um aumento de
mulheres em cargos de lideranca, seja
na politica ou no mundo corporativo.

OE preciso que os investimentos te-
nham um impacto duradouro e promo-
vam um ambiente de trabalho onde os
colaboradores tenham um forte senti-

mento de pertenca, onde as startups
dio o exemplo, uma vez que ja existe

a preocupacdo de implemen-

tacdo de ESO - Employee

Stock Option ou uma maior

procurade produtos que

representem beneficios

para os trabalhadores.

© A preocupacio

crescente com a pri-

vacidade de dados re-

presentaigualmente

uma forte preocupa-

cdo para os Recursos

Humanos, uma vez

que os empregadores

tém cada vez mais infor-

magdes de quem trabalha

nas suas empresas. De que

forma eles podem usar aquilo

que sabem sobre os profissionais

(por exemplo, através dalocalizagio

ou monotorizacéo do seu trabalho), é

uma preocupacio que cresceu em 2018

e que deve continuar a incomodar os

trabalhadores e os Recursos Humanos
nos proximos tempos.

Num ano em que havera nova re-
visdo do Cddigo do Trabalho, é com
alguma angustia que nio vejo espla-
nada qualquer preocupacio, no que
toca a medidas que permitam as em-
presas comecar a adaptar-se a nova
realidade da indtstria 4.0. Pelo con-
trario, em vez de serem implementadas
medidas alternativas que permitam as
empresas, por exemplo, adequar-se a
flexibilidade horaria, é com assombro
que antevemos um passo ao lado no
regime do banco de horas (passara a
ser mais dificil implementa-lo).

Urge mudar as mentalidades na ges-
tdo dos Recursos Humanos, mas fun-
damentalmente do legislador.m

Pedro Antunes
Advogado coordenador
do departamento

de Laboral da CCA Ontier




