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NUNCA COMO HOJE VIVEMOS UM TEMPO DE
contrastes, de escolhas e até de contradicdes. Segu-
ranga vs. Privacidade. Geragao sixties vs millennials.
Reflexdo vs. Eficacia.

Assistimos a dreas tradicionalmente mais bu-
rocraticas e obcecadas com a seguranga areinven-
tarem-se, sob pena de perderem os seus clientes. O
sector bancdrio com as fintechs e os seguros com as |
insurtechs sdo um exemplo dessa reinvengao.

Cientes de que exigir a um jovem que estd a iniciar
asuavida adulta que responda a um infindavel ques-
tionario para obter uma cotagdo para o seu seguro do
carro ou que se desloque aos escritérios da seguradora
para assinar asua apdlice de seguro e os seus sucessivos
aditamentos, ndo lhe faz qualquer sentido, as denomi-
nadas insurtechs (start-ups tecnoldgicas) vém trazer
inovag#o e solugdes disruptivas, que as seguradoras
tem vindo progressivamente a incorporar. O acolhi-

mento destas novas formas de interagir sdo funda-
mentais para cativar o segmento dos clientes “digi-
tais”, tecnologicamente experientes e exigentes e sdo
um meio para alterar e conceber novos produtos,
com coberturas mais adequados aos dias de hoje.
Mas neste mundo das insurtechs o cliente fica ine-
vitavelmente despido de privacidade. Isto porque os ja
referidos longos questionarios que antecedem a subs-
crigdo de um seguro e que sdo necessarios para ava-
liar o risco sdo substituidos por outros indicios desse

mesmo risco, revelados em qualquer plataforma di-
gital (0 modo como a pessoa se exprime no facebook,
por exemplo, pode servir para medir o grau de peri-
go da sua condugéo). Quanto maior for a exposicio
aos dados pessoais que o consumidor quiser dar,
maiores beneficios conseguird em termos de prego.
Hd descontos para quem autorize o cruzamento da
informac@o contida nos vérios dispositivos smart;
ha descontos para quem adoptar comportamentos
que minimizem o risco de doenca, calculados com
base na quantidade de calorias perdidas. No domi-
nio da saude, em que o potencial da tecnologia de mo-

nitorizagdo mais se tem manifestado, um subscritor
de um seguro de saude pode utilizar um dispositivo
em que é encorajado a fazer exercicio fisico: quanto
mais faz exercicio, mais em forma se encontra e mais
barato sera o seguro. No futuro, a ambigéo das segu-
radoras é a de utilizarem os dados genéticos para aju-
dar a elaborar um plano de satide para cada pessoa...

E aqui comega a manifestar-se a clivagem e as op-
¢oes. Nem todos querem dar as seguradoras urm acesso
tdo vasto dos seus dados pessoais. E se a seguradora
tiver que cobrir um risco relativamente ao qual ndo
tem muita informag&o terd necessariamente que co-
brar mais por isso. No seguro automével isso € eviden-
te. Os jovens condutores, para pouparem nos prémios,
nio tém qualquer problema em assinar uma apcélice
por meios telematicos, permitindo que a seguradora
aceda aos seus dados como condutor. Mas os mais ve-
lhos ndo tém qualquer interesse nessa op¢ao pois néo
beneficiario dessa reducao do preco na medida em
que a seguradora ja conhece e acumulou o seu histo-
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rico como condutor.

Dito isto, a subscricdo das apdlices através de
um interface digital e directo com o cliente, com
acesso automético aos seus dados, que permite dis-
ponibilizar cotactes rapidas, complementada com
dispositivos que fornecem a comparacdo imediata
dos pregos, éirreversivel. Jando dd para andar para
tras. E essa interacgdo digital acompanhara a vigén-
cia do seguro, de tal modo que a industria segurado-
ra pretende utilizar a tecnologia ao seu dispor para
diminuir o nimero de reclamacdes. Imagine que o
seu telemadvel detecta que estd a descer uma rua onde
varias pessoas ja cairam, por exemplo. A seguradora
ira reagir, enviando uma mensagem a avisa-lo para
andar mais devagar, pois se néo o fizer, aumentara
automaticamente o prémio enquanto ainda estd ain-
daadescerarua...

No que respeita ao risco a segurar, aquilo que esco-
Ihemos cobrir e como o escolhemos também ird alte-
rar radicalmente. Actualmente ainda subscrevemos
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“Assistimos a areas tradicional-
mente mais burocraticas e
obcecadas com a seguranca a
reinventarem-se, sob pena de
perderem os seus clientes. O
sector bancario com as fintechs e
os seguros com as insurtechs sao
um exemplo dessa reinvengio”.

osegurodo carro, da casa, de viagem, tal como o faze-
moshd décadas, embora agora os possamos subscre-
ver on line, mas essencialmente o produto € 0 mesmo.

Porém, as necessidades evoluem e diversificam-se,
oferecendo as insurtech alternativas que sdo inevi-
taveis serem acolhidas pelas Seguradoras. Solugdes
como pay-as-you-go-insurance, um seguro automo-
vel que, em vez de ter a duracdo de 1 ano e em que o0s
clientes pagam ainda que o carro esteja estacionado
durante toda a semana, é, ao invés, accionado e termi-
nado a medida e quando o carro circular; um seguro
para arrendamentos via airbnb; um seguro para co-
brir uma médquina fotografica por um dia, sdo tudo
exemplos de solugdes que se adaptam & mobilidade e
aeconomia partilhada que caracteriza os dias de hoje.

Toda esta exposigio é, por si s6, reveladora dos
contrastes inerentes. Contrastes entre geragoes: no
modo de actuar, nas necessidades que privilegiam,
na exigéncia de solugdes a medida.

Contraste de valores: enquanto as solugdes preconi-
zadas pelas insurtechs apelam a uma renuncia a pri-
vacidade e a uma tendencial desregulagao, assiste-se
em aparente contradigao, ao reforgo legal e fiscaliza-
dor do uso e do acesso aos dados pessoais, a crescen-
te imposicdo de obrigacdes sobre as empresas, com
pesadissimas exigéncias de compliance, a limitagéo
e ao controlo do cruzamento e da transmissibilida-
de de dados. Mas julgamos que esta contradigo €, de
facto, meramente aparente, pois se é verdade que as
pessoas podem renunciar a sua privacidade, funda-
mental € assegurar que essa rentncia é voluntaria,
esclarecida e reversivel. Assegurar que o iinico ti-
tular dos dados (pessoais) pode sempre recuperar
essa titularidade e que elando se perdeu, para ficar
instalada para sempre na cloud, no espaco ciber-
nético ou numa base de dados esquecida...s6 essa
confianca podera sustentar a evolugio, a utilizagio
e aimplementacio seguras das novas tecnologias
em areas que acedem e partilham dados tdo sen-
siveis como siio a banca e os seguros. ®
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